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ESPERIENZE

Mi occupo di ricerche di mercato, consulenza di marketing e formazione.

Collaboro a progetti di ricerca inerenti l'Economia e la Gestione delle Imprese (settore s.d. SECS-P/08).

Principali tematiche di mio interesse sono: Marketing dei Servizi, Customer Relationship Management e Marketing Relazionale, Customer Satisfaction, Geomarketing, Loyalty Marketing, Marketing Turistico, Marketing Territoriale, Marketing Metrics.
Principali settori d'interesse: servizi, no profit, agroalimentare, distribuzione commerciale, immobiliare, turismo.
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