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1 Introduzione (Presentazione degli audit a cura del Coordinatore del
NdV)

La profissa Pacelli, Coordinatore del Nucleo di Valutazione, introduce gli audit con una breve
descrizione del ruolo e dei compiti del Nucleo all'interno del sistema AVA (Autovalutazione, Valutazione
periodica, Accreditamento).

In particolare precisa i seguenti punti:

Il NdV é tenuto a redigere una Relazione annuale da inviare allANVUR, che include il rapporto sulle
attivita relative al sistema AVA, nella quale da conto del rispetto dei “Requisiti di AQ” (Assicurazione
Qualita), dei provvedimenti presi dall’Ateneo in relazione ai CdS ritenuti “anomali” in base al
monitoraggio, nonché delle iniziative assunte per promuovere la qualita ricorrendo, dove lo ritiene
opportuno e necessario, alle audizioni.

I NdV verifica, quindi, I'esecuzione nei CdS e nei Dipartimenti delle raccomandazioni e delle
condizioni formulate dalla Commissione di Esperti della Valutazione (CEV) in occasione delle
visite esterne e in presenza di elementi critici puo richiedere la redazione di Rapporti di Riesame
ciclico ravvicinati.

Nella Relazione annuale immediatamente precedente allo scadere del primo triennio dall’ultimo
Accreditamento periodico della Sede (o in ogni caso prima dello scadere dell’Accreditamento
periodico), il NdV é tenuto a relazionare in riferimento al superamento delle raccomandazioni e
condizioni poste dalla CEV sui CdS oggetto di visita; il Rapporto, redatto su modello predisposto
dall’ANVUR, riferira sui provvedimenti e le azioni migliorative messe in atto per la loro risoluzione e
dovra essere allegato alla Relazione annuale del NdV. In tale occasione il NdV e chiamato a segnalare
all’ANVUR anche i CdS con forti criticita alla luce dell’attivita di valutazione interna. Tali informazioni
verranno utilizzate dal’ANVUR nella valutazione a distanza, ai fini della proroga dell’Accreditamento
periodico dei Corsi di Studio.

Di conseguenza il Nucleo, attraverso l'audit, svolge la duplice funzione di fornire al’ANVUR, nella
relazione AVA 2018, una prima valutazione dello stato di superamento delle raccomandazioni
espresse dalla CEV e di preparazione per la relazione del prossimo anno nella quale il NdV dovra
esprimersi, con evidenza documentale, in merito all'effettivo superamento delle predette

raccomandazioni.

Come preannunciato nelle “Linee guida per Audizioni”, in questa prima fase, i corsi da sottoporre
ad audit sono innanzitutto quelli per i quali emergono raccomandazioni/condizioni dal Rapporto di

accreditamento periodico Anvur ai quali si & deciso di aggiungere due ulteriori corsi di studio.

La scelta degli ulteriori due corsi di studio, scelti tra quelli che non hanno ricevuto la visita di

accreditamento periodico, si € basata su:



e alcuni indicatori sentinella, scelti fra quelli previsti nelle Linee Guida ANVUR e che fanno
riferimento all’allegato E) del DM 987/2016 - indicatori di valutazione periodica di sede e
di corso, in particolare gli indicatori dei gruppi A e B);

e l'indicatore "Iscritti Regolari ai fini del CSTD (L, LMCU, LM)";

e [ risultati della valutazione della didattica da parte degli studenti, individuando i corsi con

valutazione inferiore alla meta del punteggio massimo (valutazioni sotto soglia);

I CdS selezionati non presentano necessariamente indicatori ANVUR negativi, il Nucleo prende in
considerazione criticita e punti di forza emersi dall’analisi dei suddetti indicatori.
Per il 2018 gli audit dei CdS dell'Univpm vengono condotti dal Nucleo di Valutazione nella sua
completezza. Agli audit partecipano inoltre i componenti della struttura di supporto con funzioni di
verbalizzazione.

La prof.ssa Pacelli presenta quindi i componenti del Nucleo di Valutazione e da inizio all’audit.



2 Comunicazione del 01/03/2018 "Audit del Nucleo di Valutazione sul
Sistema AVA"

Ancona, 01/03/2018

Al Magnifico Rettore

Al Pro Rettore

Al Direttore Generale

Al Direttore Generale Vicario

Ai Presidenti delle Commissioni Paritetiche
Ai Presidenti dei CdS:

Scienze e Tecnologie Alimentari (L-26)
Scienze Agrarie e del Territorio (LM-69)
Biologia Molecolare Applicata (LM-6)
Scienze Biologiche (L-13)

Medicina e Chirurgia (LM-41)
Ingegneria Edile (LM-24)

Economia e Commercio (L-33)

ep.c. AIPQA

Ai Presidi di Facolta
Ai Direttori di Dipartimento D3A e DISVA

OGGETTO: Audit del Nucleo di Valutazione sul Sistema AVA.

Gentilissimi,

le attivita connesse all'Assicurazione Qualita rivestono un ruolo sempre piu centrale nella
formulazione delle Politiche e delle Strategie degli Atenei, seguendo gli indirizzi forniti a livello
nazionale (MIUR, Anvur), con particolare riferimento alla definizione del Sistema AVA
(Autovalutazione, Valutazione periodica, Accreditamento), che mira a migliorare la qualita, l'efficienza
e i risultati conseguiti dai CdS e dalle universita.

Relativamente al processo di accreditamento iniziale e periodico dei Corsi di Studio, al Nucleo di
Valutazione, secondo quanto previsto dal D.Igs. 19/2012 artt. 8 e 9 e nel D.M. 987/2016, spetta il
compito di verifica dei criteri e degli indicatori stabiliti dal’ANVUR.

In considerazione delle innovazioni che hanno interessato il Sistema AVA, nonché degli indirizzi
formulati dall'Anvur, il Nucleo ritiene opportuno integrare le proprie attivita di valutazione mediante
lo svolgimento di AUDIT. Tale attivita & resa ancor piu rilevante a seguito della pubblicazione del
Rapporto Anvur di accreditamento periodico di Sede e dei CdS, in quanto & previsto che il Nucleo
monitori sia le “raccomandazioni” che le “condizioni” che accompagnano il giudizio della CEV sugli
indicatori di accreditamento periodico, verificandone il superamento o meno.



Il Nucleo dell'Univpm esaminera i corsi di studio che hanno ricevuto dalla CEV un giudizio finale
"Condizionato" e altri due CdS che non hanno ricevuto la visita di accreditamento periodico e che sono
stati individuati secondo i criteri specificati nell'allegato. I corsi di studio che saranno sottoposti ad
audit nei giorni 10 e 11 maggio 2018, sono i seguenti:

e Scienze e Tecnologie Alimentari (L-26) - Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimentari e
Ambientali

e Scienze Agrarie e del Territorio (LM-69) - Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimentari e

Ambientali

Biologia Molecolare Applicata (LM-6) - Dipartimento di Scienze della Vita e dell'Ambiente

Scienze Biologiche (L-13) - Dipartimento di Scienze della Vita e dell'Ambiente

Medicina e chirurgia (LM-41) - Facolta di Medicina e Chirurgia

Ingegneria Edile (LM-24) - Facolta di Ingegneria

Economia e Commercio (L-33) - Facolta di Economia

Allegata alla presente si trasmettono le Linee Guida per le Audizioni predisposte dal Nucleo di
Valutazione, recanti informazioni sui documenti di riferimento, i criteri di scelta dei corsi di studio, le
procedure di svolgimento e il calendario degli audit pianificati.

Cordiali Saluti,
Il Coordinatore del Nucleo di Valutazione

Prof.ssa Graziella Pacelli



3 Linee guida per Audizioni da parte del Nucleo di valutazione

Linee guida per Audizioni
da parte del Nucleo di Valutazione

Con la pubblicazione delle nuove Linee guida AVA, 1'Anvur ha ridefinito il ruolo del Nucleo di
Valutazione nell'ambito del sistema di Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio
Universitari, in continuita con le attivita assegnate al Nucleo nella precedente AVA. In particolare &
previsto che il NdV definisca la metodologia generale delle azioni di controllo e verifica (monitoraggio) e
valuti I'AQ complessiva dell’Ateneo. Valuta inoltre a rotazione, con una periodicita quinquennale, il
funzionamento dei CdS e dei Dipartimenti attraverso I'analisi dei risultati e ricorrendo, dove opportuno
e necessario, alle audizioni. Il NdV verifica, inoltre, I'esecuzione nei CdS e nei Dipartimenti delle
raccomandazioni e delle condizioni formulate dalle CEV in occasione delle visite esterne; in presenza
di elementi critici puo richiedere la redazione di Rapporti di Riesame ciclico ravvicinati.

Quindi attraverso il Nucleo di Valutazione (che puo operare anche mediante audizioni, esami a campione
o0 a rotazione), I'Ateneo verifica 'andamento dei CdS e dei Dipartimenti, lo stato del sistema di AQ e la
corretta compilazione dei relativi documenti (SUA-CAS, SUA-RD, Monitoraggio annuale e Riesame
ciclico).

Si ricorda inoltre, come esplicitato nella nota ANVUR del 03 luglio 2017, che tali audit possono essere
integrati e arricchiti “con strumenti e intensita variabili in base a metodologie liberamente definite (ai
Nuclei non é stato imposto alcun modello né un numero minimo di audizioni, ma solo l'esplicitazione dei
criteri di selezione dei corsi di studio coinvolti)”.



1. Criteri di scelta dei Corsi di Studio

In questa prima fase i corsi da sottoporre ad audit saranno quelli per i quali emergono
raccomandazioni/condizioni dal Rapporto di accreditamento periodico Anvur (di seguito indicato
come Rapporto ANVUR).

La scelta degli ulteriori due corsi di studio si basa su:

v alcuni indicatori sentinella, scelti fra quelli previsti nelle Linee Guida ANVUR e che fanno
riferimento all’allegato E) del DM 987/2016 - indicatori di valutazione periodica di sede e di
corso, in particolare gli indicatori dei gruppi A e B (vedi Tabella 1 e Tabella 2).

v L'indicatore "Iscritti Regolari ai fini del CSTD (L, LMCU, LM)".

v' 1 risultati e le osservazioni pervenute dal Rapporto ANVUR del 29/11/2017 per
I’Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio.

v I risultati della valutazione della didattica da parte degli studenti, individuando i corsi con
valutazione inferiore alla meta del punteggio massimo (valutazioni sotto soglia).

Tabella 1 - GRUPPO A- Indicatori didattica (a livello di sede e corso di studi)?

AMBITO INDICATORE
1 Regolarita 1. Percentuale di studenti regolari che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell'anno solare. [iC01]
degli studi 2. Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale dei corsi. [iC02]

1. Proporzione di iscritti al primo anno delle L, LMCU provenienti da altre Regioni. [iC03]

2 | Attrattivita 2. Percentuale degli iscritti al primo anno delle LM, laureati in altro Ateneo. [iC04]

Rapporto studenti regolari/docenti (professori a tempo indeterminato, ricercatori a tempo

il s indeterminato, ricercatori di tipo a e tipo b) per area (allegato D). [iC05]

Percentuale dei laureati occupati o iscritti ad altro corso di studio a 1 anno e a 3 anni dal

4 | Efficacia ! . ) .
conseguimento del titolo di studio.

1. Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori scientifico-disciplinari (SSD)
di base e caratterizzanti per corso di studio (L, LMCU, LM), di cui sono docenti di

5 | Docenza riferimento.[iC08]

2. Valori dell'indicatore di Qualita della ricerca dei docenti per le lauree magistrali
(QRDLM) (valore di riferimento: 0,8). [iC09]

Tabella 2 - GRUPPO B- Indicatori di Internazionalizzazione (a livello di sede e corso di studio)?

AMBITO INDICATORE
1. Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU
1 Mobilita in conseguiti dagli studenti iscritti entro la durata normale del corso. [iC10]
uscita 2. Percentuale di laureati (L, LM e LMCU) entro la durata normale del corso che hanno

acquisito almeno 12 CFU all'estero. [iC11]

2. Gruppo che gestisce le audizioni e Attori coinvolti

Per il 2018 gli audit vengono condotti dal Nucleo di Valutazione nella sua completezza. Agli audit
parteciperanno inoltre i componenti della struttura di supporto con funzioni di verbalizzazione.

Durante lo svolgimento dell'audit il corso di studio risulta rappresentato da:

= Presidente del CdS (o suo delegato)
= Un componente docente del Gruppo di Riesame (diverso dal Presidente di CdS)
= Un componente docente della Commissione Paritetica

1 Per ciascun indicatore & riportato, tra parentesi quadre, il codice del corrispondente indicatore Anvur, come
pubblicato nel sito dell'offerta formativa (Scheda SUA-CdS).
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= Un Rappresentante degli studenti (possibilmente che abbia partecipato al Riesame o
alla Commissione Paritetica)

3. Documentazione di riferimento

L’audizione viene condotta facendo riferimento ai requisiti definiti dal’ANVUR e basandosi sui
seguenti documenti:

= Rapporto Anvur

= Relazione PQA (se disponibile)

= Verbali PQA

= Scheda di monitoraggio annuale

= Riesame ciclico (se disponibile)

= Relazione Commissione Paritetica

= Verbale di consultazione delle parti sociali

= Report opinione Studenti

= Scheda SUA-CdS

* Indicatori ANVUR (con particolare riferimento agli indicatori riportati nel Par. 1- Criteri di
scelta dei Corsi di Studio)

= Schede degli insegnamenti attivi

4. Procedure di svolgimento dell’audizione

Le audizioni sono specifiche per ciascun CdS esaminato e per ciascuna audizione & prevista una durata
di circa un'ora. Il Nucleo ha pianificato gli incontri con i CdS da sottoporre ad audit nell'arco di due
giornate.

Saranno sottoposti ad audit i corsi di studio che, a seguito della visita di accreditamento periodico e
della pubblicazione del Rapporto Anvur, hanno ricevuto il giudizio “Condizionato”. Saranno inoltre
sottoposti ad audit altri due CdS, individuati secondo i criteri specificati di seguito. I CdS presi in esame
sono i seguenti:

CdS Struttura di afferenza
Scienze e Tecnologie Alimentari (L-26) D3A
CdS con giudizio Scienze Agrarie e del Territorio (LM-69) D3A
"Condizionato" Biologia Molecolare Applicata (LM-6) DISVA
Scienze Biologiche (L-13) DISVA
Medicina e chirurgia (LM-41) Fac. di Medicina e Chirurgia
CdS non sottopostia | Ingegneria Edile (LM-24) Fac. di Ingegneria
visita di Economia e Commercio(L-33) Fac. di Economia
accreditamento

Con riferimento ai corsi di studio con giudizio "Condizionato" il Nucleo illustra le criticita evidenziate
nel Rapporto ANVUR ed in particolare relativamente agli indicatori attinenti ai punti di attenzione con
la valutazione "C. Accettato con raccomandazione".

Gli altri due CdS sono stati individuati sulla base dei seguenti criteri:

e corsi che non hanno ricevuto la visita di accreditamento periodico;
e indicatori Anvur (con particolare riferimento agli indicatori riportati nel Par. 1- Criteri di scelta
dei Corsi di Studio);




e valutazione della didattica da parte degli studenti.

[ CdS selezionati non presentano necessariamente indicatori Anvur negativi, il Nucleo prende in
considerazione criticita e punti di forza emersi dall’analisi degli stessi.

Al termine dell'audizione con ciascun CdS, il Nucleo si riunisce per discutere le principali evidenze
emerse e per redigere il verbale preliminare.

Gli audit si svolgeranno secondo il seguente calendario.

Audit n. 1 Monte Dago

Giovedi 10 maggio 2018 si svolgera l'audit c/o Polo di Monte Dago, secondo il seguente programma:

Orario \ Corso di Studio Struttura di afferenza
Mattina -
9.30-10.30 Scienze Biologiche (L-13) DISVA
11.00-12.00 Biologia Molecolare Applicata (LM-6) DISVA
Pomeriggio -

13.30 - 14.30 Scienze e Tecnologie Alimentari (L-26) D3A

15.00- 16.00 Scienze Agrarie e del Territorio (LM-69) D3A

16.30- 17.30 Ingegneria Edile (LM-24) Fac. Ingegneria

Audit n. 2 sede Amministrazione Centrale - via Oberdan 8

Venerdi 11 maggio 2018 si svolgera l'audit c/o I’Amministrazione Centrale (sala riunioni di via
Oberdan 8 - 3° piano), secondo il seguente programma:

Orario \ Corso di Studio Struttura di afferenza
Mattina - Amministrazione Centrale (sala riunioni di via Oberdan 8 - 3° piano)
9.30-10.30 Medicina e Chirurgia (LM-41) Fac. di Medicina e
Chirurgia
11.00-12.00 Economia e Commercio (L-33) Fac. di Economia

L'audit fungera da verifica del grado di conoscenza/recepimento delle raccomandazioni e dei
suggerimenti formulati dal Nucleo nelle proprie relazioni tecniche (in particolare Relazione AVA e
Relazione Offerta Formativa).

Successivamente alla conduzione degli audit e prevista la redazione di apposito verbale di audit e
scheda riassuntiva nei quali il NdV valuta I'andamento di ciascun CdS.

La Scheda riassuntiva di ciascun corso viene trasmessa al Presidente del CdS, al Preside di Facolt3, al
Direttore di Dipartimento e al Presidente della Commissione Paritetica di afferenza del CdS, oltre che
al Rettore, Pro Rettore, Direttore Generale, Direttore Generale Vicario e Presidio Qualita di Ateneo.
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4 Comunicazione del 20/04/2018 "Programma Audit del Nucleo di
Valutazione sul Sistema AVA"

Ancona, 20/04/2018

Ai Presidenti dei CdS:
Scienze e Tecnologie Alimentari (L-26)
Scienze Agrarie e del Territorio (LM-69)
Biologia Molecolare Applicata (LM-6)
Scienze Biologiche (L-13)
Medicina e chirurgia (LM-41)
Ingegneria Edile (LM-24)

Economia e Commercio (L-33)

e p.c.
Al Magnifico Rettore
Al Pro Rettore
Al Direttore Generale
Al Direttore Generale Vicario
Al PQA
Ai Presidi di Facolta
Ai Direttori di Dipartimento D3A e DISVA

Ai Presidenti delle Commissioni Paritetiche

OGGETTO: Programma Audit del Nucleo di Valutazione sul Sistema AVA.

Gentilissimi,

si fa seguito alla comunicazione del 1 marzo u.s., con la quale si informava in merito alla
pianificazione dell'attivita di audit nei giorni 10 e 11 maggio 2018 da parte del Nucleo di
Valutazione e si trasmettevano le relative "Linee guida per Audizioni".

Con la presente, per questioni organizzative, si chiede ai Presidenti dei corsi di studio di
comunicare al Nucleo di Valutazione i nominativi dei partecipanti all'audit in qualita di
rappresentati del CdS. A tal fine, si chiede trasmettere il modulo (di cui in allegato)
debitamente compilato all'indirizzo nucleo@sm.univpm.it entro il prossimo 30 aprile.

Si riporta di seguito il calendario degli audit (come gia presentato nelle predette "Linee
guida", nelle quali sono specificate anche le modalita di svolgimento degli stessi):

Giovedi 10 maggio 2018 - Monte Dago

L'audit si svolgera l'audit c/o la Sala Consiglio della Presidenza della Facolta di Ingegneria 7°
piano della torre Polo di Monte Dago, secondo il seguente programma:
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Orario \ Corso di Studio Struttura di afferenza
Mattina - Sala Consiglio della Presidenza della Facolta di Ingegneria 7° piano della torre

9.30-10.30 Scienze Biologiche (L-13) DISVA
11.00-12.00 Biologia Molecolare Applicata (LM-6) DISVA
Pomeriggio - Sala Consiglio della Presidenza della Facolta di Ingegneria 7° piano della torre
13.30 - 14.30 Scienze e Tecnologie Alimentari (L-26) D3A
15.00- 16.00 Scienze Agrarie e del Territorio (LM-69) D3A
16.30- 17.30 Ingegneria Edile (LM-24) Fac. Ingegneria

Venerdi 11 maggio 2018 - Rettorato

L'audit si svolgera c/o Sala del Consiglio, via Menicucci n.6 (5°piano), secondo il seguente
programma:

Orario Corso di Studio Struttura di afferenza
Mattina - Sala del Consiglio, via Menicucci n.6 (5° piano)
9.30-10.30 Medicina e Chirurgia (LM-41) Fac. di Medicina e
Chirurgia
11.00-12.00 Economia e Commercio (L-33) Fac. di Economia

Oltre alla documentazione specificata al paragrafo 3 delle "Linee guida per Audizioni", i Presidenti dei
CdS potranno portare ulteriore documentazione ritenuta utile in sede di audit.

Cordiali Saluti,

Il Coordinatore del Nucleo di Valutazione

Prof.ssa Graziella Pacelli
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5 Comunicazione del 12/06/2018 "Programma Audit del Nucleo di
Valutazione sul Sistema AVA (CdS in Economia e Commercio - LM-33)"

Ancona, 12/06/2018

Al Preside della Facolta di Economia
Al Presidente del CdS di Economia e Commercio (L-33)

e p.c.
Al Magnifico Rettore
Al Pro Rettore
Al Direttore Generale
Al Direttore Generale Vicario
Al PQA

Al Presidente della Commissione Paritetica della Facolta di
Economia

OGGETTO: Programma Audit del Nucleo di Valutazione sul Sistema AVA - CdS di Economia e Commercio (L-33).
Si fa seguito:

e alla comunicazione del 1 marzo u.s., con la quale si informava in merito alla pianificazione
dell'attivita di audit nei giorni 10 e 11 maggio 2018 da parte del Nucleo di Valutazione e si
trasmettevano le relative "Linee guida per Audizioni".

e Alla comunicazione del 20 aprile u.s., relativa alla trasmissione del calendario e del programma
per lo svolgimento degli audit del 10-11 maggio 2018.

e Allatrasmissione al Preside della Facolta di Economia dell'estratto di verbale della riunione del
NdV del 10 maggio 2018, con il quale si stabiliva il rinvio dell'audit del CdS di Economia e
Commercio alla data del 29 giugno 2018.

Con la presente, per questioni organizzative, si chiede al Presidente del Corso di studio in
oggetto di comunicare al Nucleo di Valutazione i nominativi dei partecipanti all'audit in
qualita di rappresentati del CdS. A tal fine, si chiede trasmettere il modulo (di cui in allegato)
debitamente compilato all'indirizzo nucleo@sm.univpm.it entro il prossimo 18 giugno.

Si comunicano di seguito le informazioni sul luogo e I'orario di svolgimento dell'audit:

Venerdi 29 giugno 2018

L'audit si svolgera c/o la Sala riunioni degli uffici amministrativi (2°piano) di via Oberdan 12 - Ancona,
secondo il seguente programma:

Orario \ Corso di Studio Struttura di afferenza
9.30-10.30 Economia e Commercio (L-33) Fac. di Economia

Oltre alla documentazione specificata al paragrafo 3 delle "Linee guida per Audizioni", il Presidente del
CdS in oggetto potra portare ulteriore documentazione ritenuta utile in sede di audit.

Cordiali Saluti,
Il Coordinatore del Nucleo di Valutazione

Prof.ssa Graziella Pacelli
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6 Schede Sintetiche audit del 10 e 11 maggio 2018:

6.1 AUDIZIONE DEL 10/05/2018 del corso di studio in SCIENZE BIOLOGICHE (L-13)

AUDIZIONE DEL 10/05/2018 del corso di studio in
SCIENZE BIOLOGICHE (L-13)

Il giorno 10/05/2018 alle ore 9:30 si e svolta presso la Sala del Consiglio della Presidenza della

Facolta di Ingegneria (7° piano della torre), via Brecce Bianche 12 - Ancona, l'audizione del CdS in

Scienze Biologiche (L-13). L’audit si e conclusa alle ore 10:30.

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELL'AUDIT

Il Nucleo di Valutazione ha constatato che le raccomandazioni e le osservazioni espresse nella

Relazione Annuale AVA sono state sostanzialmente recepite dal CdS, con l'avvio delle relative azioni

per il superamento delle criticita riscontrate, che risultano sostanzialmente adeguate ma ancora in

corso di attuazione.

Il Nucleo di Valutazione, concluso l'audit,

EVIDENZIA l'importanza del coinvolgimento delle aziende e imprese produttive nel processo di
consultazione con le parti sociali.

RITIENE che sia avviato il processo di superamento delle raccomandazioni e delle osservazioni di cui
al Rapporto finale ANVUR.

SOTTOLINEA la necessita di proseguire nelle azioni di miglioramento per la riduzione della
problematicita legata al sovraffollamento.

SUGGERISCE di ampliare il processo di consultazione esterna a realta non solo locali o regionali, da
estendere anche in ambito industriale, ad esempio coinvolgendo aziende operanti nel campo delle
biotecnologie e dell'alimentare.

EVIDENZIA positivamente l'adozione delle azioni correttive quale utile strumento per la corretta
impostazione del ciclo di Assicurazione Qualita.

SOLLECITA la massima attenzione nel garantire il completamento delle azioni di miglioramento per
il superamento delle raccomandazioni CEV entro i termini richiesti da ANVUR.

RACCOMANDA di perseguire un maggiore approfondimento nell’analisi degli indicatori riportati
nella Scheda di Monitoraggio, prevedendo un commento piu circostanziato dei dati in riferimento alle
criticita evidenziate, alle azioni di miglioramento intraprese ed ai risultati ottenuti.

RACCOMANDA al CdS di dare riscontro alle azioni intraprese a seguito dell’audizione e di rendicontarne
lo stato nei documenti di Assicurazione Qualita.

RACCOMANDA a tutti gli organi/organismi coinvolti nel ciclo di Assicurazione Qualita di collaborare,
ognuno nell'ambito delle proprie competenze, per una piena realizzazione delle predette azioni.
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6.2 AUDIZIONE DEL 10/05/2018 del corso di studio in BIOLOGIA MOLECOLARE E APPLICATA

(LM-6)

AUDIZIONE DEL 10/05/2018 del corso di studio in
BIOLOGIA MOLECOLARE E APPLICATA (LM-6)

Il giorno 10/05/2018 alle ore 11:00 si e svolto presso la Sala del Consiglio della Presidenza della

Facolta di Ingegneria (7° piano della torre), via Brecce Bianche 12 - Ancona, l'audizione del CdS in

Biologia Molecolare e Applicata (LM-6). L’audit si e concluso alle ore 12:00.

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELL'AUDIT

Il Nucleo di Valutazione, concluso l'audit,

CONSTATA l'avvio del processo di superamento delle raccomandazioni e delle osservazioni di cui al
Rapporto finale Anvur ed evidenzia la necessita di una pronta e veloce risposta delle azioni di
miglioramento, tenendo conto anche della tempistica prevista per il completo superamento delle
raccomandazioni.

SUGGERISCE al CdS di svolgere in maniera puntuale e dettagliata il monitoraggio delle azioni poste
in essere al fine di verificarne l'efficacia e, ove necessario, prevedere ulteriori interventi.

SUGGERISCE alla Commissione Paritetica, nell'ambito delle attivita previste dal Sistema AVA, di
effettuare il monitoraggio delle azioni di miglioramento intraprese dal CdS, riportando in maniera
pit dettagliata i risultati della rendicontazione nella propria relazione annuale.

SUGGERISCE alla Commissione Paritetica, al fine di rendere piu efficace l'attivita di valutazione, di
specificare all'interno della propria relazione annuale i riferimenti ai documenti presi in esame (es.:
verbali CCS, verbali CDD, Relazione CEV, etc.).

EVIDENZIA positivamente l'adozione di un quadro sinottico che raccoglie le azioni di miglioramento
del CdS quale utile strumento per la corretta impostazione del ciclo di AQ (vedi verbale CCS del
18/04/2018).

EVIDENZIA, quale buona prassi La predisposizione delle consultazioni con le parti interessate
mediante l'utilizzo di un questionario on-line.

RACCOMANDA che le soluzioni ai problemi riscontrati vengano adottate a seguito dell'analisi dei dati
e dell'individuazione delle cause, in modo da poter impostare azioni correttive coerenti e in grado di
garantire effettivi miglioramenti.

RACCOMANDA a tutti gli organi/organismi coinvolti nel ciclo di AQ di proseguire nella
collaborazione, nell'ambito delle proprie competenze, per una piena realizzazione delle predette
azioni.
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6.3 AUDIZIONE DEL 10/05/2018 del corso di studio in SCIENZE E TECNOLOGIE ALIMENTARI

(L-26)

AUDIZIONE DEL 10/05/2018 del corso di studio in
SCIENZE E TECNOLOGIE ALIMENTARI (L-26)

Il giorno 10/05/2018 alle ore 13:30 si e svolto presso la Sala del Consiglio della Presidenza della

Facolta di Ingegneria (7° piano della torre), via Brecce Bianche 12 - Ancona, l'audizione del CdS in

Scienze e Tecnologie Alimentari (L-26). L’audit si e concluso alle ore 14:30

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELL'AUDIT

Il Nucleo di Valutazione, concluso l'audit,

RITIENE che sia avviato il processo di superamento delle raccomandazioni e delle osservazioni di
cui al Rapporto finale Anvur relative in particolare ai requisiti AQ5.D.1 e AQ5.D.3.

EVIDENZIA la necessita di una pronta e veloce risposta delle azioni di miglioramento, tenendo
conto anche della tempistica prevista per il completo superamento delle raccomandazioni.

OSSERVA comunque un certo ritardo nell'avvio delle relative procedure le cui evidenze
documentali risalgono alla riunione CUCS del 6/03/2018 e sollecita il Corso di studi a procedere
celermente nell’attuazione delle azioni previste.

EVIDENZIA come la sistematicita nelle consultazioni e le evidenze documentali debbano risultare
nei verbali del CCS.

EVIDENZIA positivamente l'adozione del quadro sinottico (vedi verbale CUCS STAL L-26 del
6/03/2018) quale utile strumento per la corretta impostazione del ciclo di AQ.

EVIDENLZIA positivamente la costituzione all'interno della CP di sub commissioni con lo scopo di
approfondire 'analisi dei risultati dei questionari di valutazione degli studenti.

RACCOMANDA di proseguire, tramite la costante collaborazione con gli Organi interessati,
nell'allineamento tra le fasi di progettazione CdS, implementazione scheda SUA-CdS e indicazioni
della Commissione Paritetica.

SUGGERISCE, nell'ambito delle attivita di monitoraggio atte a valutare ['efficacia delle azioni
intraprese, di verificare quanti questionari di tirocinio vengono raccolti sul totale dei tirocini
erogati dal CdS.
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6.4 AUDIZIONE DEL 10/05/2018 del corso di studio in SCIENZE AGRARIE E DEL TERRITORIO

(LM-69)

AUDIZIONE DEL 10/05/2018 del corso di studio in
SCIENZE AGRARIE E DEL TERRITORIO (LM-69)

Il giorno 10/05/2018 alle ore 15.00 si & svolto presso la Sala del Consiglio della Presidenza della

Facolta di Ingegneria (7° piano della torre), via Brecce Bianche 12 - Ancona, I'audizione del CdS in

Scienze Agrarie e del Territorio (LM-69). L’audit si & concluso alle ore 16.00.

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELL'AUDIT

Il Nucleo di Valutazione, concluso l'audit,

RITIENE che sia avviato positivamente il processo di superamento delle raccomandazioni e delle
osservazioni di cui al Rapporto finale Anvur.

SUGGERISCE di valutare possibilita di contattare parti sociali tramite l'utilizzo di appositi questionari
da trasmettere anche in modalita on line.

EVIDENZIA, quale buona prassi I'introduzione della valutazione non anonima degli insegnamenti, a
partire dalla prossima rilevazione.

EVIDENLZIA, quale buona prassi I'introduzione della soglia d’attenzione all'80% stabilita dal Corso (la
soglia prevista dall’Ateneo é il 50%) nell'ambito della valutazione della didattica da parte degli
studenti.

EVIDENZIA infine l'opportunita di porre in essere strumenti d’analisi adeguati relativamente ad
alcuni indicatori AVA attinenti l'internazionalizzazione, gli iscritti con 40 CFU e le problematiche
attinenti alla regolarita degli studi che sembrano causati da una forte sofferenza al primo anno.

EVIDENZIA come la sistematicita nelle consultazioni e le evidenze documentali debbano risultare nei
verbali del CCS.

RACCOMANDA al CdS di dare riscontro alle azioni intraprese a seguito dell’audizione e di
rendicontarne lo stato nei documenti di AQ.

RACCOMANDA a tutti gli organi/organismi coinvolti nel ciclo di AQ di proseguire nella
collaborazione, nell'ambito delle proprie competenze, per una piena realizzazione delle predette
azioni.

RACCOMANDA di raccogliere nella scheda di monitoraggio analisi e azioni di miglioramento in
maniera sintetica.
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6.5 AUDIZIONE DEL 10/05/2018 del corso di studio in INGEGNERIA EDILE (LM-24)

AUDIZIONE DEL 10/05/2018 del corso di studio in
INGEGNERIA EDILE (LM-24)

Il giorno 10/05/2018 alle ore 16:30 ha inizio presso la Sala del Consiglio della Presidenza della
Facolta di Ingegneria (7° piano della torre), via Brecce Bianche 12 - Ancona, l'audizione del CdS in

Ingegneria Edile (LM-24). L’audit si & concluso alle ore 17:30.

Il Nucleo di Valutazione, per una disamina degli indicatori sentinella e dei risultati dei questionari

degli studenti, rinvia all’allegato B.

Valutazione complessiva dell'audit

Il Nucleo di Valutazione, concluso I'audit,
e RITIENE che il corso in oggetto dimostri un buon grado di consapevolezza del ciclo di AQ.

e EVIDENZIA quale buona prassi l'individuazione al proprio interno di vari responsabili con il compito
di supportare il Presidente del C.d.S. nello svolgimento delle proprie funzioni.

e EVIDENZIA che il corso risulta caratterizzato da indicatori positivi in merito ad attrattivitda, docenza
e mobilita in uscita.

e EVIDENZIA che il corso ha avviato incontri con le parti sociali con un buon grado di coinvolgimento
delle aziende, di utilizzo di studi di settore e la realizzazione di un comitato di indirizzo permanente
(a livello di Facolta).

e RACCOMANDA di proseguire, valutando positivamente la nomina di un responsabile per
I'internazionalizzazione, con le azioni di miglioramento del grado di internazionalizzazione
rendicontando i risultati ottenuti e le eventuali azioni correttive.

e RACCOMANDA di proseguire con le azioni di miglioramento relative alla regolarita degli studi e della
sostenibilita, intesa come rapporto studenti regolari/docenti.

e RACCOMANDA di dare riscontro alle azioni intraprese a sequito dell’audizione e di rendicontarne lo
stato nei documenti di AQ.
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6.5.1

Allegato B — Scheda Analisi Corso di Studio in (LM-24 Ingegneria Edile)

Allegato B - Scheda Analisi Corso di Studio in (LM-24 Ingegneria Edile)

Nota esplicativa:

Per l'analisi di alcuni indicatori ANVUR (versione aggiornata al 30/12/2017), individuati dal NdV quali
“indicatori sentinella”, & stata adottata la procedura di seguito riportata:.

1.

Si & calcolato il valor medio, sul triennio 2013-2015, dell'indicatore del CdS, rapportato al
corrispondente indicatore di Ateneo (nel caso di piu corsi afferenti alla classe di laurea), del Centro
Italia, Italia.

Confronto del valor medio indicatori del CdS con i corrispondenti valori medi di Ateneo (nel caso di
piu corsi afferenti allo classe di laurea), Centro Italia, Italia.

Il Nucleo di valutazione evidenzia i seguenti:

Punti di forza che caratterizzano il corso, con indicatori superiori sia al dato
nazionale che a quello riferito alle universita del Centro Italia:

1 - iscritti regolari costo standard

2 - Percentuale iscritti al primo anno (LM) laureati in altro Ateneo (capacita di
attrazione da altro Ateneo)

3 - Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori scientifico-disciplinari
(SSD) di base e caratterizzanti per corso di studio (L, LMCU, LM), di cui sono docenti di
riferimento

4 - Valori dell'indicatore di Qualita della ricerca dei docenti per le lauree magistrali
(QRDLM) (valore di riferimento: 0,8)

5- Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata normale del corso.

6 - Percentuale di laureati (L, LM, LMCU) entro la durata normale del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU all’estero

Evidenzia inoltre:

un dato superiore alla media del Centro Italia, anche se inferiore al corrispondente indicatore

relativo al dato nazionale, relativamente a:

Percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS che abbiano acquisito
almeno 40 CFU nell’a.s.

un dato superiore alla media nazionale, anche se inferiore al corrispondente indicatore per il Centro

Italia, per:

Percentuale di laureati (L, LM, LMCU) entro la durata normale del corso.
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Punti di attenzione derivati da indicatori sotto la media nazionale e delle
universita del Centro Italia:

e 1 - Rapporto studenti regolari/docenti.

ANALISI COMPLESSIVA
Il Corso risulta caratterizzato da indicatori positivi in merito ad attrattivita, docenza e mobilita in
uscita. Migliorabile I'ambito della regolarita degli studi e della sostenibilita.
Si riportano di seguito gli “indicatori sentinella” di riferimento al corso di studi.
Tabella 3 - Indicatori didattica (corso di studi

Centro
Italia

0,412 0,538 0,382

AMBITO INDICATORE Cds Italia

1. Percentuale di studenti regolari che abbiano acquisito
almeno 40 CFU nell'anno solare

Regolarita ; T
degli studi 2. Percentufale di .laureatl (L; LM; LMCU) entro la durata 0,371 0,439 0,307
normale dei corsi.
3. Iscritti Regolari ai fini del CSTD (L, LMCU, LM 187,667 | 114,690 86,400
Attrattivita 2. Percentuale degli iscritti al primo anno delle LM, laureati in 0,186 0,177 0,145

altro Ateneo.

Rapporto studenti regolari/docenti (professori a tempo
Sostenibilita indeterminato, ricercatori a tempo indeterminato, ricercatori 19,208 9,683 9,019
di tipo a e tipo b) per area (allegato D).

1. Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori
scientifico-disciplinari (SSD) di base e caratterizzanti per

corso di studio (L, LMCU, LM), di cui sono docenti di 0,956 L 0,857

Docenza e
riferimento.
2. Valori dell'indicatore di Qualita della ricerca dei docenti per
le lauree magistrali (QRDLM) (valore di riferimento: 0,8). s —— R
1. Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti
T\ regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti iscritti 0,023 0,017 0,015
Mobilita in
uscita entro la durata normale del corso.

2. Percentuale di laureati (L, LM e LMCU) entro la durata normale

del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU all'estero. 0,135 0,068 0,101

Scheda di valutazione della didattica da parte degli studenti

I dati relativi alle opinioni degli studenti sul corso di studio, elaborati a partire dai questionari di
gradimento erogati on-line e riferiti agli insegnamenti dell'A.A. 2014-2015, sono stati commentati
nella riunione del CUCS del 6 Giugno 2017.

Dalla Scheda SUA-CdS, quadro B6, emerge che "Il gradimento degli insegnamenti della Laurea
Magistrale in ing. Edile da parte degli studenti frequentanti & molto elevato. Sono segnalate solo
sporadiche eccezioni, e, anche quando presenti, si riscontra comunque un trend di miglioramento
rispetto allo scorso anno dei pochi casi segnalati.

La maggior parte delle valutazioni da parte dei non frequentanti sono relative a poche unita, e quindi
non significative, oppure sono in netto contrasto con l'opinione degli studenti frequentanti, che viene
ritenuta piu attendibile. Per i casi restanti, il CUCS ritiene di dover potenziare il materiale disponibile
on-line a supporto dei corsi, soprattutto fornendo indicazioni sulla bibliografia che pud coprire le
varie porzioni di programma, laddove disponibile”.
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Come ulteriore elemento di analisi, di seguito si riportano i risultati della rilevazione dell'opinione
degli studenti con riferimento ai dati degli aa.aa. 2015/2016 e 2016/2017.
Tabella 4 - Opinione degli studenti

Struttura Valutazione media Valutazione media
A.A.2015/2016 A.A.2016/2017
CdS in Ingegneria Edile (LM-24) 3,26 3,24
Dipartimento di Ingegneria Civile, Edile e
dell)l'Architettura i 3,12 3,10
Facolta di Ingegneria 3,22 3,24
Ateneo 3,21 3,24

NOTE

Fonte: Data warehouse di Ateneo.

La scala dei giudizi varia da 1 a 4, dove i punteggi attribuiti per ciascuna risposta sono: Decisamente no
= 1 punto, Piti no che si = 2 punti, Pitu si che no = 3 punti, Decisamente si = 4 punti.

Relativamente all'a.a. 2015/2016 il corso di laurea magistrale in Ingegneria Edile (LM-24) presenta un
giudizio di gradimento degli studenti complessivamente positivo, superiore al valor medio di
dipartimento, Facolta e Ateneo. Risulta presente un corso di insegnamento con punteggio 2,49, inferiore al
valor soglia di 2,50.

Nell'a.a. 2016/2017 il giudizio di gradimento del CdS é superiore al dato medio del Dipartimento e in linea
con il valor medio di Facolta e di Ateneo. Non risultano ancora disponibili i dati per la verifica degli
insegnamenti sotto soglia, che verra effettuata successivamente.

Suggerimenti Nucleo di Valutazione:

Il Nucleo di valutazione ricorda inoltre che nella propria relazione AVA 2017 ha espresso le seguenti
raccomandazioni e suggerimenti in qualche modo attinenti alle predette osservazioni ANVUR (per le
quali si richiede di esplicitare il livello di recepimento):

Il Nucleo, in merito alle azioni di coinvolgimento delle realta produttive nelle consultazioni periodiche,
concorda in particolare con i seguenti suggerimenti emersi in sede di Commissioni Paritetiche:

e organizzare incontri dedicati ai singoli CdS che prevedano, oltre all’invito di associazioni di
categoria e ordini professionali, anche singole imprese;

e analizzare anche studi di settori a livello nazionale e soprattutto internazionale, a supporto delle
scelte alla base della riorganizzazione della didattica;

e migliorare il raccordo con istituzioni ed enti di ricerca regionali, nazionali ed internazionali.

e prevedere lo svolgimento degli incontri anche in video conferenza o in prossimita di eventi
organizzati presso le Facolta/Dipartimenti che possano essere di interesse per le imprese
nazionali/internazionali, parti sociali e ordini professionali.

SUGGERISCE quindi di

e istituire, ove ne esistano le condizioni, appositi comitati di indirizzo permanente;

e integrare, ove possibile, i suddetti incontri con studi di settore e risultati della valutazione dei
tirocini da parte delle aziende e/o enti partecipanti.
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6.6 AUDIZIONE DEL 11/05/2018 del corso di studio in MEDICINA E CHIRURGIA (LM-41)

AUDIZIONE DEL 11/05/2018 del corso di studio in
MEDICINA E CHIRURGIA (LM-41)

Il giorno 11/05/2018 alle ore 9:30 ha inizio presso la Sala del Consiglio (5° piano), via Menicucci 6 -
Ancona, I'audizione del CdS in Medicina e Chirurgia (LM-41).

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELL'AUDIT

Il Nucleo di Valutazione, concluso l'audit,

RITIENE che sia avviato il processo di superamento delle raccomandazioni e delle osservazioni di cui
al Rapporto finale Anvur.

EVIDENZIA la necessita di un'azione piu incisiva in merito alla raccomandazione sul requisito
AQ5.B.3 (integrazione verticale e orizzontatale) per la risoluzione delle problematicita relative alle
schede degli insegnamenti dei corsi integrati e alle attivita formative professionalizzanti.

EVIDENLZIA la necessita di ulteriori interventi correttivi in risposta alle raccomandazioni sui requisiti
AQ5.C.2 e AQ5.C4, in particolare si suggerisce di utilizzare degli indicatori di successo per verificare
l'efficacia delle azioni di miglioramento e di integrare la scheda di monitoraggio annuale con un
breve commento di analisi degli indicatori riportati.

EVIDENLZIA positivamente le attivita condotte dal CdS che hanno portato all'istituzione del Comitato
di indirizzo locale e ad una maggiore pubblicizzazione all'interno della Scheda SUA-CdS dei risultati
delle attivita svolte dalla Conferenza permanente dei Presidenti di Corso di laurea magistrale in
Medicina e chirurgia (CPPCLMMC), cui il CdS prende parte.

EVIDENZIA l'opportunita di una maggiore stabilita e continuita nelle azioni di coordinamento fra i
soggetti che all'interno della Facolta sono coinvolti nel processo di Assicurazione Qualita del CdS.

RACCOMANDA di tenere conto della tempistica prefissata dalla normativa vigente in merito al
superamento, di fini dell'accreditamento, delle raccomandazioni CEV.

RICHIEDE a tutti gli organi/organismi coinvolti nel ciclo di AQ di collaborare con una maggiore
collegialita nell'ambito delle proprie competenze per una piena realizzazione delle predette azioni.
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7 Scheda Sintetica audit del 29/06/2018

7.1 AUDIZIONE DEL 25/06/2018 del corso di studio in ECONOMIA E COMMERCIO (L-33)

AUDIZIONE DEL 29/06/2018 del corso di studio in
ECONOMIA E COMMERCIO (L-33)

Il giorno 29 giugno 2018 alle ore 9.30 ha inizio presso la Sala riunioni degli uffici amministrativi (2°
piano) di via Oberdan 12 - Ancona, 'audizione del CdS in Economia e Commercio (L-33). L’audit si e

concluso alle ore 10:45.

Il Nucleo di Valutazione, per una disamina degli indicatori sentinella e dei risultati dei questionari

degli studenti, rinvia all’allegato B.

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELL'AUDIT

Il Nucleo di Valutazione, concluso l'audit,

e EVIDENZIA l'importanza che il processo di Assicurazione Qualita sia applicato e vissuto in modo
collegiale da parte di tutti gli attori interessati e coinvolti a vario titolo e ruolo all'interno del CdS, al
fine di garantire un approccio coerente all’obiettivo del miglioramento continuo.

e EVIDENZIA lutilita di predisposizione della documentazione scritta (verbali CCS, relazioni, ecc.)
quale fondamentale momento per la verifica del ciclo di Assicurazione Qualita, anche al fine di
controllare l'andamento delle eventuali criticita riscontrate e delle connesse azioni di miglioramento
pianificate.

o SUGGERISCE, analogamente a quanto gia in essere in altri CdS, di istituire, ove ne esistano le
condizioni, appositi comitati di indirizzo permanente.

e RACCOMANDA di proseguire con le azioni di miglioramento relative alla regolarita degli studi ed alla
sostenibilita degli stessi, con particolare attenzione al rapporto studenti regolari/docenti ed
all'incremento del livello di internazionalizzazione.

e RACCOMANDA di mantenere aggiornate le informazioni riportate nella Scheda SUA-CAS - Quadro
ALD, relative alle Consultazione con le parti sociali, integrandole, ove possibile, con studi di settore e
risultati della valutazione dei tirocini da parte delle aziende e/o enti ospitanti.

e RACCOMANDA di perseguire un maggiore approfondimento nell’analisi degli indicatori riportati
nella Scheda di Monitoraggio, prevedendo un commento piu circostanziato dei dati in riferimento alle
criticita evidenziate, alle azioni di miglioramento intraprese ed ai risultati ottenuti.

e RACCOMANDA a tutti gli organi/organismi del CdS una collegialita di azione, collaborando, ognuno
nell'ambito delle proprie competenze, per una piena realizzazione delle predette azioni.

e RACCOMANDA di dare riscontro alle azioni intraprese a sequito dell’audizione e di rendicontarne lo
stato nei documenti di AQ del prossimo anno accademico.
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7.1.1

Allegato B — Scheda Analisi Corso di Studio in (L-33 Economia e Commercio)

Allegato B - Scheda Analisi Corso di Studio in (L-33 Economia e
Commercio)

Nota esplicativa:

Per l'analisi di alcuni indicatori ANVUR (versione aggiornata al 30/12/2017), individuati dal NdV quali
“indicatori sentinella”, e stata adottata la procedura di seguito riportata:

3.

Si & calcolato il valor medio, sul triennio 2013-2015, dell'indicatore del CdS, rapportato al
corrispondente indicatore di Ateneo (nel caso di piu corsi afferenti alla classe di laurea), del Centro
Italia, Italia.

Confronto del valor medio indicatori del CdS con i corrispondenti valori medi di Ateneo (nel caso di
piu corsi afferenti allo classe di laurea), Centro Italia, Italia.

Il Nucleo di Valutazione evidenzia i seguenti:

Punti di forza che caratterizzano il corso, con indicatori superiori sia al dato
nazionale che a quello riferito alle universita del Centro Italia :

Percentuale di studenti regolari che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell'anno solare
Percentuale di laureati entro la durata normale dei corsi.

Iscritti Regolari ai fini del CSTD

Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti iscritti entro la durata normale del corso.

Punti di attenzione derivati da indicatori sotto la media nazionale e delle
universita del Centro Italia:

Percentuale di iscritti al primo anno (L, LMCU) provenienti da altre Regioni

Rapporto studenti regolari/docenti per area.

Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori scientifico-disciplinari (SSD)
di base e caratterizzanti per corso di studio, di cui sono docenti di riferimento
Percentuale di laureati entro la durata normale del corso che hanno acquisito almeno
12 CFU all'estero.

ANALISI COMPLESSIVA
Emerge complessivamente, un corso con un regolarita degli studi (ambito regolarita degli studi)
positiva, confermata anche, per quanto concerne gli studenti, in merito ai CFU conseguiti all’estero
(ambito mobilita in uscita).
[ punti di attenzione, sui quali il NdV invita a relazionare in merito alle azioni intraprese, riguardano
essenzialmente I'attrattivita extra regionale e i CFU conseguiti all’estero (min. 12) da parte dei laureati.
Da migliorare gli ambiti relativi alla sostenibilita ed alla docenza.
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Si riportano di seguito gli indicatori sentinella di riferimento al corso di studi.

Tabella 5 - Indicatori didattica (corso di studi
Centro
Italia

AMBITO INDICATORE Italia

1. Percentuale di studenti regolari che abbiano acquisito

Regolariti almeno 40 CFU nell'anno solare ey 1 L
degli studi 2. Percentugle di .laureatl (L; LM; LMCU) entro la durata 0,60 0,54 0,52
normale dei corsi.
3. Iscritti Regolari ai fini del CSTD (L, LMCU, LM 1038,67 | 484,05 501,09
Attrattivita 1. Percentuale di iscritti al primo anno (L, LMCU) provenienti 0,11 0,20 0,24

da altre Regioni

1. Rapporto studenti regolari/docenti (professori a tempo
Sostenibilita indeterminato, ricercatori a tempo indeterminato, ricercatori | 32,191 | 21,365 21,639
di tipo a e tipo b) per area (allegato D).

1. Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a
settori scientifico-disciplinari (SSD) di base e caratterizzanti
per corso di studio (L, LMCU, LM), di cui sono docenti di
riferimento.

Docenza 0,89 0,92 0,93

1. Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti
regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti iscritti 0,0152 | 0,0174 | 0,0149
Mobilita in entro la durata normale del corso.

uscita 2. Percentuale di laureati (L, LM e LMCU) entro la durata
normale del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU 0,09 0,14 0,11
all'estero.

Scheda di valutazione della didattica da parte degli studenti

“I dati dell'a.a. 2016-2017 appaiono in linea, ed anzi in lieve miglioramento, rispetto a quelli degli anni
precedenti e come questi generalmente molto buoni, con valutazioni complessive positive quasi sempre
superiori all'80% dei questionari redatti dagli studenti frequentanti e quasi per la meta degli
insegnamenti superiori al 90%. I singoli casi di valutazioni inferiori rimangono comunque ampiamente
al di sopra della soglia del 60%. Un po' piti basse, ma comunque allineate alle precedenti, sono poi le
valutazioni dei non frequentanti. Questo insieme di risultati rispecchia giudizi generalmente positivi
anche nei singoli ambiti di indagine del questionario. Tra tali ambiti, al contrario degli anni passati, non
si evidenziano specifici punti di debolezza, poiché le valutazioni negative, relativamente isolate, si
distribuiscono sui diversi aspetti dell'attivita didattica. Restano le difficolta di analisi dei dati connesse
all'indisponibilita di elementi ulteriori, di natura fattuale, sui vari insegnamenti (quali ad esempio il
numero degli esami effettivamente svolti o le loro votazioni), che darebbero maggior significato alle
opinioni degli studenti.” vedi Scheda SUA-CDS QUADRO B. opinione studenti
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Come ulteriore elemento di analisi, di seguito si riportano i risultati della rilevazione dell'opinione
degli studenti con riferimento ai dati degli aa.aa. 2015/2016 e 2016/2017.
Tabella 6 - Opinione degli studenti

Struttura Valutazione media Valutazione media
A.A.2015/2016 A.A.2016/2017
CdS in Economia e Commercio (L-33) 3,19 3,21
Dipartimento Scienze Economiche e Sociali 3,20 3,21
Facolta di Economia 3,21 3,24
Ateneo 3,21 3,24

NOTE

Fonte: Data warehouse di Ateneo.

La scala dei giudizi varia da 1 a 4, dove i punteggi attribuiti per ciascuna risposta sono: Decisamente no
= 1 punto, Piti no che si = 2 punti, Piti si che no = 3 punti, Decisamente si = 4 punti.

Nell'a.a. 2015/2016 il giudizio espresso dagli studenti del corso di laurea in Economia e Commercio
(L-33) risulta leggermente inferiore al valor medio del dipartimento, di Facolta e di Ateneo. Non
risultano corsi di insegnamento con punteggio inferiore al valor soglia di 2,5.

Nella successiva rilevazione, a.a. 2016/2017, si registra un miglioramento dell'opinione degli studenti
del CdS, con un dato in linea col valor medio del Dipartimento ma inferiore a quello di Facolta e di
Ateneo. Non risultano ancora disponibili i dati per la verifica degli insegnamenti sotto soglia, che verra
effettuata successivamente.

Suggerimenti Nucleo di Valutazione:

Il Nucleo di valutazione ricorda inoltre che nella propria relazione AVA 2017 ha espresso le seguenti
raccomandazioni e suggerimenti in qualche modo attinenti alle predette osservazioni ANVUR (per le
quali si richiede di esplicitare il livello di recepimento):

Il Nucleo ,in merito alle azioni di coinvolgimento delle realta produttive nelle consultazioni periodiche,
concorda in particolare con i seguenti suggerimenti emersi in sede di Commissioni Paritetiche:

e organizzare incontri dedicati ai singoli CdS che prevedano, oltre all’invito di associazioni di
categoria e ordini professionali, anche singole imprese;

e analizzare anche studi di settori a livello nazionale e soprattutto internazionale, a supporto delle
scelte alla base della riorganizzazione della didattica;

e migliorare il raccordo con istituzioni ed enti di ricerca regionali, nazionali ed internazionali.

e prevedere lo svolgimento degli incontri anche in video conferenza o in prossimita di eventi
organizzati presso le Facolta/Dipartimenti che possano essere di interesse per le imprese
nazionali/internazionali, parti sociali e ordini professionali.

SUGGERISCE quindi di:

e istituire, ove ne esistano le condizioni, appositi comitati di indirizzo permanente;

e integrare, ove possibile, i suddetti incontri con studi di settore e risultati della valutazione dei
tirocini da parte delle aziende e/o enti partecipanti.
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8 Conclusioni del Nucleo di Valutazione sugli audit svolti

Durante lo svolgimento di ciascun audit il Nucleo ha poi verificato e approfondito le azioni messe in atto dai
corsi di studio per il superamento delle raccomandazioni CEV e/o delle altre criticita emerse
dall'applicazione del processo di AQ, sulla base della documentazione dei CdS precedentemente analizzata
dal Nucleo nonché di quella fornita in sede di audit.

Per ogni audizione ¢ stato poi redatto un apposito verbale nel quale sono riportate le modalita di svolgimento
dell'incontro, i temi trattati e le osservazioni e considerazioni formulate dal NdV.

Il Nucleo esprime una valutazione complessivamente positiva in merito al primo esercizio di svolgimento
degli audit dei Corsi di studio. Con riferimento ai corsi gia oggetto di visita CEV, rileva un buon grado di
consapevolezza e applicazione del sistema di Assicurazione Qualita. In termini generali e possibile
individuare, sulla base degli audit svolti, le seguenti tre macro categorie:

e Corsi con piena consapevolezza del funzionamento del sistema di AQ, con azioni di
miglioramento intraprese nell'ottica del superamento delle criticita emerse dalla visita CEV e
relativa attivita di monitoraggio effettuata e/o prevista.

e Corsi con una buona consapevolezza del funzionamento del sistema di AQ le cui azioni di
miglioramento intraprese sono tuttavia partite con un certo ritardo o risultano ancora in fase di
awvio.

e Corsi con consapevolezza del funzionamento del sistema di AQ per i quali il Nucleo suggerisce
un miglioramento del coordinamento fra la pluralita di soggetti operanti all'interno del sistema
di AQ e/o per i quali si registra un certo ritardo nell'avvio di alcune delle azioni necessarie al
superamento delle criticita riscontrate dalla CEV.

Si evidenzia comunque come la maggior parte dei corsi di studio rientri nella Il e 11l categoria.
In particolare, il Nucleo:

RILEVA un progresso generale nell'acquisizione di una cultura dell'Assicurazione della Qualita da parte dei
corsi sottoposti ad audit.

RITIENE che I'Ateneo abbia ben impostato i vari sistemi e processi a supporto dell'AQ, i quali, per essere
proficuamente applicati, richiedono da parte delle strutture interessate la conoscenza degli strumenti, dei
metodi di utilizzo e della sistematicita nell'applicazione.

CONSIDERA che, complessivamente, tutti i corsi di studio oggetto di audit abbiano comunque avviato, pur
nelle diversita su evidenziate, le azioni necessarie al superamento delle criticita e delle osservazioni
evidenziate dalla CEV.

EVIDENZIA in particolare le seguenti azioni rilevate nel corso degli audit che potrebbero essere estese agli
altri corsi dell'Ateneo quali buone pratiche, nell'ottica di un complessivo e costante miglioramento del
sistema di AQ:

¢ l'individuazione, all'interno del CdS, di vari responsabili con il compito di supportare il Presidente
del CdS nello svolgimento delle proprie funzioni (es. per redazione degli orari delle lezioni, qualita,
rapporti con le matricole, comunicazione, controllo della sovrapposizione tra gli appelli, controllo
dei piani di studio, internazionalizzazione, etc.), (es. Ingegneria Edile LM-24);

e la predisposizione di un questionario online relativo alle tematiche oggetto delle consultazioni da
sottoporre alle parti interessate per la raccolta di indicazioni sul progetto formativo del CdS laddove
si registri una scarsa partecipazione agli incontri di consultazione da parte di enti e imprese (es.
Biologia Molecolare e Applicata LM-6).
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Il Nucleo inoltre evidenzia positivamente I'istituzione, presso il corso di Medicina e Chirurgia LM-41, di un
Comitato di indirizzo locale.

Relativamente alle osservazioni e/o raccomandazioni CEV si rileva come i corsi oggetto di audit abbiano
affrontato le criticita e/o le osservazioni emerse relativamente a:

e diffusione, pubblicizzazione e utilizzo dei questionari di valutazione della didattica;

e modalita di consultazione con le parti sociali, fra i quali emergono in particolare interessanti azioni
relativamente alla creazione di comitati di indirizzo, I'impiego di studi di settore, l'incentivazione
tramite anche strumenti informatici alla partecipazione da parte di enti o aziende;

e aggiornamento dei quadri della Scheda SUA-CdS, con particolare riferimento ai quadri relativi alle
consultazioni, alla definizione delle competenze del laureato e ai metodi di apprendimento.

Il Nucleo di Valutazione, nel ribadire I'importanza dell'applicazione del ciclo di Assicurazione Qualita al
fine di garantire il miglioramento continuo del CdS.

EVIDENZIA in particolare:

e la necessita di una pronta e veloce risposta delle azioni di miglioramento, tenendo conto anche
della tempistica prevista per il completo superamento delle raccomandazioni;

e [|'opportunita di integrare la scheda di monitoraggio annuale anche con un breve commento di
analisi degli indicatori riportati, utilizzando opportuni indicatori di successo per verificare I'efficacia
delle azioni di miglioramento;

e la necessita di predisporre e/o conservare documentazione scritta (verbali CCS, relazioni, ecc.) per
la verifica del ciclo di AQ, anche al fine di controllare I'andamento delle eventuali criticita
riscontrate e delle connesse azioni di miglioramento pianificate.

Evidenzia inoltre I'importanza che il processo di Assicurazione Qualita sia vissuto in modo collegiale da
parte di tutti gli attori interessati.

RACCOMANDA:

e ditenere conto della tempistica prefissata dalla normativa vigente in merito al superamento, ai
fini dell'accreditamento, delle raccomandazioni CEV;

e che le soluzioni ai problemi riscontrati vengano adottate a seguito dell'analisi dei dati e
dell'individuazione delle cause, in modo da poter impostare azioni correttive coerenti e in grado
di garantire effettivi miglioramenti;

e di proseguire, tramite la costante collaborazione con gli Organi interessati, nell'allineamento tra
le fasi di progettazione CdS, implementazione scheda SUA-CdS e indicazioni della Commissione
Paritetica;

e a tutti gli organi/organismi coinvolti nel ciclo di AQ di proseguire nella collaborazione,
nell'ambito delle proprie competenze, per una piena realizzazione delle predette azioni.

SUGGERISCE di:

e proseguire con il monitoraggio delle azioni poste in essere al fine di verificarne I'efficacia e, ove
necessario, prevedere ulteriori interventi;

e integrare, ove possibile, gli incontri con le parti sociali con studi di settore e risultati della
valutazione dei tirocini da parte delle aziende e/o enti partecipanti;

e istituire, ove ne esistano le condizioni, appositi comitati di indirizzo permanente;

e mantenere costantemente aggiornate le informazioni riportate nella Scheda SUA-CdS.

Il Nucleo di Valutazione ha constatato infine che le raccomandazioni e le osservazioni espresse nella
Relazione Annuale AVA sono state sostanzialmente recepite, con l'avvio delle azioni per il superamento
delle criticita riscontrate, alcune delle quali in corso di attuazione.
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Ritiene che i corsi di studio, a seguito delle indicazioni emerse nel Rapporto finale Anvur, abbiano
intrapreso un percorso positivo per la presa in carico delle raccomandazioni e delle segnalazioni CEV.

Valuta positivamente la messa a sistema delle azioni di miglioramento pianificate, mediante I'apertura di
apposite azione correttive e la discussione in sede di Consiglio di CdS/Dipartimento degli interventi
programmati.
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