Prot.n.0050409 del 30/07/2019 - AOO:CLE - Classif.VII/1

xéiiéﬁﬁﬁﬁﬁ Curriculum Vitae

ESPERIENZE PROFESSIONALL ]

da01/05/2018 -adoggi  Assistente per la Formazione Professionale

Regione Marche — Centro per I'impiego di Ancona (dal 01/05/2019 ad oggi) e Centro per Vimpiego
di Fano (fino al 30/04/2019)

c/o il Centro per I'lmpiego di Ancona

= Servizio di Incrocio Domanda/Offerta

- Job analysis e job description

- Screening cv

- Individuazione e invio di una rosa di candidati idonei a ricoprire il profilo ricercato
* Laboratori informativi Bandi Borsa Lavoro (Over 30) e Borsa di Ricerca (Under 30)
= Orientamento informativo e consulenza ricerca attiva del lavoro

c/o il Centro per 'lmpiego di Fano
= Servizio di Incrocio Domanda/Offerta
- Job analysis e job description
- Screening cv
- Individuazione e invio di una rosa di candidati idonei a ricoprire il profilo ricercato
= Relazioni con le aziende
= Colloqui di orientamento individuali
* Laboratori di Ricerca Attiva del Lavoro

da 28/10/2014 -30/04/2018  Esperto di orientamento
Provincia di Pesaro e Urbino — Centro per 'impiego di Fano

= Incrocio domanda - offerta di lavoro
- Job analysis e job description
- Screening cv
- Individuazione e invio di una rosa di candidati idonei a ricoprire il profilo ricercato

= Relazioni con le aziende

= Aggiornamento raccoglitori informativi per gli utenti

* Colloqui di orientamento individuali per percettori Aspi e-MiniAspi/Naspi (Nuova Assicurazione
Sociale per I'lmpiego)

= Laboratori di orientamento percettori Aspi e-MiniAspi/Naspi (Nuova Assicurazione Sociale per
Fimpiego)

= Colloqui di inserimento e di rinnovo della disponibilita in banca dati

= Iscrizioni e colloqui L. 297/2002

= Verifica e validazione stato di disoccupazione

= Rilascio Sceda Anagrafico Professionale

= Colloqui informativi e di adesione al programma Garanzia Giovani

» Affiancamento a colloqui di attivazione programma Garanzia Giovani

da 20/07/2009 ad 20/07/2018  Psicologa e psicoterapeuta in qualita di tirocinante {dal 20/07/2009 al 31/10/2011) e di
volontaria (dal 31/10/2011 ad 20/07/2018)
Dipartimento di Salute Mentale ASUR Zona Territoriale 7 - Via Giordano Bruno, 65 - Ancona
= Psicoterapia (psicoterapia cognitiva ad orientamento costruttivista)
= Somministrazione test psico-diagnostici e psicodiagnosi
= Facilitazione gruppi di Auto Mutuo Aiuto
= Partecipazione a gruppi di supervisione ed intervisione
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da 13/09/14 a 29/04/2015

da 01/09/2009 ad 30/04/2016

da 19/03/2012 a 02/07/2013

da 31/05/2011 a 25/03/2013

Curriculum Vitae

Orientatore
C.1.D.1. Centro Italiano Diffusione Informatica - Strada Marina di Scapezzano 9/3 — Senigallia (AN)

= Colloqui di orientamento (ragazzi delle classi IV e V presso scuole Scuole Secondarie di Secondo
grado - istituti tecnici, istituti professionali)
= Reportistica delle attivita svolte

Psicologo, psicoterapeuta, orientatore e formatore in qualita di libero professionista
Studio professionale

= Psicoterapia (psicoterapia cognitiva ad orientamento costruttivista)

* Sostegno psicologico

= Colloqui di orientamento

= Consulenza e progettazione per bandi regionali FSE, FESR e Fondo di Coesione

= Attivita di progettazione

* Valutazioni psicologiche e consulenze tecniche di parte {CTP)

* Attivita di formazione (temi: psicologia generale, orientamento, ricerca attiva del lavoro,
comunicazione e assertivita, selezione del personale, problem solving, decision making e gestione
del tempo)

= Project Manager (analisi dei fabbisogni formativi e del contesto territoriale - definizione delle
modalita di comunicazione e promozione delle attivita formative - realizzazione materiale
pubblicitario e divulgativo, predisposizione del bando - realizzazione delle attivita promozionali -
selezione dei candidati alle attivita formative - predisposizione materiali - gestione piattaforma FAD
- accoglienza e tutoraggio - pianificazione e coordinamento interventi formativi - predisposizione e
somministrazione prove di valutazione dei partecipanti - analisi e reportistica dei risultati didattici)

* Gestione stage/tirocini {ricerca strutture, stipula convenzioni, pratiche di awio stage/tirocinio,
monitoraggio, tutoraggio, pratiche di fine stage/tirocinio)

= Gruppi di supervisione e di discussione

Esperto di orientamento e bilancio di competenze per I'inserimento e reinserimento
lavorativo
Provincia di Pesaro e Urbino — CIOF (Centro per I'impiego, I'Orientamento e la Formazione) di Pesaro

= Attivita di accoglienza e informazione

= Consulenza orientativa (scolastico e professionale) per lo “Sportello Giovani”

= Iscrizioni e colloqui L. 297/2002 “Sportelio Giovani” (et 18-29 anni)

= Attivita di docenza su temi legati all' orientamento e alla ricerca attiva del lavoro

* Attivita a favore di lavoratori destinatari di ammortizzatori sociali in deroga: colloqui di accoglienza,

bilancio delle competenze, consulenza orientativa {scolastico e professionale), ricerca attiva del
lavoro

= Attivita di back office inerenti I'incarico

Esperto di orientamento al lavoro

Provincia di Ancona— CIOF (Centro per I'lmpiego, 'Orientamento e la Formazione) di Senigallia e di
Ancona

= Consulenza orientativa individuale e di gruppo

= Attivita di selezione candidati per attivita formative

= Collogui L. 297/2002

* Attivita a favore di lavoratori destinatari di ammortizzatori sociali in deroga: coiloqui di accoglienza,
orientamento, redazione del PAl {Piano d'Azione Individuale), procedure relative alle graduatorie
partecipanti alle attivita formative, disimpegni di spesa, pratiche relative agli esoneri L.236/93,
rinunce e canceliazioni

= Attivita di back office inerenti l'incarico
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da 01/10/2008 a 30/06/2009

da 18/03/2008 a 08/08/2008

da 16/03/2006 a 15/03/2008

Curriculum Vitae

Orientatore e counselor di prima accoglienza

Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario della Toscana - Servizio informazione e
Orientamento al Lavoro - Viale Gramsci, 36— Firenze

= Accoglienza e prima informazione su temi dell’orientamento

= Accompagnamento in percorsi di ricerca del lavoro {metodologia attiva € non direttiva)

= Colloqui di orientamento

= Analisi fabbisogno utenza (laureandi, neolaureati, laureati}

= Raccolta, selezione ed organizzazione informazioni su temi dell'orientamento

* Elaborazione e stesura materiali informativi su temi dell'orientamento

* Attivita di formazione (temi: curriculum vitae, lettera di presentazione, ricerca attiva del lavoro,
sitologia di riferimento per la ricerca del lavoro, Microsoft Qutiook)

* Elaborazione strumenti di valutazione delle attivita di orientamento

= Attivita di reportistica

* Riorganizzazione del servizio, della modulistica e delle schede tecniche

= Sviluppo e implementazione del sistema di gestione dei materiali

* Attivazione e implementazione delle collaborazioni con servizi di orientamento nazionali e i servizi
per 'impiego del territorio fiorentico {Centro per 'impiego, Universita degli Studi di Firenze)

* Supporto alle attivita afferenti alle politiche di qualita del servizio

= Aftivita di selezione progetto Job Seeker

Orientatore e career counselor

Universita degli Studi di Firenze — Polo delle Scienze Sociali - Facolta di Economia, Giurisprudenza e
Scienze Politiche — Piazza S. Marco, 4 — Firenze

Progetto Job&Career: Azioni integrate per I'orientamento post laurea e al lavoro

= Accoglienza e prima informazione

= Colloqui di orientamento

* Raccolta, selezione ed organizzazione informazioni su temi dell’orientamento

= Elaborazione e stesura materiali informativi

* Orientamento informativo sul mondo del lavoro (mercato del lavoro, contratti, repertori
professionali)

= Organizzazione, coordinamento e tutoraggio Seminari di Orientamento al Lavoro presso la Facolta
di Giurisprudenza, Scienze Politiche ed Economia

= Consulenza per lo start up del Career Service presso il Polo delle Scienze Sociale

= Gestione e organizzazione dello sportelio

= Attivita di reportistica

Project Manager e consulente
Hermes Consulenza e Formazione S.rl. - Via Varchi, 47 — Firenze

* Analisi dei fabbisogni formativi del cliente e consulenza “ad hoc” di tipo sistemico
* Gestione delle refazioni con i collaboratori e principali clienti della societa

* Progettazione di interventi formativi di sviluppo personale e change management
* Pianificazione e organizzazione degli interventi formativi

= Monitoraggio e gestione degli interventi formativi

* Coordinamento attivita formative e gruppi di lavoro

* Ricerca e realizzazione dei materiali didattici

= Elaborazione contenuti moduli formativi

= Messa a punto di strumenti di valutazione delle attivita formative

* Analisi dei risultati dei processi di apprendimento e realizzazione di report direzionali
* Selezione del corpo docenti e consulenti di profilo senior

= Orientamento professionale al corpo docenti

= Supporto all'ufficio amministrativo
Altre aree di responsabilitd: comunicazione interna, controllo di gestione e sistema informatico
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da 16/03/2006 a 15/09/2006

da 15/09/2005 a 15/03/2006

da 01/12/2003 2 30/11/2004

da 01/09/1998 a 31/12/2001

da 15/08/1997 a 30/06/2000

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Da 11/2007 a oggi

Curriculum Vitae

Psicologa in qualita di tirocinante

Associazione “Pronto Donna” per la tutela delle donne vittime di viclenza e maltrattamenti — Piazza
Santa Maria in Gradi, 4 — Arezzo

» Colloqui di accoglienza e supporto psicologico

= Partecipazione a gruppi di supervisione

= Attivita di ricerca e formazione (temi: rete dei servizi, diversi approcci alla violenza sulle donne)

Psicologa in qualita di tirocinante

Hermes Consulenza e Formazione S.r.l. — Via Varchi, 47 — Firenze

* Gestione delle relazioni con i collaboratori e i clienti

= Progettazione di interventi formativi

* Realizzazione di materiali didattici a supporto degli interventi formativi
* Realizzazione di materiale informativo e promozionale

Operatore di sportello in qualita di volontario Servizio Givile Nazionale

Universita degli Studi di Firenze - Polo delle Scienze Sociali — Facolta di Economia, Giurisprudenza e

Scienze Politiche — Piazza S. Marco, 4 — Firenze

= Consulenza start up C.1L.S.A.S. - Centro Integrato Servizi Accoglienza agli Student

= Orientamento agli studenti (scolastico e professionale}

= Ascolto dei bisogni dell’utenza

= Organizzazione e realizzazione di giornate informative

* Creazione e gestione banche dati

* Realizzazione di materiale divulgativo

= Collaborazione con il servizio di counseling (analisi del materiale realizzato durante gliincontri,
stesura dei profili individuali)

Selezionatore
New Line Diffusion - Via Pitagora, 3 - Rubano (PD)

» Organizzazione e realizzazione di giornate di selezione dei corsisti
* Colloqui di gruppo

Insegnante di danza
Scuola di danza “Holiday Dance” dei Maestri Benassi— Ancona

= Insegnamento balli da sala: valzer, mazurka, polka, cha cha cha, rumba, tango, paso doble, fox-trot

=

Iscritta all’Albo Professionale (Sezione A - n° 1702)

Consiglio Regionale dell’Ordine degli Psicologi della Regione Marche - Ancona
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Da 2007 AL2012

20/10/2010

da 11/1999 a 07/2005

da 09/1993 a 07/1998

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

inglese
Francese

Competenze comunicative

Curriculum Vitae

Specializzanda in Psicoterapia — Frequentata Scuola di Specializzazione in Psicoterapia
Cognitiva ad Indirizzo Costruttivista

CESIPc — Centro Studi in Psicoterapia Cognitiva — Firenze

= Formazione pratica: metodologie di assessment nell'ottica costruttivista, definizione dei criteri
strategici e tattici dell'intervento terapeutico, utilizzazione del metodo maieutico come tecnica
terapeutica, utilizzo di tecniche terapeutiche di lavoro sulle emozioni e gestione della relazione
terapeutica. Formazione teorica: presupposti metodologici e tearico-culturali della psicoterapia
costruttivista, sviluppi storici della psicoterapia cognitiva, fondamenti episternologici delia
psicologia, psicologia generale, ps icologia dello sviluppo, psicologia del linguaggio, psicologia
sociale cognitivista, psicopatologia, diagnostica clinica, psicofarmacologia, interfaccia
medicina/psicologia, interfaccia psicoterapia cognitiva/psichiatria, etica e deontologia in
psicoterapia, psicodiagnostica

Certificazione delle competenze (DGR 1071/05)

Regione Marche — Giunta Regionale — Servizio Istruzione, Formazione e Lavoro - PF. FSE e
Formazione — Ancona

Competenze certificate:

= Competenza di ingresso al dispositivo di certificazione

* Individuazione dei fabbisogni (analisi generale dei fabbisogni e diagnosi dei fabbisogni)

= Gestione del processo didattico (analisi dei fabbisogni individuali, facilitazione dell'apprendimentg,
valutazione degli apprendimenti)

= Sviluppo e pianificazione (definizione della strategia, accesso ai finanziamenti, promazione
dell'offerta formativa)

= Gestione risorse informative (gestione delle risorse informatiche, tracciabilita dei processi)

Laurea in Psicologia - Indirizzo “Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni”

Universita degli Studi di Firenze — Facolt di Psicologia — Firenze

Psicologia del lavoro, psicologia della formazione, psicologia delle organizzazioni, sociologia delle
organizzazioni, tecniche di ricerca psicologica e analisi dei dati, teoria e tecniche dei test

Tesi in Psicologia dell'Orientamento Scolastico e Professionale intitolata “Consulenza e Consulente di
Orientamento: atteggiamenti e preferenze”, relatrice Profssa A. Di Fabio - Voto 101/110

Diploma di Ragioniere e Perito Comm.le Indirizzo Giuridico Economico Aziendale (IGEA)

Istituto Tecnico Commerciale G. Benincasa — Ancona

Economia aziendale, diritto pubblico, diritto privato, diritto commerciale, diritto civile, econormia
politica, economia finanziaria pubblica e normativa tributaria, economia delle imprese industriali e
bancarie, geografia economica, inglese, francese, matematica finanziaria, trattamento testi
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Livefli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Comunicazione efficace, ascolto attive, empatia, assertivita, apprendere dall'esperienza, flessibilita,
determinazione, intelligenza sociale, osservazione, relazione d'aiuto, attitudine allo studio,
allapprofondimento e alla ricerca, praticita e concretezza, adattabilita ai cambiamenti, attitudine
alla leadership, resistenza allo stress, negoziazione, accoglienza, lavoro in gruppo, disponibilita,
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Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Competenze professionali

Competenze informatiche

Patente diguida

Curriculum Vitae
accuratezza e spirito di iniziativa.

Coordinamento e gestione risorse umane, capacita decisionali, analisi e sintesi, pianificazione e
organizzazione del lavoro, orientamento al risultato, orientamento al cliente, problem solving,
gestione dei conflitti, sviluppo degli altri, pensiero sistemico, integrazione, gestione del tempo,
gestione delle dinamiche interpersonali e di gruppo.

Colloquio individuale per I'orientamento scolastico e professionale, somministrazione, scoring e
interpretazione di questionari per 'orientamento {metodi di studio, autoefficacia, decisionalita,
assertivita), colloquio psicologico, colloquio terapeutico con metodo maieutico, assessment in ottica
costruttivista, sensibilita interpersonale, spirito di osservazione e senso pratico, analisi del
fabbisogno formativo e programmazione del corso di formazione (rilevazione dei fabbisogni
formativi, analisi della motivazione, progettazione, realizzazione del corso can metodologie
interattive e attive, monitoraggio, tutoraggio e follow-up dell’attivita formativa, predisposizione di
strumenti di analisi quantitativa e qualitativa, analisi dei risultati e valutazione dei processi di
apprendimento), consapevolezza organizzativa, interviste/colloqui individuali e di gruppo,
supervisione di gruppo, selezione del personale {intervista strutturata di selezione del personale,
colloquio di career caunseling, definizione del fabbisogno e analisi delle mansioni, reclutamento,
selezione, colloqui e interviste, test e reportistica finale), sviluppo e gestione psicologica delle risorse
umane (analisi dei bisogni, progettazione dell'intervento, costruzione degli strumenti e valutazione
dei risultati, tecniche di creativita, soluzione dei probiemi e di comunicazione), organizzazione e
conduzione di focus group, Assessment Center, Bilancio delle Competenze, Tecnica dell' Incidente
Critico, Metodo BE|, Griglia di Resistenza al Cambiamento, Griglia di Dipendenza, Genogramma, Self
-Characterization, Batteria della Personalita Prosociale, Griglie di Repertorio {binaria, a ordinamente
per ranghi, a punteggio scalare o delle valutazionij

TEST: BFQ (Big Five Questionnaire), SDS (Self Directed Search),, M_DOQ10 {Majer_D’Amato
Organizational Questionnaire 10), MMPI2 {Minnesota Multiphasic Personality Inventory - 2), Test di
Wartegg, Wais-R (Wechsler Adult Intelligence Scale Revised), TAI - Test Anxiety Inventory, CBA -
Cognitive Behavioural Assessment, TAT Thematic Apperception, OSI Occupational Stress Indicator,
TOM Test di Orientamento Motivazionale, WIS/SVP Scala dei Valori Professionali, NAQ Negative Acts
Questionnaire, S-NAQ The Short Negative Acts Questionnaire, PTSD Test del Disturbo Post
Traumatico da Stress, CDL Questionario per la rilevazione del Mobbing, IES- R Impact of Event Scale
~ Revised, GHQ Questionario sulla salute, SF-16 questionario sullo staot di salute, questionario di
valutazione dello stress occupazionale, PHQ Patient Health Questionnaire, VQV Questionario di
valutazione della qualita della vita, QAM Questionario dell'autopercezione di disagio lavorativo, ASQ
Questionario di autovalutazione, STAI State Trait Anxiety Inventory —Forma Y

Ottimo livelio utilizzo PC - Personal Computer (Sistema Operativo Windows xp, Vista, 7), Microsoft
Office (Word, Excel, Powerpoint, Access, Publisher, Outlook), Internet Explorer, Mozilla Firefox &
Safari, Skype e Messenger; Buon livello utilizzo OAS| - Software per la gestione delle merci, Wally -
gestionale, Sistema Informatico della Regione Marche (SIFORM), Sistema JobAgency V., 2.5 (software
di back-end utilizzato nella rete regionale del SiL, Sistema Informativo del Lavoro), Gs4pr — Gestione
Protocollo, Piattaforma FAD LightHouse, GISS - Gestione Informatica Segreteria, SPSS - Statistical
Package for the Social Sciences; Java; Conoscenza di base Adobe Photoshop e Soundbooth (C53),
FiteZilla {cross-platform FTP), Super (conversione video), Adobe Master Collection C53 (Soundbooth,
Adobe Premiere Pro, Photoshop), AoA Audio Extractor, Avi2Dvd, Avi Synth, BitTorrent, DAEMON
Tools Pro, MP3 Gain, WinRAR, WinZip e WMV Converter,

B
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ULTERIOR! INFORMAZIONI

Altri corsi ed esperienze formative dal
2002 ad oggi

Dati personali

Data

Curriculum Vitae

Dal 2002 ad oggi ho svolto attivita di formazione (corsi di formazione, laboratori, seminari e
convegni) sui seguenti temi: Formaorienta: competenze per I'orientamento e lungo F'arco della vita
(in corso); Progettazione europea e nuove opportunita di finanziamento per il settore socio
sanitario; Fare rete per fare business; start up e PMI innovative; tematiche giuridiche, fiscali e
aziendali; Business Model Canvas; 'amore e la relazione di coppia; competenze; competenze
manageriali; empowerment; marketing; orientamento; gruppi di Auto Mutuo Aiuto; emozioni;
comunicazione; counseling; time management; customer satisfaction; gestione delle Risorse
Umane; selezione del personale; project leader; teamwork: hilancio delle competenze; motivazione;
violenza su donne e minori; lingua inglese; tecniche di formazione; Assessment Center.

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del

D.Lgs. 196/2003 e allart. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.

26.07.2019
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