
 

 
Dati del servizio Help Desk  

Tale valutazione prende in esame i risultati del funzionamento del servizio di help desk rivolto agli studenti 

 per la risoluzione dei loro problemi nell'utilizzo di tutti i servizi online 

 

Di seguito si riporta l’andamento in percentuale e in valore assoluto del numero di ticket chiusi (evasi) e 

aperti (non evasi) rispetto al totale, confrontando i valori dal 2016 al 2019. 

 
Trend ticket (chiusi, aperti) in valore assoluto 

(Fonte: Data Warehouse di Ateneo) 

 
Si precisa per ticket chiusi si intendono le segnalazioni ricevute a cui è stata data adeguata risposta; per ticket aperti si intendono le segnalazioni 

ricevute non ancora evase dall’Ufficio competente; i ticket totali, infine, rappresentano il numero totale di segnalazioni ricevute date dalla somma di 

ticket aperti e ticket chiusi. 

 

 

Trend % ticket evasi e ticket non evasi, confronto dal 2016 al 2019 

(Fonte: Data Warehouse di Ateneo) 

 

 
 
 
Una ulteriore analisi è stata svolta analizzando sia i tempi medi di evasione dei ticket  



 

 
Andamento del tempo medio di risposta ai ticket, confronto dal 2016 al 2019 (il dato è espresso nel seguente formato: 
hh.mm.ss) 

 

Risultati relativi alla distribuzione dei ticket pervenuti per categoria  

 

 

 

Andamento % dei ticket pervenuti per categoria, confronto dal 2016 al 2019 
(La voce “Altro” comprende: Modifica titolo di studio - Versamenti Concorsi – Placement - Master servizio didattica - Disabilità - 

Erasmus procedura pre-iscrizione - Pre-iscrizione mobilità internazionale - Servizi informatici - Moodle-problematiche accesso - 

Master - servizio Sanità - Procedure UGOV - Corso Formazione Generale SSL) 

 

 

 

 



 

  


