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Il  giorno  05.12.2023,  alle  ore  10:00  si  è  riunita  la Direzione  di  Ateneo,  presso  la  Sala  del  Consiglio  del 

Rettorato, per svolgere il Riesame del Sistema di Governo e del sistema Assicurazione Qualità. Sono presenti: 

  Cognome  Nome  Funzione  Presenti 
Assenti 

Giustificati 

1  Gregori  Gian Luca  Rettore  X   

2  Iacopini  Alessandro 
Direttore Generale 

Responsabile  Qualità 

Amministrazione 

X   

3  Aquilanti  Lucia 
Coordinatrice  Presidio  Qualità  di 

Ateneo 
X   

4  Ceravolo  Maria Gabriella 
Componente  PQA  e  RQ  Facoltà 

Medicina e Chirurgia 
X   

5  Orazi  Francesco 
Componente  PQA  e  RQ  Facoltà 

Economia 
  X 

6  Toscano  Giuseppe  Componente PQA e RQ D3A  X   

7  Barucca  Marco  Componente PQA e RQ DISVA  X   

9  Spigarelli  Stefano 
Componente  PQA  e  RQ  Facoltà 

Ingegneria 
X   

10  Corvettiero  Giulia 
Componente PQA – Rappresentante 

componente studentesca 
X   

11  Andresciani  Alessandra 

Direttore  Generale  Vicario‐ 

Responsabile Area Didattica e Servizi 

agli Studenti 

X   

12  Sacchettoni  Rosalba 

Responsabile  Servizio  supporto 

organi  di  Ateneo  e  pianificazione 

strategica 

X   

13  Amoroso   Maria Letizia 
Ufficio  Nucleo  di  valutazione  e 

Presidio Qualità 
X   
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  Cognome  Nome  Funzione  Presenti 
Assenti 

Giustificati 

14  Di Domizio  Valentina 
Ufficio  Nucleo  di  valutazione  e 

Presidio Qualità 
X   

15  Romagnoli  Lucia  Consulente SGQ Trecon Srl  X   
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1 PREMESSA  

Il presente riesame costituisce un momento di verifica del Sistema di Governo e del Sistema di Assicurazione 

Qualità (AQ) dell’Università Politecnica delle Marche al fine di assicurarne la continua idoneità e adeguatezza 

ai requisiti normativi e alle esigenze, espresse e non espresse, di tutti i portatori di interesse e di garantire 

l’efficacia del sistema stesso. 

Esso  costituisce,  altresì,  un  atto  di  valutazione  delle  opportunità  di miglioramento  e  delle  esigenze  di 

modifiche al sistema di Governo e al sistema AQ, della politica e degli obiettivi strategici, operativi e per la 

qualità dell’Ateneo. 

L’Ateneo effettua il Riesame del sistema di governo e del Sistema Assicurazione Qualità entro la fine di ogni 

anno in allineamento con il ciclo della performance, affinché gli obiettivi in uscita dal Riesame possano essere 

recepiti all’interno della programmazione dell’anno successivo. 

Il documento consta di due sezioni, che  illustrano rispettivamente gli elementi  in  ingresso al riesame e gli 

elementi in uscita. 

La prima sezione descrive nel dettaglio i seguenti fattori: 

 la rendicontazione degli obiettivi pianificati  in uscita dal precedente riesame tenutosi a dicembre 

2022; 

 l’analisi del contesto esterno e del contesto interno, che prende in esame i principali accadimenti 

che hanno avuto impatto sull’attività istituzionale dell’Ateneo; 

 l’analisi del sistema di governo, in termini di prestazioni, performance ed efficacia; 

 l’analisi del sistema AQ di Ateneo, in termini di prestazioni, performance ed efficacia; 

La seconda sezione descrive nel dettaglio i seguenti elementi: 

 Pianificazione delle azioni per affrontare i rischi e le opportunità; 

 Pianificazione delle azioni in uscita dal Riesame. 
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2 ELEMENTI  IN  INGRESSO  PER  IL  RIESAME 

2.2 STATO DEGLI OBIETTIVI DERIVANTI DAL PRECEDENTE RIESAME 

 

Obiettivo pianificato nel Riesame di Direzione 2022  Stato di Attuazione  Note 

Inserire nel Piano Strategico di Ateneo indicatori quantitativi e 

target  attesi,  in  modo  da  poter  valutare  il  grado  di 

raggiungimento degli obiettivi stessi. 

Effettuare  il  monitoraggio  annuale  del  Piano  strategico  di 
Ateneo,  stabilendone  responsabilità  e modalità,  al  fine  della 
riprogrammazione eventuali azioni anche alla luce delle mutate 
condizioni di contesto. 

 

Azione in corso di attuazione  Nel Piano Strategico di Ateneo 2023‐2025, approvato dal Senato 

Accademico e dal Consiglio di Amministrazione il 20 e il 21 dicembre 

2022, sono stati definiti indicatori di risultato e/o di impatto per 

ogni obiettivo strategico. 

 

Attualmente, è  in  corso  la  revisione del Piano  Strategico 2023‐

2025  aggiornamento  2024  che  vedrà  l’inserimento  di  ulteriori 

indicatori  (ANVUR, AVA 3  e PRO 3)  e  la definizione dei  relativi 

target. 

Sensibilizzare  i Dipartimenti ad una programmazione triennale 
delle  risorse  in  relazione  agli  obiettivi  strategici  definiti  dal 
Dipartimento, sia per la ricerca sia per la didattica. 

 

Azione attuata  Le  strutture Dipartimentali  sono  state  chiamate  ad  aggiornare  il 

proprio  Piano  Strategico  Dipartimentale.  Nel  framework, 

predisposto dall’Ateneo, è previsto che il Dipartimento definisca 

con chiarezza e trasparenza i criteri e le modalità di distribuzione 

interna  delle  risorse  (economiche,  sia  per  i  Dipartimenti  e  i 



 

VERBALE DEL RIESAME DEL SISTEMA DI GOVERNO E DEL 

SISTEMA ASSICURAZIONE QUALITÁ 

 

Pagina 6 di 122 

Obiettivo pianificato nel Riesame di Direzione 2022  Stato di Attuazione  Note 

Dottorati, e di personale per i Dipartimenti) assegnate a sostegno 

della  ricerca  (anche  dottorale)  e  della  terza  missione/impatto 

sociale,  coerentemente  con  il  programma  strategico  proprio  e 

dell'Ateneo e con  le  indicazioni dell’Ateneo sull’utilizzazione delle 

risorse assegnate.  

Incrementare  le  iniziative  già  intraprese  volte  a migliorare  le 
competenze  didattiche  del  corpo  docente,  organizzando 
ulteriori  corsi  mirati  rivolti  a  tutti  i  docenti  con  particolare 
riguardo ai RTD. 

 

Azione attuata  La Commissione e‐learning di Ateneo ha organizzato, nel corso del 

2023,  una  serie  di  eventi  formativi  rivolti  al  corpo  docente  e 

finalizzati  all’aggiornamento metodologico  e  delle  competenze 

didattiche: 

 24 maggio ‐ “Moodle: panoramica degli strumenti”  

 31 maggio ‐ Introduzione a Kaltura  

 6 giugno – “Pillole video ad alto impatto: uso della Lightboard”  

 14 giugno ‐ “Le nuove Smart Mx per la Didattica di Ateneo”  

 04 ottobre ‐ “Le novità di Moodle 4.1”  

 18 ottobre ‐ “Moodle: strumenti per la valutazione”  

 8 settembre ‐ Utilizzo della Smart Board presso Ingegneria  

 13 settembre ‐ Utilizzo della Smart Board presso Agraria  

 19 settembre ‐ Utilizzo della Smart Board presso Economia 

 20 settembre ‐ Utilizzo della Smart Board presso Medicina 

Potenziare  la  rete wireless, aule e  spazi  studio e attrezzature 
destinate alla didattica. 

 

Azione attuata  L’Ateneo,  per  garantire  il  potenziamento  di  attrezzature  e 

tecnologie a supporto delle proprie missioni e attività istituzionali, 

ha posto  in essere nel 2022 e 2023  investimenti  in attrezzature 

digitali. Nello specifico nel corso del 2023 sono stati  installati 90 

nuovi access point nella facoltà di ingegneria per potenziare la rete 
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Obiettivo pianificato nel Riesame di Direzione 2022  Stato di Attuazione  Note 

wi‐fi e, al 30.06.2023, sono state installate 20 nuove LIM nelle aule 

didattiche ed è prevista  l’installazione di ulteriori 30 LIM entro  la 

fine del 2023.   

Inoltre, l’Ateneo ha istituito una Commissione Spazi (delibera n 574 

del  23/11/2021  del  Senato Accademico)  al  fine  di  garantire  una 

verifica  sistematica  della  dotazione  di  adeguate  risorse  edilizie 

strutturali  e  infrastrutturali  per  lo  svolgimento  delle  attività 

istituzionali. La Commissione ha concluso la prima fase di analisi nel 

corso del 2023 relazionando agli organi di governo nelle sedute del 

30 e 31 gennaio. 

È stata completata la progettazione esecutiva del progetto inserito 

nel  Piano  triennale  delle  opere  “Tutti  i  Plessi  Realizzazione  ‐ 

Miglioramento spazi didattici (apparecchiature per didattica ibrida, 

elettrificazione banchi e relativi arredi) (I stralcio)”. 

Adeguare il Sistema AQ di Ateneo alle nuove Linee guida ANVUR 
– AVA 3. 

 

Azione in corso di attuazione  L’Ateneo, ad aprile 2023, ha avviato il processo di adeguamento del 

Sistema AQ al Modello AVA 3 tramite la costituzione di Gruppi di 

Lavoro per ambito di valutazione con  il mandato di verificare  la 

rispondenza del Sistema AQ di Ateneo ai nuovi requisiti AVA3, di 

definire e attuare eventuali piani di azione per l’adeguamento del 

sistema.  
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Obiettivo pianificato nel Riesame di Direzione 2022  Stato di Attuazione  Note 

Il PQA alla data del 31 luglio e del 31 ottobre, ha richiesto ai Gruppi 

di  Lavoro  il  monitoraggio  trimestrali  delle  attività  svolte, 

successivamente condivisi con il Rettore e il Direttore Generale.  

Lo  stato  di  avanzamento  delle  attività  verrà  monitorato 

nuovamente  al  31  gennaio  2024,  con  l’obiettivo  di  completare 

l’attuazione dei piani d’azione entro il mese di marzo/aprile 2024. 

Avviare l’estensione del sistema AQ ai dottorati di ricerca. 

 

Azione in corso di attuazione  Il  PQA,  al  fine  di  integrare  nel  Sistema  AQ  di  Ateneo  i  Corsi  di 

Dottorato  di  Ricerca,  come  previsto  dal  Modello  AVA  3  ha 

predisposto i seguenti documenti: 

‐ questionari per  la rilevazione dell’opinione dei Dottorandi e 

Dottori  di  Ricerca  (approvati  con  delibera  del  Senato 

Accademico n.95 del 26.06.2023); 

‐ P.A.12  “Linee  Guida  per  la  consultazione  delle  parti 

interessate dei Corsi di Dottorato di Ricerca”; 

‐ PG.03 “Valutazione delle Prestazioni e miglioramento”; 

‐ P.A.02 “Assicurazione Qualità della Didattica”. 

Inoltre,  a  settembre  2023,  il  NdV  ha  condotto  gli  audit  interni 

campionando  i  Corsi  di  Dottorato  di  Ricerca  in  Ingegneria 

dell'Informazione e in Human Health. 
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Obiettivo pianificato nel Riesame di Direzione 2022  Stato di Attuazione  Note 

Consolidare il processo di miglioramento continuo a fronte delle 
criticità  riscontrate da parte di  tutte  le  figure  responsabili del 
sistema AQ di Ateneo 

 

Azione attuata  Al  fine  di  consolidare  il  miglioramento  continuo  a  fronte  delle 

criticità riscontrare da responsabili del Sistema AQ di Ateneo, nel 

corso  del  2023,  il  PQA  ha  promosso  e  organizzato  degli  eventi 

formativi sui temi del Sistema di AQ: 

‐ 24  marzo  2023  Incontro  formativo  telematico  “Linee 

Guida per la Compilazione della SUA‐CdS 

‐ 20  aprile  2023  Incontro  sul  tema  della  rappresentanza 

studentesca con rappresentanti negli organi di Ateneo 

‐ 8‐9‐18 maggio: AVA 3‐  impianto, opportunità e novità a 

cura della fondazione CRUI. 

‐ 5 settembre 2023 Incontro formativo P.A. 2 “Linee Guida 

per  le Consultazioni delle parti  interessate per  i Corsi di 

Dottorato di Ricerca” 

‐ 8 settembre 2023  Incontro  formativo  telematico P.A. 11 

“Linee Guida per il Riesame della Ricerca Dipartimentale e 

Terza Missione/Impatto Sociale 

‐ 3  ottobre  2023  Incontro  P.G.03  “Valutazione  delle 

prestazioni e miglioramento” 

‐ 12  dicembre  2023  (In  programma):  incontro  per  la 

diffusione della P.A.13 “Linee Guida per il Riesame Ciclico 

dei CdS” 

Valutare  forme  di  incentivo/riconoscimento  adottate  per  gli 
studenti  coinvolti  nei  processi  di  AQ  di  ateneo,  al  fine  di 

Azione in corso di attuazione  L’Ateneo ha acquistato il software BESTR, il sistema di open badge 

al  fine  di  valorizzare  gli  studenti  e  le  studentesse  coinvolti  nella 
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Obiettivo pianificato nel Riesame di Direzione 2022  Stato di Attuazione  Note 

garantire  che  gli  studenti  siano  coinvolti  nel  processo  di 
valutazione dei CdS 

 

rappresentanza negli organi di Ateneo. BESTR sarà avviato, come 

progetto pilota, nello CSAL, per poi essere esteso a tutto l’Ateneo. 

 

Completare  le  procedure  già  avviate  per  l’adeguamento  del 
Sistema  gestione  qualità  di  Ateneo  all'attuale  assetto 
organizzativo  e  alle  mutate  caratteristiche  delle  Strutture 
amministrative coinvolte nel sistema AQ di Ateneo  (Direzione 
Generale) 

 

Azione in corso di attuazione  Le strutture amministrative stanno adeguando le schede processo 

e i relativi indicatori all’attuale modello organizzativo. 
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2.3 SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL’ULTIMO RIESAME 

2.3.1 IL CONTESTO ESTERNO 

Sistema AVA 

 Linee Guida per  la progettazione  in qualità dei CdS di nuova  istituzione per  l’a.a. 2024‐25,  approvate  con 

Delibera del Consiglio Direttivo n. 222 del 21 settembre 2023; 

 Modello di  accreditamento periodico delle  sedi  e dei  corsi di  studio universitari  con note,  approvato  con 

delibera del Consiglio Direttivo n. 26 del 13 febbraio 2023; 

 Modello di accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio universitari, Medicina e Chirurgia (LM‐41) 

con note, approvato con delibera del Consiglio Direttivo n. 26 del 13 febbraio 2023; 

 Linee Guida per  il Sistema di Assicurazione della Qualità degli Atenei, approvate con delibera del Consiglio 

Direttivo n. 26 del 13 febbraio 2023; 

 Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualità dei corsi di laurea magistrale in Medicina e Chirurgia 

(LM‐41), approvate con delibera del Consiglio Direttivo n. 26 del 13 febbraio 2023; 

 Requisiti AVA 3 – modello di accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio universitari, approvato 

con delibera del Consiglio Direttivo n. 26 del 13 febbraio 2023; 

 Decreto Ministeriale 22/03/2022, n. 301, “Linee guida per  l’accreditamento dei dottorati di ricerca, ai sensi 

dell’art. 4 c. 3 del Regolamento di cui al D.M. 226/2021”; D.M. 117/2023 e D.M. 118/2023 per il riparto delle 

borse di dottorato a valere sul PNRR. 

 

Programmazione triennale (PRO3)  

Decreto Ministeriale n. 289 del 25 marzo 2021, “Linee generali d’indirizzo della programmazione triennale 
del sistema universitario per il triennio 2021‐2023” 

Con il suddetto Decreto sono definite le linee generali d’indirizzo della programmazione triennale del sistema 

universitario  per  il  triennio  2021‐2023  e  i  relativi  indicatori  per  la  valutazione  periodica  dei  risultati.  La 

programmazione  del  sistema  universitario  è  finalizzata  all’innalzamento  della  qualità  del  sistema 

universitario, tenuto conto altresì dell’impegno delle università nel ridurre  le disuguaglianze economiche, 

sociali e  territoriali e dell’esigenza di ridurre  i divari  tra  le sedi universitarie dovute ai differenti  fattori di 

contesto territoriale. In particolare, con il suddetto Decreto sono definiti: 

‐  gli obiettivi specifici della programmazione: 

A. ampliare l’accesso alla formazione universitaria; 

B. promuovere la ricerca a livello globale e valorizzare il contributo alla competitività del Paese; 

C. innovare i servizi agli studenti per la riduzione delle disuguaglianze; 

D. essere protagonisti di una dimensione internazionale; 

E. investire sul futuro dei giovani ricercatori e del personale delle università. 

‐  i fondi destinati al raggiungimento degli obiettivi della programmazione; 
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‐  la definizione degli indicatori sulla cui base valutare i risultati conseguiti negli obiettivi; 

‐  le  modalità  e  le  tempistiche  relative  alla  presentazione  da  parte  delle  Università  del  proprio 

Programma per  la realizzazione di almeno uno degli obiettivi selezionati tra quelli di cui all’art. 3, 

comma 1 del DM 289/2021 (obiettivi A, C e D) e di almeno uno degli obiettivi selezionati tra quelli 

riportati all’art. 4, comma 1 del suddetto DM (obiettivi B ed E). 

Per gli anni  in cui  trova applicazione  il decreto, si afferma  il divieto di dare corso all’istituzione di nuove 

Istituzioni universitarie, se non a seguito di processi di  fusione di Università già esistenti secondo quanto 

previsto  dall’art.  3  della  legge  30  dicembre  2010,  n.  240  e  sono  definite  le  “Linee  d’indirizzo  sulla 

programmazione delle Università relativa all’accreditamento di corsi e sedi”. 

Coerentemente  con  quanto  previsto  dal  presente  decreto,  sono  altresì  utilizzati  gli  indicatori  scelti 

dall’Ateneo  con  riferimento  agli  obiettivi  della  programmazione  triennale,  accanto  agli  indicatori  per  la 

valutazione e l’accreditamento periodico di sede e di corso illustrati nell’allegato E del DM del 14.10.2021, n. 

1154. 

 

2.3.2 IL CONTESTO INTERNO 

Nuovo modello di organizzazione UnivPM 

A decorrere dal 1° gennaio 2023 è entrato  in vigore  il nuovo modello organizzativo (Decreto del Direttore 

Generale n. 688/2022) che si sviluppa su tre livelli: 

 7 Aree strutturali o di coordinamento con l’obiettivo di coordinare funzioni sinergiche in un’ottica di 

orientamento al servizio o di gestione efficiente dei processi di supporto; di queste le prime 3 aree 

sono riconducibili alle missioni di Ateneo mentre le altre 4 sono di supporto; 

 20 Servizi di cui uno a Staff del Direttore Generale; 

 Uffici con diversa declinazione di responsabilità in relazione all’esigenza organizzativa e alla natura 

del  ruolo  richiesto  (ad  esempio  funzionale,  specialistica  o  di  coordinamento  di  una  materia 

trasversale). 

Piano Strategico 2023‐2025 

Con l’inizio del mandato del Rettore, Prof. Gian Luca Gregori, per il sessennio 2019/2025, è stato sviluppato 

il nuovo percorso di pianificazione strategica e programmazione integrata, che ha coinvolto tutte le Strutture 

dell’UnivPM. 

In continuità con  il precedente Piano Strategico 2020‐2022, anche nel nuovo Piano Strategico 2023‐2025 

(approvato dal Senato Accademico e dal Consiglio di Amministrazione nelle sedute del 20 e 21 dicembre 

2022)  sono  individuate  quattro  aree  strategiche:  Ricerca, Didattica,  Terza Missione, Valorizzazione  delle 
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Persone e della Configurazione Organizzativa. Le suddette aree sono animate da quattro priorità strategiche 

(Open University, Eccellenza distintiva, Integrazione, Responsabilità) che rappresentano il fil rouge di tutte le 

politiche e strategie, il cui Il fine ultimo è la creazione di valore condiviso. In considerazione di quest’ultimo 

aspetto, le priorità strategiche e gli obiettivi formulati nel Piano Strategico 2023‐2025 sono espressione dei 

17  obiettivi  di  sviluppo  sostenibile  dell’Agenda  ONU  2030  (Sustainaible  Development  Goals  –  SDGs), 

finalizzata a migliorare le condizioni sociali, culturali ed economiche della comunità di riferimento dell’ente, 

dei propri stakeholder e della società in generale. Il Piano Strategico 2023‐2025, che tiene inoltre conto delle 

opportunità offerte dal PNRR e dalla programmazione europea, ha avuto ricadute anche sulla pianificazione 

dei Dipartimenti, nonché sulla programmazione degli obiettivi di secondo  livello  (e quindi operativi) delle 

Strutture dell’Ateneo. 

Gli obiettivi strategici e  i  relativi  indicatori non solo guideranno  l’attuazione della strategia di Ateneo ma 

avranno  ricadute  anche  sulla pianificazione dei Dipartimenti  con un  conseguente  adattamento dei Piani 

Strategici di Dipartimento nonché sulla programmazione degli obiettivi di secondo livello (e quindi operativi) 

delle Strutture dell’Ateneo che dovranno confluire nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO).    

La pianificazione  strategica  2023‐2025  è  stata  sviluppata  attraverso un processo  rigoroso  e partecipato, 

partendo  da  un’attenta  analisi del  contesto  socio‐economico  di  riferimento, dei  trend  in  atto  e, quindi, 

effettuando un’analisi di posizionamento. Il percorso di formulazione e condivisione della strategia e degli 

obiettivi strategici ha visto il coinvolgimento di:   

1. Responsabili delle Strutture didattico‐scientifiche;   

2. Referenti del Rettore, CUG, coordinatore del PQA e coordinatore del NdV; 

3. Esponenti del Personale Tecnico‐Amministrativo;   

4. RSU e Sindacati.   

Il Piano strategico 2023‐2025, in seguito alla sua approvazione in Senato e Consiglio di Amministrazione, è 

stato trasmesso ai principali stakeholder quali:  

 Studentesse e studenti; 

 Organizzazioni pubbliche e private rilevanti; 

 Organizzazioni sanitarie: Azienda ospedaliero‐universitaria delle Marche, INRCA, ecc.; 

 Associazioni di categoria rilevanti: Confindustria, Confartigianato, CNS, Camera di commercio 

delle Marche, ecc.; 

 Sindaci e/o assessori delle città in cui sono localizzate le sedi UnivPM. 

Il Piano Strategico UnivPM, inoltre, costituisce la base per la definizione da parte dei Dipartimenti delle “Linee 

generali di indirizzo della struttura (Piani Strategici di Dipartimento)”. 
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Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance 2023 

I principi e i criteri per la misurazione e la valutazione del ciclo integrato della performance di Ateneo sono 

stati definiti con l’adozione del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance dell’Università 

Politecnica delle Marche anno 2023, approvato dal Senato Accademico e dal Consiglio di Amministrazione 

rispettivamente nelle sedute del 30 e 31 gennaio 2023 previo parere favorevole del Nucleo di Valutazione 

espresso in data 27 gennaio 2023. 

Nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance 2023 viene descritto l’albero della performance 

2023 dell’UnivPM, che si articola su tre livelli: 

 Obiettivi strategici (I livello): sono obiettivi di medio‐lungo periodo definiti dagli Organi di Governo al 

fine di perseguire  le  strategie di Ateneo,  tenuto conto delle esigenze normative, delle attese dei 

diversi stakeholder e delle opportunità e vincoli del contesto esterno; 

 Obiettivi  direzionali  e  dipartimentali/di  Facoltà  (II  livello):  questi  obiettivi  declinano  gli  obiettivi 

strategici indirizzando l’azione delle Strutture affinché risulti coerente con la strategia dell’Ateneo, 

rafforzando in tal modo l’allineamento tra la componente strategica e quella operativa. Gli obiettivi 

direzionali sono individuati per l’Amministrazione Centrale e i Centri di servizio, mentre gli obiettivi 

dipartimentali/di Facoltà sono individuati per le strutture didattico‐scientifiche; 

 Obiettivi operativi  (III  livello):  sono gli  strumenti di natura programmatoria delle attività  tecnico‐

amministrative che contribuiscono al conseguimento dell’obiettivo di II livello (di cui costituiscono la 

declinazione operativa) e, quindi, indirettamente, dell’obiettivo strategico. 

 

Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) 2023‐2025  

L’Ateneo  ha  adottato  il  PIAO  2023‐2025  rispettivamente  con  le  delibere  del  Senato  Accademico  e  del 

Consiglio di Amministrazione del 30 e 31 gennaio 2023 e successivamente  integrato, sulla base di quanto 

previsto  dal  comunicato  del  17.01.2023  dell’ANAC,  con  la  sezione  “Rischi  corruttivi  e  trasparenza”  e 

approvato con le delibere del 21 e 22 marzo 2023 del Senato Accademico e del Consiglio di Amministrazione. 

Il PIAO, nella prospettiva della semplificazione degli adempimenti a carico delle pubbliche amministrazioni 

ed in una logica di integrazione degli strumenti di programmazione, mira ad assorbire in un unico piano di 

governance atti di programmazione afferenti a diverse materie, quali: 

 il Piano della Performance 

 il Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) in quanto in esso sono indicate la strategia e gli obiettivi 

legati allo sviluppo di modelli  innovativi di organizzazione del  lavoro, anche da remoto (es.  lavoro 

agile e telelavoro). 

 il Piano Triennale del Fabbisogno del Personale, poiché definisce la programmazione strategica delle 

risorse umane, gli obiettivi di trasformazione dell’allocazione delle risorse e le strategie di copertura 

del fabbisogno di personale; 

 il Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT); 
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 il Piano delle Azioni Positive poiché definisce le modalità e le azioni finalizzate al pieno rispetto della 

parità di genere, anche con riguardo alla composizione delle commissioni esaminatrici dei concorsi. 

 Il PIAO include, inoltre il Piano della Formazione, poiché definisce le priorità strategiche in termini di 

riqualificazione o potenziamento delle  competenze  tecniche  e  trasversali, organizzate per  livello 

organizzativo e per filiera professionale. 

 

Adeguamento del Sistema AQ di Ateneo al nuovo modello AVA3 

A seguito dell’introduzione da parte dell’Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della 

Ricerca (ANVUR) del nuovo modello di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento degli Atenei italiani 

AVA 3, si è reso necessario un adeguamento del Sistema di Assicurazione Qualità di Ateneo. 

Al fine di soddisfare pienamente i nuovi requisiti di accreditamento ministeriali, il Presidio Qualità di Ateneo 

ha effettuato, nel primo trimestre del 2023, una prima analisi dei nuovi Ambiti di Valutazione, individuando, 

per ciascuno di questi, un piano di azione. Successivamente, il Rettore, con nota prot.n.70954 del 04.04.2023, 

ha  istituito per ciascun ambito di valutazione dei gruppi di  lavoro, coordinati dai Referente del Rettore,  in 

coerenza con gli ambiti di delega, supportati da un Referente tecnico‐amministrativo. Per ciascun gruppo di 

lavoro, inoltre, il Consiglio Studentesco ha designato un proprio rappresentante. 

Compito dei gruppi di lavoro è quello di attuare i piani di azione nel rispetto delle scadenze individuate e di 

condividere, con cadenza trimestrale, con il PQA lo stato di avanzamento delle attività. 

Alla data del presente riesame, tutti i gruppi di lavoro hanno svolto le attività pianificate nel rispetto delle 

scadenze concordate. Sono stati effettuati due monitoraggio trimestrali, al 31/07 e al 31/10, dai quali non 

sono emerse criticità nell’attuazione dei piani di azione. 
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2.4 ANALISI DEL SISTEMA DI GOVERNO E DEL SISTEMA DI ASSICURAZIONE QUALITÀ  

2.4.1 ANALISI DEL SISTEMA DI GOVERNO  

PRESTAZIONI, PERFORMANCE ED EFFICACIA 

L'Ateneo  definisce  la  propria  visione  della  qualità  nello  Statuto,  dove  all’art.  1  si  dichiara  che  l’Ateneo 

“promuove  ogni  azione  atta  a  perseguire  la  qualità  e  l’efficienza  della  ricerca  e  della  didattica,  anche 

favorendo per entrambe la cooperazione in ambito nazionale e internazionale e secondo criteri di valutazione 

e valorizzazione del merito”. 

Il modello adottato dall’UnivPM per  la gestione dell’intero processo di pianificazione, programmazione e 

controllo strategico si fonda sul metodo di gestione iterativo sviluppato in quattro fasi (Plan, Do, Check, Act 

‐ ciclo di Deming) volto al miglioramento continuo dei processi e dei servizi interni ed esterni dell’Ateneo e 

all’utilizzo ottimale delle risorse. 

 

Monitoraggio del Piano Strategico di Ateneo  

Nel Piano Strategico 2023‐2025 ogni obiettivo strategico viene misurato attraverso l’individuazione di uno o 

più indicatori ma non viene riportata l’indicazione del target che si vuole raggiungere. Il Nucleo di valutazione 

nella Relazione AVA 2023 ha formulato al riguardo una specifica raccomandazione. 

Figura 1 ‐ modello del processo di pianificazione, programmazione e controllo strategico UnivPM 
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L’Ateneo ha già preso in carico la raccomandazione del Nucleo nell’ambito del gruppo di lavoro “Strategia, 

pianificazione e organizzazione” istituito per l’adeguamento dell’Ateneo al nuovo modello AVA3. 

Pertanto, per l’anno 2023 si è ritenuto di utilizzare come elementi per il monitoraggio del piano Strategico di 

Ateneo, sia le relazioni dei Referenti di Area, Progetto Speciale e Commissioni del Rettore sia le risultanze del 

Monitoraggio del PIAO 2023‐2025. 

Relazioni dei Referenti di Area, Progetto Speciale e Commissioni del Rettore 

Ogni anno i Referenti di Area, Progetto Speciale e Commissioni del Rettore programmano i propri obiettivi 

relativamente al proprio ambito di delega in linea con gli obiettivi strategici. 

Per l’anno 2023 il Rettore con nota del 31.10.2023 ha richiesto ai Referenti e Coordinatrici/Coordinatori delle 

Commissioni  di  Ateneo  di  rendicontazione  gli  obiettivi  riferiti  all'anno  2023  e  la  programmazione  degli 

obiettivi per l’anno 2024. 

Con riferimento alla data odierna risultano pervenute nr. 20 relazioni su 25.  

 

Figura 2 ‐ Relazioni Referenti pervenute 

Si riporta di seguito  la percentuale di raggiungimento degli obiettivi per priorità strategica, per  il dettaglio 

degli obiettivi per ambito di delega si rimanda all’allegato 1. 
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Figura 3 ‐ percentuale di raggiungimento degli obiettivi dei referenti per priorità strategica 
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Aree di miglioramento evidenziate  Azioni in uscita dal riesame 

Alcune  relazioni  dei  Referenti  del  Rettore  non 

contengono  l’indicazione dell’obiettivo strategico 

di  riferimento  o  contengono  riferimenti  non 

corretti 

Sensibilizzazione  dei  Referenti  del  Rettore  a  un 
puntuale richiamo degli obiettivi strategici di Ateneo 
in fase di programmazione degli obiettivi. 

Valutazione  della  possibilità  di  sviluppare  uno 

strumento  informatico  a  supporto  della 

predisposizione e rendicontazione delle relazioni dei 

Referenti del Rettore. 

Mancanza  di  un  sistematico  monitoraggio  del 

Piano Strategico di Ateneo   

Avvio del monitoraggio annuale del Piano strategico 

di Ateneo 

 

Monitoraggio semestrale PIAO 2023‐2025 – focus Piano performance 

Nel mese di luglio 2023 è stata avviata la fase di monitoraggio intermedio degli obiettivi di II livello e degli 

obiettivi  operativi  del  PIAO  2023‐2025,  con  nota  della  responsabile  del  Servizio  Bilancio,  Reporting  e 

Performance Organizzativa, con le quali sono state comunicate le modalità per il monitoraggio semestrale al 

30.06.2023 e le modalità per procedere, ove necessario, alla presentazione delle richieste di rimodulazione 

degli obiettivi medesimi. 

I  risultati  del monitoraggio  semestrale  sono  stati  sintetizzati  all’interno  del  documento  “Monitoraggio 

intermedio della performance 2023 ‐ Report di sintesi” (Allegato 2). 

Di seguito si riporta una sintesi relativamente al monitoraggio degli obiettivi di II livello. 

Gli obiettivi di secondo  livello declinano gli obiettivi strategici  indirizzando  l’azione delle strutture tecnico‐

amministrative, affinché risulti coerente con la strategia dell’Ateneo. Essi sono obiettivi direzionali e piani di 

azione  per  l’Amministrazione  e  gli  obiettivi  dipartimentali/di  Facoltà/Azienda  agraria  per  le  strutture 

didattico‐scientifiche. 

Il grado di raggiungimento degli obiettivi di II livello (direzionali e dipartimentali/di Facoltà/Azienda agraria) 

è del 77,13%, articolato per priorità strategica come rappresentato nella figura sottostante. 
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Figura 4 ‐  grado di raggiungimento degli obiettivi di II livello 

Con riferimento agli obiettivi direzionali, declinati in piani di azione delle Aree e Servizi dell’Amministrazione, 

questi esprimono un grado di raggiungimento al 30 giugno 2023 pari al 60,03%. 

A fronte di 182 piani di azione definiti nella fase di programmazione, i piani di azione post monitoraggio sono 

179: 3 piani di azione sono rinviati all’anno successivo e 7 piani d’azione sono rimodulati come di seguito 

dettagliato.  

 

 

Il grado di raggiungimento degli obiettivi dipartimentali/di Facoltà/Azienda agraria, ottenuto come la media 

del grado di raggiungimento degli obiettivi operativi agganciati a essi, è pari al 81,18%. 

Figura 5 ‐ grado di raggiungimento degli obiettivi direzionali 
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Aree di miglioramento evidenziate  Azioni in uscita dal riesame 

Migliorare la rendicontazione integrata del 

PIAO 

Allineare maggiormente  la relazione della Performance e  il 
Bilancio Integrato ai contenuti del PIAO  

 

   

Figura 6 ‐ grado di raggiungimento degli obiettivi dipartimentali 
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INFORMAZIONI DI RITORNO DALLE PARTI INTERESSATE 

 

RISULTATI DELLE INDAGINI 

Questionari di valutazione Corsi di  Insegnamento  (allegato  IX al Documento ANVUR del 9 gennaio 2013, 

scheda 1 per studenti frequentanti e scheda 3 per studenti non frequentanti) 

Destinatari: Studenti 

Tipologia: compilabile tra i 2/3 e il termine della durata dell’insegnamento e comunque obbligatoriamente 

all’atto dell’iscrizione alla prova di esame 

Finalità: opinioni in merito alla didattica in aula e al docente 

 

 

 

Figura 8 ‐ schede totali raccolte 

Figura 7 ‐ schede totali raccolte studenti non frequentanti 
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Analizzando la percentuale di giudizi positivi espressa dagli studenti frequentanti e non frequentanti si rileva 

un andamento  in  leggero decremento nell’ultimo a.a. Dal grafico riportato di seguito, considerando  l’a.a. 

2021/22, si evince una valutazione complessiva di giudizi positivi degli studenti non frequentanti inferiore di 

circa 8 punti percentuali rispetto ai frequentanti (90% studenti frequentanti, 82% studenti non frequentanti). 

 

 

Conducendo  l’analisi  con  riferimento  ai  soli  studenti  frequentanti,  emerge  un  giudizio  positivo o molto 

positivo, pari al 90%, quasi in linea all’anno precedente (90,2%). (fonte:https://sisvaldidat.it/AT‐UNIVPM/AA‐

2021/T‐0/TAVOLA ) 

Prendendo in esame le risposte ai singoli item del questionario riferite alla rilevazione degli ultimi tre anni 

accademici e con aggregazione a livello di Ateneo, come da tabella sotto riportata, emerge un giudizio molto 

positivo (valori superiori al 90%) in merito alla coerenza dell'insegnamento con quanto dichiarato sul sito 

Figura 9 ‐ schede totali raccolte studenti frequentanti 

Figura 10 ‐ Ateneo: % giudizi positivi per anno accademico studenti frequentanti e studenti non frequentanti 
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web  del  corso  di  studio  (D9:  95,2%),  alla  reperibilità  del  docente  (D10:  95%),  al  rispetto  degli  orari  di 

svolgimento delle attività didattiche (D5: 94,5%) e alla definizione delle modalità d'esame (D4: 91,7%). 

I rimanenti item registrano un gradimento superiore all’85%, a eccezione del quesito D1 ‐ Sufficienza delle 

conoscenze preliminari che si attesta all’82,7%. 

 

Si  evidenzia  un  leggero  decremento  per  la maggioranza  dei  quesiti  a  eccezione  degli  item  relativi  alla 

chiarezza nella definizione delle modalità d’esame e al carico di studio proporzionato ai CFU. 

 

Per quanto  riguarda  i giudizi espressi dagli  studenti non  frequentanti dall’analisi dei dati dei questionari 

emerge un giudizio  sostanzialmente positivo dell’82% di coloro che hanno compilato  il questionario e  in 

particolare un giudizio complessivamente positivo relativamente alla reperibilità del docente (D10: 90,4%) e 

alla chiarezza nelle modalità d’esame (D4: 86,9%). Si registrano elementi d’insoddisfazione relativamente 

alla domanda D1 “Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli 

argomenti previsti nel programma d'esame?” (D1: 72.9% di giudizi positivi). 

Anche per gli studenti non frequentanti risulta  in  incremento  la % di giudizi positivi relativa alla chiarezza 

nella definizione delle modalità d’esame. 

Figura 11 ‐ UnivPM: Valutazione per item della didattica da parte degli studenti frequentanti a.a. 2019/20 ‐ 2021/22 

Figura 12 ‐ UnivPM: Valutazione per item della didattica da parte degli studenti NON frequentanti a.a. 2019/20 ‐ 2021/22 
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Conducendo l’analisi a livello di aree culturali, si registra un andamento omogeneo delle percentuali di giudizi 

positivi espressi nei vari item sia relativamente agli studenti frequentanti che non frequentanti. Nei grafici 

sottostanti in rosso è rappresentato il valore a livello di Ateneo. 

 

 

 

Aree di miglioramento evidenziate  Azioni in uscita dal riesame 

Elementi  d’insoddisfazione  relativamente  alla 

domanda  D1  “Le  conoscenze  preliminari 
possedute  sono  risultate  sufficienti  per  la 
comprensione  degli  argomenti  previsti  nel 
programma d'esame?” 

Mappare  le modalità  di  gestione  della  valutazione 
delle conoscenze richieste all’ingresso e  le modalità 
di recupero all’interno delle Aree Culturali al fine di 
renderle omogenee tra loro; 

Sensibilizzare  i  CdS  ad  individuare,  con  il  supporto 

delle  rappresentanze  studentesche,  le  situazioni  di 

maggiori criticità (es. esami bloccanti) 

Figura 13 ‐ % dei giudizi positivi espressi dagli studenti frequentanti nell'a.a. 2021/22 per area culturale 

Figura 14 ‐  % dei giudizi positivi espressi dagli studenti NON frequentanti nell'a.a. 2021/22 per area culturale 
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Questionari  di  valutazione  “Corsi  di  Studio,  Aule,  Attrezzature  e  Servizi  di  supporto”  (allegato  IX  al 

Documento ANVUR del 9 gennaio 2013, scheda 2 per studenti  frequentanti e scheda 4 per studenti non 

frequentanti – Parte A “Corsi di Studio, Aule, Attrezzature e Servizi di supporto”) 

Destinatari: Studenti 

Tipologia: compilazione non obbligatoria. 

Finalità: valutazione sulle strutture e servizi offerti dall’Ateneo, da parte degli studenti iscritti dal II anno in 

poi 

 

Relativamente alla percentuale di  studenti che hanno visualizzato  il questionario, si evidenzia un andamento 

crescente nel  triennio degli a.a. 2019/20 – 2021/22, come di  seguito  rappresentato.  In  leggera diminuzione, 

tuttavia, la percentuale di compilatori sul totale degli studenti che hanno visualizzato il questionario. 

Figura 16 ‐ Percentuale di studenti che hanno visualizzato il questionario 

Figura 15 ‐ Andamento percentuale di compilatori vs non compilatore triennio a.a. 2019/20 ‐ 2021/22 
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Analizzando la percentuale di giudizi positivi espressa dagli studenti frequentanti e non frequentanti in merito 

alla valutazione sulle strutture e i servizi offerti dall’Ateneo, si rileva un andamento in leggero decremento negli 

ultimi due anni accademici oggetto di rilevazione, attestandosi al 81% nell’a.a. 2021/22. Dal grafico riportato di 

seguito, considerando l’a.a. 2021/22, si evince una valutazione complessiva di giudizi positivi degli studenti 

non frequentanti inferiore di circa 4 punti percentuali rispetto ai frequentanti (82,5% studenti frequentanti, 

78,8% studenti non frequentanti). 

 

 

Conducendo  l’analisi  a  livello  di  studenti  frequentanti,  si  evidenzia  che  nell’a.a.  2021/22  risultano 

particolarmente positive le valutazioni relative all’adeguatezza delle piattaforme online (D9: 93,3%). L’ 89,1% 

degli studenti frequentanti si è dichiarato complessivamente soddisfatto degli insegnamenti (D12), l’87% delle 

aule didattiche (D4), delle attrezzature per la didattica (D8), delle biblioteche (D06) e dei laboratori (D7). 

La soddisfazione in merito all’adeguatezza della rete wireless si attesta su un livello di gradimento più basso 

(D10: 69,2%), seppure in aumento rispetto all’anno precedente. 

 

Figura 17 ‐ Ateneo: % giudizi positivi per anno accademico studenti frequentanti e studenti non frequentanti 
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Con  riferimento  ai  giudizi  espressi  dagli  studenti  non  frequentanti,  dall’analisi  dei  dati  emerge  una 

valutazione positiva e in crescita relativamente all’adeguatezza delle piattaforme online (D9: 89,8% contro 

l’87% dell’anno precedente). 

Analogamente positive e  in aumento  le valutazioni  relative al grado di soddisfazione degli  insegnamenti 

(D12: 84,5%  contro 83,9% dell’anno precedente), all’adeguatezza delle biblioteche  (D6: 84,1%  contro  il 

79,4%  dell’anno  precedente)  e  al  servizio  svolto  dalle  segreterie  studenti  (D11:  78,9%  contro  75,6% 

dell’anno precedente). 

Maggiori  criticità  si  riscontrano  relativamente  all’organizzazione  complessiva  degli  insegnamenti,  in 

diminuzione di  circa 1,5 p.p.  rispetto all’anno precedente, alla conciliabilità dell’orario delle  lezioni con  le 

attività di studio individuale (D3: 71,3%) e all’adeguatezza della rete wireless (D10: 69,1%) dove comunque 

bisogna sottolineare il forte miglioramento rispetto all’anno precedente (circa 6 punti percentuali). 

Figura 18 ‐ UnivPM: Valutazione per item da parte degli studenti frequentanti a.a. 2019/20 ‐ 2021/22 
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Conducendo l’analisi a livello di aree culturali, relativamente agli studenti frequentanti, si registrano diversità 

nella valutazione tra le distinte aree culturali, nello specifico: 

‐ D6 – adeguatezza biblioteche: Economia,  Ingegneria, Agraria e  Scienze  registrano percentuali di 

giudizi positivi superiori all’ 89%, mentre Medicina si attesta all’83%.  

‐ D4 – adeguatezza aule: Economia, Agraria, Scienze e  Ingegneria  registrano percentuali di giudizi 

positivi superiori all’ 87%, mentre Medicina si attesta all’83%.  

‐ D8  ‐  adeguatezza  delle  attrezzature  per  la  didattica  (proiettore,  lavagna/schermo,  computer): 

Agraria,  economia  e  Scienze  registrano  percentuali  di  giudizi  positivi  superiori  all’  88%, mentre 

Ingegneria e Medicina si attestano al 85% e 84%. 

‐ D11 – soddisfazione sul servizio svolto dalle Segreterie studenti: Economia,  Ingegneria e Agraria 

registrano percentuali di giudizi positivi superiori all’ 81%, mentre Scienze e Medicina si attestano al 

78% e 76%. 

‐ D3  ‐  conciliabilità dell’orario delle  lezioni  con  le attività di  studio  individuale: Agraria Economia, 

Scienze e Ingegneria registrano percentuali di giudizi positivi superiori all’ 83%, mentre Medicina si 

attesta al 66%. 

‐ D2 – organizzazione  complessiva degli  insegnamenti: Agraria, Economia e  Ingegneria  registrano 

percentuali di giudizi positivi superiori all’ 83%, mentre Scienze e medicina pari al 77% e al 65%. 

‐ D10 – adeguatezza rete wireless: Agraria e Medicina registrano percentuali di giudizi positivi pari all’ 

84% e al 72%, mentre Ingegneria, Scienze ed Economia inferiori al 68%. 

 

Figura 19 ‐ UnivPM: Valutazione per item da parte degli studenti NON frequentanti a.a. 2019/20 ‐ 2021/22 
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Con riferimento ai giudizi espressi dagli studenti non frequentanti si registra un andamento omogeneo delle 

valutazioni espresse nelle diverse aree culturali. 

Tuttavia, si conferma, al pari di quanto già emerso nella valutazione degli studenti frequentanti, una diversità 

di percentuali di giudizi positivi espressi relativamente alla domanda D10 – adeguatezza rete wireless: per la 

quale Economia registra la percentuale inferiore pari al 62%. 

 

 

 

 

 

 

Figura 20 ‐ % dei giudizi positivi espressi dagli studenti frequentanti nell'a.a. 2021/22 per area culturale 

Figura 21 ‐ % dei giudizi positivi espressi dagli studenti NON frequentanti nell'a.a. 2021/22 per area culturale 
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Aree di miglioramento evidenziate  Azioni in uscita dal riesame 

Valore basso relativo alla % di giudizi positivi sull’adeguatezza 

della  rete  wireless  (69,2%  Ateneo),  in  particolare  per 

Ingegneria, Scienze ed Economia (< 70%) 

Potenziamento  ulteriore  della  rete 

wireless 

Diversità  di  valutazione  relativamente  alle  domande  D6  – 

adeguatezza  biblioteche  e  D4  –  adeguatezza  aule:  Economia, 

Ingegneria, Agraria e Scienze  registrano percentuali di giudizi 

positivi superiori all’ 87%, mentre Medicina si attesta all’83%.  

/ 

Diversità  di  valutazione  relativamente  alla  domanda  D8  ‐ 

adeguatezza delle attrezzature per  la didattica  (proiettore, 

lavagna/schermo,  computer):  Agraria,  economia  e  Scienze 

registrano percentuali di giudizi positivi superiori all’ 88%, mentre 

Ingegneria e Medicina si attestano al 85% e 84%. 

/ 

Diversità  di  valutazione  relativamente  alla  domanda  D3  ‐ 

conciliabilità dell’orario delle lezioni con le attività di studio 

individuale:  Agraria  Economia,  Scienze  e  Ingegneria  registrano 

percentuali di giudizi positivi superiori all’ 83%, mentre Medicina si 

attesta al 66%. 

/ 

Diversità  di  valutazione  relativamente  alla  domanda  D11  – 

soddisfazione  sul  servizio  svolto  dalle  Segreterie  studenti: 

Economia,  Ingegneria  e  Agraria  registrano  percentuali  di  giudizi 

positivi superiori all’ 81%, mentre Scienze e Medicina si attestano al 

78% e 76%. 

/ 

Diversità  di  valutazione  relativamente  alla  domanda  D2  – 

organizzazione complessiva degli insegnamenti: Agraria, Economia 

e  Ingegneria registrano percentuali di giudizi positivi superiori all’ 

83%, mentre Scienze e Medicina pari al 77% e al 65%. 

/ 
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Questionari  di  valutazione  “Corsi  di  Studio,  Aule,  Attrezzature  e  Servizi  di  supporto”  (allegato  IX  al 

Documento ANVUR del 9 gennaio 2013, scheda 2 per studenti  frequentanti e scheda 4 per studenti non 

frequentanti – Parte B “Prove d’esame”) 

Destinatari: Studenti 

Tipologia: compilazione non obbligatoria. 

Finalità: valutazione delle prove di esame 

 

Il questionario ha l’obiettivo di raccogliere il giudizio degli studenti sulle modalità di esame, dopo ogni singolo 

esame superato. La compilazione dei questionari è facoltativa e avviene in modalità online in ambiente Esse3 

dal mese di settembre fino al 28 febbraio dell’anno successivo. I dati raccolti vengono elaborati annualmente, 

di norma entro il mese di aprile, e resi disponibili ai soggetti interessati per la dovuta presa in carico. 

Analizzando la percentuale di giudizi positivi espressa dagli studenti frequentanti e non frequentanti, si rileva 

un andamento in costante incremento negli ultimi tre anni accademici oggetto di rilevazione, con percentuali 

superiori al 90%. 

 

 

 

 

 

Figura 22 ‐ % di giudizi positivi per tipologia di studente 
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Analizzando  la  percentuale  di  giudizi  positivi  espressa  dagli  studenti  frequentanti  e  non  frequentanti  si 

registrano percentuali molto elevate di soddisfazione. 

 

 

Questionari di valutazione Corsi di Insegnamento ‐ Docenti (allegato IX al Documento ANVUR del 9 gennaio 

2013, scheda 7) 

Destinatari: Docenti 

Tipologia: compilazione non obbligatoria. Ogni docente compila un questionario per ogni insegnamento di 

cui è titolare. 

Finalità: opinioni sulle singole attività formative svolte e sui servizi 

 

Nell’a.a. 2021/22 sono stati raccolti complessivamente 640 questionari (774 l’anno precedente) compilati da 

370 docenti (erano 390 l’anno precedente) pari a una copertura del 34% del totale degli insegnamenti. 

 

Figura 23 ‐ % di giudizi positivi espresse dagli studenti frequentanti per singolo item 

Figura 24 ‐ % di giudizi positivi espresse dagli studenti NON frequentanti per singolo item 
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Dalla  lettura  dei  dati  aggregati  a  livello  di  Ateneo  emerge  un  giudizio  sicuramente  positivo  in merito 

all’illustrazione delle modalità d’esame (D9) con una percentuale di giudizi complessivamente positivi del 

99,1% nell’a.a.  2021/22. Decisamente positivi  anche  il  grado di  soddisfazione dell’insegnamento  svolto 

(D10:  98,1%),  il  carico  di  studio  (D1:  97,0%)  e  il  servizio  di  supporto  fornito  dagli  uffici  di  segreteria 
(D6:96,7%). Per quest’ultimo item si registrano giudizi piuttosto omogenei tra le diverse aree, con valutazioni 

positive che vanno dal 94,4% per Economia al 100% di Agraria.  

 

 

Anche in questo caso, in analogia con quanto rilevato dai questionari 1 e 3 di valutazione della didattica da 

parte degli studenti, la percentuale più bassa di giudizi positivi è relativa alla domanda D7 sulla sufficienza 

delle conoscenze preliminari possedute dagli studenti (78.9%) in diminuzione rispetto all’a.a. precedente. 

Conducendo  l’analisi a  livello di aree culturali, si registra tendenzialmente un andamento omogeneo delle 

percentuali di giudizi positivi espressi nei vari item dai docenti.  
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Figura 25 ‐ numero docenti compilatori e numero questionari compilati dai docenti, andamento dall'a.a. 2017/18 all'a.a. 2021/22 

Figura 26 ‐ UnivPM: Valutazione per item da parte dei docenti  a.a. 2019/20 ‐ 2021/22 
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Si evidenziano maggiori diversità di valutazione relativamente ai seguenti item: 

‐ D4 – adeguatezza delle aule didattiche: Agraria, Medicina e  Ingegneria  registrano percentuali di 

giudizi positivi comprese tra 100% e 94%, mentre Economia e Scienze registrano percentuali inferiori 

pari all’88%. 

‐ D5 – adeguatezza dei  locali e delle attrezzature per  lo studio e  le attività didattiche  integrative 

(biblioteche,  laboratori,  ecc.):  Scienze,  Agraria, Medicina  e  Ingegneria  registrano  percentuali  di 

giudizi positivi superiori al 87%, mentre Economia si attesta su una percentuale di giudizi positivi pari 

all’ 84%. 

‐ D7 – sufficienza delle conoscenze preliminari possedute dagli studenti: Scienze, Agraria, Medicina 

e Ingegneria registrano percentuali di giudizi positivi superiori al 81%, mentre Economia si attesta su 

una percentuale di giudizi positivi pari al 76%. 

‐ D8  –  previsione  di  modalità  di  coordinamento  sui  programmi  degli  insegnamenti:  Agraria, 

Ingegneria e Scienze registrano percentuali di giudizi positivi superiori al 83%, mentre Economia e 

Medicina si attestano su una percentuale di giudizi positivi pari al 79% e 78% 

 

 

 

Aree di miglioramento evidenziate  Azioni in uscita dal riesame 

Bassa compilazione del questionario «Corsi di Studio, Aule, 

Attrezzature e Servizi di supporto» da parte dei docenti 

Sensibilizzazione del personale docente a una più attiva 
partecipazione alla rilevazione 

Elementi  d’insoddisfazione  relativamente  alla 

domanda D7 “Le conoscenze preliminari possedute 
dagli studenti frequentanti sono risultate sufficienti 
per  la  comprensione  degli  argomenti  trattati  a 
lezione  e  previsti  nel  programma  d'esame?”  (82% 
Ateneo, Economia 76%) 

Mappare le modalità di ges one della valutazione 
delle  conoscenze  richieste  all’ingresso  e  le 
modalità  di  recupero  all’interno  delle  Aree 
Culturali al fine di renderle omogenee tra loro; 

Figura 27 ‐ % dei giudizi positivi espressi dai docenti nell'a.a. 2021/22 per area culturale 
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Sensibilizzare i CdS ad individuare, con il supporto 

delle rappresentanze studentesche, le situazioni di 

maggiori cri cità (es. esami bloccan ) 

Diversità di valutazione relativamente alla domanda 

D4  –  sull’adeguatezza  delle  aule  didattiche  per  la 
quale  Agraria,  Medicina  e  Ingegneria  registrano 

percentuali  di  giudizi  positivi  comprese  tra  100%  e 

94%,  mentre  Economia  e  Scienze  registrano 

percentuali inferiori pari all’88%. 

/ 

Diversità di valutazione relativamente alla domanda 

D5 – adeguatezza dei locali e delle attrezzature per 
lo  studio  e  le  attività  didattiche  integrative 
(biblioteche,  laboratori,  ecc.):  Scienze,  Agraria, 

Medicina  e  Ingegneria  registrano  percentuali  di 

giudizi positivi superiori al 87%, mentre Economia si 

attesta su una percentuale di giudizi positivi pari all’ 

84%. 

/ 

Diversità di valutazione relativamente alla domanda 

D8  –  previsione  di  modalità  di  coordinamento  sui 

programmi  degli  insegnamenti:  Agraria,  Ingegneria  e 

Scienze registrano percentuali di giudizi positivi superiori al 

83%, mentre  Economia  e Medicina  si  attestano  su  una 

percentuale di giudizi positivi pari al 79% e 78% 

 

/ 

 

Questionari Almalaurea ‐ profilo dei laureati 

Destinatari: Laureandi 

Tipologia: compilazione obbligatoria. 

Finalità:  valutazione  dell’esperienza  universitaria  da  parte  dei  laureati,  predisposto  da  Almalaurea  e 

somministrato agli studenti laureandi all’atto di iscrizione all’esame di laurea. 

 

L'analisi si basa sugli esiti del questionario somministrato agli studenti laureandi all’atto di iscrizione all’esame 

di laurea, nel triennio 2020, 2021 e 2022. 

Di seguito si riporta  il numero di  laureati coinvolti nell’indagine,  il numero di coloro che hanno compilato 

correttamente il questionario (*) e il relativo tasso di compilazione, definito dunque come il rapporto tra il 
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numero dei  laureati che hanno  risposto correttamente al questionario e  il numero dei  laureati che sono 

entrati a far parte dell’indagine. 

(* sono esclusi i questionari che presentano almeno una di queste limitazioni: 

 – sono compilati in misura insufficiente, cioè sono vuoti oppure contengono un numero di risposte sensibilmente ridotto 

(meno del 25% delle risposte che avrebbero dovuto fornire); 

 – sono poco plausibili, poiché presentano in più dei due terzi delle batterie di domande la stessa risposta (ad esempio 

“decisamente sì”) per ciascun item riportato;  

– la durata della compilazione è stata ritenuta troppo breve (in media meno di 4 secondi per ogni risposta attribuita) per 

poter garantire l’attendibilità delle risposte.) 

 

 

 

Figura 29 ‐ tasso di compilazione, andamento dal 2020 al 2022 

Figura 28 ‐ UnivPM: Valutazione per item da parte dei laureandi a.s. 2020‐2021‐2022 
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Dall’analisi dei dati emerge una valutazione positiva relativamente a tutti gli item analizzati, si rileva tuttavia 

una leggera flessione rispetto all’anno 2021 ad eccezione del giudizio espresso sulle aule didattiche e sulle 

attrezzature per le attività didattiche. 

Questionario Good Practice ‐ Customer Satisfaction 

Destinatari: docenti/dottorandi e assegnisti/PTA/studenti. 

Tipologia: compilazione facoltativa. 

Finalità: misurare  e  comparare  la  performance  dei  servizi  amministrativi  e  di  supporto  delle  università 

rispetto a due dimensioni di prestazione: Customer Satisfaction dei servizi tecnico‐amministrativi e Costi ed 

efficienza. 

 

L’UnivPM, nel 2022, ha aderito per la prima volta al Progetto Good Practice, si riportano di seguito i principali 

esiti relativamente alla Customer Satisfaction. 

I questionari di Customer Satisfaction hanno riguardato l’indagine del grado di soddisfazione sui servizi di 

supporto su una scala di giudizi da 1 a 6 e sono stati somministrati alle seguenti categorie di stakeholder: 

‐ gli studenti (questionario STUD) il cui questionario è a sua volta distinto tra studenti del I anno (STUD 
I) e degli anni successivi (STUD  II)  in quanto, oltre ai servizi comuni alle due categorie, sono state 

introdotte domande specifiche per ciascuna rilevazione. In particolare, gli studenti del primo anno 

sono chiamati ad esprimere il proprio giudizio in merito al servizio di orientamento in entrata, mentre 

gli studenti degli anni successivi esprimono  il proprio  livello di soddisfazione per  il servizio di  job 

placement e di internazionalizzazione; 

‐ il personale tecnico‐amministrativo (questionario PTA); 
‐ il personale docente, i dottorandi e gli assegnisti (questionario DDA). 

 

Studenti 

Il  tasso  di  risposta  degli  studenti  del  I  anno  e  degli  anni  successivi  ha  registrato  una  diminuzione  nella 

rilevazione condotta nell’anno 2023 e riferita all’anno 2022. Per gli studenti al I anno si passa da un tasso di 

risposta dell’8% del 2021 al 6% del 2022. Per gli studenti degli anni successivi si registra nel 2021 un tasso di 

risposta pari al 11% e del 9% nel 2022. 
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Relativamente al grado di soddisfazione degli studenti al I anno circa i servizi oggetto di analisi si registrano 
buone  percentuali  di  gradimento,  tuttavia,  si  evidenziano  dei  leggeri  decrementi  nell’anno  2022 

relativamente alle biblioteche, ai servizi campus, all’orientamento in ingresso, al diritto allo studio e ai sistemi 

informativi. In incremento le valutazioni positive sulle segreterie studenti e sulla comunicazione. 

 

Scendendo con l’analisi al livello dei singoli items valutati per ogni servizio, si riportano di seguito le principali 

voci che registrano una flessione dei giudizi positivi e sulle quali agire. 

‐ Biblioteche: servizio biblioteca digitale 

‐ Servizi campus: laboratori, aule e spazi studio, aule didattiche 

‐ Orientamento in ingresso: qualità del materiale informativo di orientamento e adeguatezza della promozione 

‐ Diritto allo  studio:  supporto  fornito per  il  servizio di mensa,  supporto  fornito per  i meccanismi di accesso, 

requisiti e scadenze, supporto per le borse di studio e per le attività di tutoraggio 

‐ Sistemi informativi: navigabilità sito web, adeguatezza strumenti di supporto digitale alla didattica, wi‐fi 

‐ Segreterie: adeguatezza informazioni on‐line sulla carriera universitaria 

‐ Comunicazione: diffusione informazioni su twitter e sul portale web 

Figura 30 ‐ tasso di risposta degli studenti al questionario goodpractice, a.s. 2021 e 2022 

Figura 31 ‐ UnivPM: Valutazione per item da parte degli studenti al I anno a.s. 2021‐2022 
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Relativamente al grado di soddisfazione degli studenti degli anni successivi circa i servizi oggetto di analisi si 
registrano  dei  leggeri  decrementi  nell’anno  2022  relativamente  al  diritto  allo  studio, 

all’internazionalizzazione, al job placement e ai sistemi informativi. In incremento le valutazioni positive sulle 

biblioteche, sulle segreterie studenti, sui servizi campus e sulla comunicazione. 

Scendendo con l’analisi al livello dei singoli items valutati per ogni servizio, si riportano di seguito le principali 

voci che registrano una flessione dei giudizi positivi e sulle quali agire. 

‐ Biblioteche: adeguatezza orari 

‐ Diritto allo studio: supporto fornito per il servizio di mensa 

‐ Internazionalizzazione: supporto per stesura piano di studi e convalida esami/CFU 

‐ Servizi campus: laboratori, aule e spazi studio, aule didattiche 

‐ Sistemi informativi: adeguatezza strumenti di supporto digitale alla didattica, wi‐fi 

 

 

PTA 

Il tasso di risposta del PTA ha registrato, diversamente dagli studenti, un incremento attestandosi al 59% nel 

2022 rispetto al 55% del 2021. 

 

Figura 32 ‐ UnivPM: Valutazione per item da parte degli studenti iscritti agli anni successivi a.s. 2021‐2022 
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Relativamente  al  grado  di  soddisfazione  del  PTA  circa  i  servizi  oggetto  di  analisi  si  registrano  nel  2022 
incrementi  nella  soddisfazione  dei  servizi  oggetto  di  analisi  ad  eccezione  di  una  leggera  flessione 

relativamente alla contabilità. 

Scendendo con l’analisi al livello dei singoli items valutati per ogni servizio, si riportano di seguito le principali 

voci che registrano una flessione dei giudizi positivi e sulle quali agire. 

‐ Servizi campus: adeguatezza tempi per l’acquisto di beni e servizi, comfort temperatura, adeguatezza servizi 

postali e di protocollo. 

‐ Personale: supporto erogazione servizi di welfare, supporto procedure concorso per il personale (per chi è stato 

nominato commissario) 

‐ Contabilità: supporto informativo agli stipendi 

 

Personale docente, dottorandi, assegnisti (DDA) 

Il  tasso di  risposta del DDA ha  registrato nel 2022 un  leggero decremento attestandosi al 40% nel 2022 

rispetto al 41% del 2021. 

Figura 33 ‐ tasso di risposta del PTA al questionario goodpractice. a.s. 2021 e 2022 

Figura 34 ‐ UnivPM: Valutazione per item da parte del PTA a.s. 2021‐2022 



 

VERBALE DEL RIESAME DEL SISTEMA DI GOVERNO E DEL 

SISTEMA ASSICURAZIONE QUALITÁ 

 

Pagina 42 di 122 

Relativamente  al  grado  di  soddisfazione  del DDA  circa  i  servizi  oggetto  di  analisi  si  registrano  nel  2022 
incrementi nella soddisfazione circa tutti i servizi oggetto di analisi. 

 

Scendendo con l’analisi al livello dei singoli items valutati per ogni servizio, si riportano di seguito le principali 

voci che registrano una flessione dei giudizi positivi e sulle quali agire. 

‐ Didattica: supporto tirocini 

‐ Ricerca: servizi assicurazione qualità della ricerca 

‐ Personale: supporto per la gestione dei visiting professors, rimborso missioni 

‐ Servizi  campus:  mensa,  adeguatezza  tempi  per  l’acquisto  di  beni  e  servizi,  soddisfazione  interventi  di 

manutenzione, comfort temperatura. 

 

Aree di miglioramento evidenziate  Azioni in uscita dal riesame 

Basso  tasso  di  risposta  degli  studenti  del 

questionario Goodpractice 

Sensibilizzazione, a cura del Consiglio Studentesco, degli 
studenti a una più attiva partecipazione alla rilevazione  

Figura 36 ‐ tasso di risposta al questionario goodpractice del personale docente, dottorandi, assegnisti, a.s. 2021 e 2022 

Figura 35 ‐ ‐ UnivPM: Valutazione per item da parte del personale docente, dottorandi, assegnisti a.s. 2021‐2022 
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Scarsa integrazione dei risultati dei questionari 

Good Practice nel sistema AQ di Ateneo 

Incrementare diffusione degli esiti dei questionari Good 

Practice 

Basso gradimento per servizi campus da parte 

di  Studenti,  Docenti,  Dottorandi,  Assegnisti, 

PTA 

/ 

 

 

RECLAMI/SUGGERIMENTI 

Ingegneria 

Alla data di stesura della presente relazione, è pervenuta notifica al RAQ di facoltà di ingegneria di una sola 

segnalazione, inoltrata il 12 giugno 2023, secondo le modalità previste dalla P.FI.02, per il CdS di Meccanica, 

relativa alla difficoltà di contattare un Docente da parte di uno studente. La segnalazione è stata rapidamente 

risolta, trattandosi di un mero problema legato alla riunificazione di due partizioni in una singola classe, con 

risultante problema di riallineamento delle relative schede insegnamento. 

Scienze 

Dagli studenti e dai  loro rappresentanti non sono state segnalate criticità, tuttavia, durante  i CCS e  i CdD, 

sono stati presentati suggerimenti per il miglioramento dei CdS e dell’attività di studio degli studenti. Per fare 

degli esempi: su loro richiesta è stata migliorata la distribuzione degli insegnamenti tra primo e secondo ciclo 

per BMA; hanno espresso le loro osservazioni sulla proposta di variazione dei criteri di valutazione dell’esame 

finale; hanno richiesto un arricchimento dei materiali di studio presenti sulla piattaforma E‐Learning; hanno 

espresso l’esigenza di un maggior numero di prese elettriche negli spazi comuni per lo studio. Inoltre, si fa 

presente che è attivo un apposito indirizzo e‐mail per reclami/suggerimenti nella home page del sito DiSVA 

specificatamente rivolta agli studenti; tuttavia, nell’anno 2023 non sono state lasciate segnalazioni. 

Agraria 

Nei corsi di laurea e laurea magistrale non sono stati segnalati reclami da parte degli studenti. 

Economia 

Nel corso dell’anno 2023 non sono pervenuti reclami da parte dei portatori di interesse. 
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Medicina 

Nel corso dell’anno 2023 non sono pervenuti reclami da parte dei portatori di interesse.   
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RISULTATI DEGLI INDICATORI  

 

Indicatori AVA a livello di Ateneo 

ANVUR mette a disposizione di tutti gli Atenei un set di indicatori quantitativi confrontabili, mirando, in primo 

luogo, a favorire le attività di autovalutazione. 

La  Scheda  indicatori  di  Ateneo,  include  informazioni  aggiuntive  circa  l’offerta  didattica  complessiva 

dell’Ateneo,  la  consistenza  personale  Docente  e  Tecnico‐Amministrativo,  gli  indicatori  di  sostenibilità 

economico finanziaria.  

Gli indicatori di Ateneo non sono costruiti per somma degli indicatori di CdS ma tengono in considerazione 

tutti i Corsi dell’Ateneo, non solo quelli attivi nell’a.a. di riferimento. 

Alcuni  indicatori  sono  forniti  per  le  3 macro‐aree  disciplinari: medico‐sanitaria,  scientifico‐tecnologica  e 

umanistico sociale).  

La Scheda indicatori di Ateneo si articola in 8 sezioni di indicatori, come di seguito indicato.  

‐ Gruppo A ‐ Indicatori relativi alla didattica 

‐ Gruppo B ‐ Indicatori di internazionalizzazione 

‐ Gruppo C ‐ Indicatori di qualità della ricerca e dell'ambiente di ricerca 

‐ Gruppo D ‐ Sostenibilità economico finanziaria 

‐ Gruppo E ‐ Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica 

‐ Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione ‐ Percorso di studio e regolarità delle carriere 

‐ Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione ‐ Soddisfazione e occupabilità 

‐ Indicatori  di  Approfondimento  per  la  Sperimentazione  ‐  Consistenza  e Qualificazione  del  Corpo 

Docente 

In questa sezione verranno presi in esame gli indicatori che ANVUR ha indicato come “Set minimo di indicatori 

per  la Relazione Annuale dei Nuclei di Valutazione e  indicatori a supporto della valutazione per  il modello 

AVA3”. Si  riporta  in allegato  (Allegato 3)  l’analisi completa di  tutti gli  indicatori contenuti nella scheda di 

Ateneo. 

La data di estrazione degli indicatori è il 30.09.2023 

Gruppo A ‐ Indicatori relativi alla didattica 

iA2 ‐ Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso 



 

VERBALE DEL RIESAME DEL SISTEMA DI GOVERNO E DEL 

SISTEMA ASSICURAZIONE QUALITÁ 

 

Pagina 46 di 122 

 

 

 

iA2bis ‐ Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro un anno oltre durata normale del corso 

 

 

 

Figura 37 ‐ indicatore iA2 ‐ Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso 

Figura 38 ‐ iA2bis ‐ Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro un anno oltre durata normale del corso 
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iA07 Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo (LM; LMCU) 

area medico‐Sanitaria 

 

 

area scientifico‐tecnologica 

 

 

 

Figura 39 ‐ iA07 Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo (LM; LMCU) ‐ area medico sanitaria 

Figura 40 ‐ iA07 Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo (LM; LMCU) ‐ area scientifico tecnologica 
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area umanistico‐sociale 

 

iA8  ‐  Percentuale  dei  docenti  di  ruolo  che  appartengono  a  settori  scientifico‐disciplinari  (SSD)  di  base  e 

caratterizzanti per corso di studio (L; LMCU; LM), di cui sono docenti di riferimento 

 

 

 

 

 

Figura 41 ‐ iA07 Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo (LM; LMCU) ‐ area umanistico sociale 

Figura 42 ‐ % dei docenti di ruolo che appartengono a settori scientifico‐disciplinari (SSD) di base e caratterizzanti per corso di studio (L; LMCU; LM), 

di cui sono docenti di riferimento 
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Gruppo B – Indicatori di internazionalizzazione 

iA10bis ‐ Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti   

 

Gruppo E – Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica 

 

iA13 ‐ Percentuale di CFU conseguiti al I anno su CFU da conseguire 

 

 

 

Figura 43 ‐ iA10bis ‐ Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti 

Figura 44 ‐ iA13 ‐ Percentuale di CFU conseguiti al I anno su CFU da conseguire 
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iA14 ‐ Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso corso di studio 

 

 

 

iA16‐bis  ‐ Percentuale di studenti che proseguono al  II anno nello stesso corso di studio avendo acquisito 

almeno 2/3 dei CFU previsti al I anno 

 

 

 

Figura 45 ‐ iA14 ‐ Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso corso di studio 

Figura 46 ‐ iA16‐bis ‐ Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti 

al I anno 
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iA19  ‐ Ore di docenza erogata da docenti assunti a  tempo  indeterminato  sul  totale delle ore di docenza 

erogata 

 

 

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione – Percorso di studio e regolarità delle carriere 

iA22 ‐ Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la durata normale del corso 

 

Figura 47 ‐ iA19 ‐ Ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza erogata 

Figura 48 ‐ iA22 ‐ Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la durata normale del corso 
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Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione – Soddisfazione e occupabilità 

iA26 ‐ Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (LM; LMCU) 

Area medico‐sanitaria 

Area scientifico‐tecnologica 

 

 

 

Figura 49 ‐ iA26 ‐ Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (LM; LMCU) ‐ area medico sanitaria 

Figura 50 ‐ iA26 ‐ Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (LM; LMCU) ‐ area scientifico tecnologica 
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Area umanistico‐sociale 

 

 

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione – Consistenza e Qualificazione del Corpo Docente 

Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza) 

Area medico‐sanitaria 

Figura 51 ‐ iA26 ‐ Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (LM; LMCU) ‐ area umanistico sociale 

Figura 52 ‐ Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza) – area medico sanitaria 
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Area scientifico‐tecnologica 

 

Area umanistico‐sociale 

Figura 53 ‐ Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza) ‐ area scientifico 

tecnologica 

Figura 54 ‐ Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza) ‐ area umanistico sociale 
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Aree di miglioramento evidenziate  Azioni in uscita dal riesame 

Leggera flessione dei seguenti indicatori: 

 % di CFU conseguiti al I anno su CFU da conseguire 

 %  di  studenti  che  proseguono  al  II  anno  nello 

stesso corso di studio 

 Ore  di  docenza  erogata  da  docenti  assunti  a 

tempo  indeterminato  sul  totale  delle  ore  di 

docenza erogata 

 Rapporto  studenti  iscritti/docenti  complessivo 

(pesato per le ore di docenza) – area umanistico‐

sociale 

Sensibilizzare  i  CdS  a  un’analisi  critica  degli 

specifici  indicatori  all’interno  della  SMA, 

valutando  l’organizzazione  del  percorso  di 

studi progettata;  

Avviare un’analisi di Ateneo di confronto tra 

le  varie  Aree  e  i  CdS,  individuando  i  CdS 

maggiormente  critici  al  fine  di  coinvolgerli 

all’individuazione di azioni di miglioramento. 
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Indicatori AVA3 

Si illustrano di seguito alcuni degli indicatori previsti nel nuovo modello AVA3 per ambito di valutazione. 

 

Figura 55 ‐ indicatori AVA3 ambito B1 
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Figura 56 ‐ indicatori AVA3 ambito B1 
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Figura 57 ‐ indicatori AVA3 ambito B2 
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Figura 58 ‐ indicatori AVA3 ambito B4 
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Figura 59 ‐ indicatori AVA3 ambito D 
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Figura 60 ‐ indicatori AVA3 ambito D 
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Figura 61 ‐ indicatori AVA3 ambito D 
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Figura 62 ‐ indicatori AVA3 ambito E 
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Figura 63 ‐ indicatori AVA3 ambito E 

 



 

VERBALE DEL RIESAME DEL SISTEMA DI GOVERNO E DEL 

SISTEMA ASSICURAZIONE QUALITÁ 

 

Pagina 65 di 122 

Aree di miglioramento evidenziate  Azioni in uscita dal riesame 

Definire  maggiormente  i  criteri  per  il 

calcolo  del  numero  di  attività  di  terza 

missione  e  omogeneizzare  le modalità  di 

calcolo  e  la  periodicità  delle  rilevazioni 

presso i dipartimenti 

Predisposizione  di  un’istruzione  operativa  di  Ateneo  che 

definisca le tipologie di attività di Terza Missione e definisca 

le modalità e le tempistiche per il loro monitoraggio. 

Mappare  con  maggiore  precisione  la 

partecipazione  dei  docenti  ai  corsi  di 

formazione 

Tracciare la partecipazione dei docenti ai corsi di formazione 

 

Indicatori PRO3 

Si  riporta di  seguito  l’analisi  relativamente  agli  indicatori  selezionati dall’UnivPM nell’ambito della PRO3 

2021‐2023. 

 

C_b ‐ Rapporto studenti regolari/docenti di ruolo e riduzione di tale rapporto 

 

 

 

 

Figura 64 ‐ C_b ‐ Rapporto studenti regolari/docenti di ruolo e riduzione di tale rapporto 
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C_g ‐ Proporzione di studenti beneficiari di intervento di supporto finanziato dall'Ateneo 

 

E_b ‐ Proporzione di ricercatori di cui all'art. 24, c. 3, lett. a) e lett. b) sul totale dei docenti di ruolo 

 

 

Figura 65 ‐ C_g ‐ Proporzione di studenti beneficiari di intervento di supporto finanziato dall'Ateneo 

Figura 66 ‐ E_b ‐ Proporzione di ricercatori di cui all'art. 24, c. 3, lett. a) e lett. b) sul totale dei docenti di ruolo 
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E_h ‐ Rapporto tra risorse per la formazione del personale TA e numero di TA di ruolo 

 

Indicatori Strutture amministrative coinvolte nell’oggetto di certificazione ISO 9001 di Ateneo  

A  seguito  della  riorganizzazione  dell’amministrazione,  nel  corso  del  2023  si  è  avviata  la  revisione  delle 

procedure del sistema AQ delle strutture amministrative coinvolte nell’oggetto della certificazione ISO 9001 

di Ateneo. Pertanto, sono in fase di revisione anche i relativi indicatori di monitoraggio. 

In  allegato  si  rimettono,  per  i  soli  indicatori  che  non  hanno  subito  revisioni,  i  valori  registrati  nel  2023 

consolidati al 31 ottobre 2023 e i target per l’anno 2024 (Allegato 4). 

 

Esame delle Non conformità e relativi andamenti 

Ateneo 

Nel corso dell’anno 2023 non sono state rilevate non conformità. 

Ingegneria 

Nel corso dell’anno 2023 non sono state rilevate non conformità. 

Figura 67 ‐ E_h ‐ Rapporto tra risorse per la formazione del personale TA e numero di TA di ruolo 
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Scienze 

Nel corso dell’anno 2023 non sono state rilevate non conformità. 

Agraria 

Nel corso dell’anno 2023 non sono state rilevate non conformità. 

Economia 

Nel corso dell’anno 2023 non sono state rilevate non conformità. 

Medicina 

Nel corso dell’anno 2023 non sono state rilevate non conformità. 

VALUTAZIONI 

Ranking 

Pubblicati  annualmente,  i  ranking  sono  graduatorie  costruite  da  società  o  centri  di  ricerca  con  finalità 

commerciali, che mettono a confronto un ristretto gruppo di università del mondo usando criteri diversi per 

ampiezza e contenuto della comparazione. 

Ogni ranking considera infatti una serie specifica di parametri nella valutazione e attribuisce poi agli atenei 

un punteggio sintetico che ne determina  la posizione nelle graduatorie finali, fornite globalmente a  livello 

mondiale e per nazione e continente di appartenenza dell'università. 

Perché sono importanti? 

Il ranking fornisce una classifica apparentemente facile da interpretare, oggettiva e comparabile. 

Un buon posizionamento nei ranking internazionali contribuisce a promuovere l’immagine di un ateneo e a 

determinarne  la sua capacità di attrazione, sia  rispetto ai potenziali studenti e alle  loro  famiglie, che nei 

confronti di ricercatori, che devono scegliere con chi stabilire collaborazioni su progetti scientifici. 

Mentre alcuni ranking richiedono agli atenei alcuni dati che contribuiscono al processo di valutazione e alla 

classifica, altri utilizzano banche dati proprie o di terzi. 

 

Come si costruiscono? 

I ranking prendono generalmente in considerazione alcuni indicatori relativi a: 

‐ didattica (es. rapporto docenti‐studenti, numero laureati e dottorandi) 

‐ ricerca (es. numero pubblicazioni e citazioni) 

‐ internazionalizzazione (es. numero studenti e docenti stranieri) 
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Alcuni ranking (come QS e THE) utilizzano anche indagini reputazionali ‐ raccogliendo il parere di esponenti 

delle comunità accademiche di tutto il mondo ‐ e vi attribuiscono lo stesso peso dato agli altri indicatori. 

Modalità di aggregazione e raccolta dei dati differiscono a seconda del ranking, alcuni prevedono ad esempio, 

che siano le università stesse a fornire i dati, e questo non garantisce alcuna uniformità nel trattamento delle 

informazioni fornite 

Limiti metodologici 

La classifica bastata su un indicatore sintetico, pur essendo il principale vantaggio dei ranking, ne rappresenta 

anche  il  principale  limite.  Le  università  sono  sistemi  complessi  e multidimensionali  e  l’indicatore  unico, 

proprio perché semplice, non riesce a coglierne gli aspetti peculiari. 

Conoscere  il metodo utilizzato per  la composizione di ogni  specifico  ranking è  fondamentale per poterlo 

contestualizzare e leggere in maniera consapevole. 

I ranking sono spesso costruiti su un modello di università diverso da quello italiano e non tengono mai in 

considerazione  l’entità del  finanziamento delle  istituzioni. Per questo  le università  italiane  fanno  fatica a 

raggiungere le prime 100 posizioni, soprattutto in quei ranking dove la didattica ha un peso rilevante. 

Diversa è  la  situazione dei  ranking by  subject dove viene considerata  solo  la  ricerca e dove  le università 

italiane riescono ad ottenere posizioni di tutto rispetto. 

L’Università Politecnica delle Marche partecipa ogni anno ai seguenti ranking internazionali, come di seguito 

indicato: 

‐ THE: ranking che presenta diverse classifiche globali, per disciplina, per area geografica (THE World 

University Ranking, THE World University Ranking by subject, THE Impact Ranking) 

‐ QS: QS World University Rankings è una classifica mondiale di università pubblicata ogni anno da 

Quacquarelli Symonds 

‐ GREEN  METRIC:  L'UI  GreenMetric  è  una  classifica  internazionale  annuale  delle  prestazioni  di 

sostenibilità delle università. Alle università viene assegnato un punteggio che riflette i loro sforzi nel 

ridurre l’impronta ecologica dell’università e nell’educazione e nella ricerca sulla sostenibilità. 

‐ ARWU: La Academic Ranking of World Universities o ARWU è una classifica redatta dall'Università 

Jiao Tong di Shanghai per valutare i principali istituti di istruzione terziaria nel mondo 

‐ LEIDEN:  Il Leiden Ranking è una classifica universitaria globale annuale basata esclusivamente  su 

indicatori bibliometrici. Le classifiche sono compilate dal Centro per gli studi scientifici e tecnologici 

dell'Università di Leiden nei Paesi Bassi. 
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Relazione AVA 2023 del Nucleo di valutazione 

Il NdV, nella Relazione AVA 2023 approvata  il 17 ottobre u.s., ha espresso  le seguenti raccomandazioni e 

suggerimenti rivolti all’Ateneo:

Figura 68 ‐ posizionamento Univpm ranking internazionali 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

01/2023  Relazione AVA 
2023 (cap. 1.1) 

AMBITO A 

PdA: A1 

Gli obiettivi  contenuti nel 
Piano Strategico di Ateneo 
2023‐25  sono 
chiaramente  definiti  e 
quantificati, ogni obiettivo 
strategico  viene misurato 
attraverso l’individuazione 
di uno o più  indicatori ma 
non  viene  riportata 
l’indicazione del target che 
si vuole raggiungere. 

Il  Nucleo  di  Valutazione 
raccomanda  in  occasione 
del  primo  aggiornamento 
utile del Piano strategico di 
Ateneo di inserire il valore 
target degli indicatori per il 
periodo programmato e di 
prevedere  un  più  ampio 
utilizzo  degli  indicatori 
predisposti dal Ministero e 
dall’ANVUR. 

  Ateneo 

03/2023  Relazione AVA 
2023 (cap. 1.1) 

AMBITO A 

PdA: A2 

Suggerimento  di  una 
buona  prassi  da  adottare 
per  curare  il 
coordinamento  e  la 
comunicazione  fra  gli 
Organi  di  Governo  e  la 
struttura  organizzativa 

  Il  Nucleo  di  Valutazione 
suggerisce  di  definire  e 
adottare  un  Piano  della 
Comunicazione  interno, 
coerente  con  le  politiche,  le 
strategie  e  l’organizzazione 
dell’Ateneo 

Ateneo 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

(AC,  Scuole/Facoltà, 
Dipartimenti  e  strutture 
assimilate,  CdS,  Dottorati 
di Ricerca, etc.). 

05/2023  Relazione AVA 
2023 (cap. 1.1) 

AMBITO A 

PdA: A5 

Nel  corso  delle  audizioni 
svolte  a  CdS  e 
Dipartimenti è emersa,  in 
alcuni  casi,  una  scarsa 
partecipazione attiva della 
rappresentanza 
studentesca  nell’ambito 
dei  rispettivi  Consigli  di 
corso  di 
studio/Dipartimento  e 
della  Commissione 
Paritetica. 

Il  Nucleo  di  Valutazione 
evidenzia  la  necessità  di 
prevedere  misure 
concrete  finalizzate  a 
valorizzare  il  ruolo  della 
rappresentanza 
studentesca 

  Ateneo 

 

06/2023  Relazione AVA 
2023 (cap. 1.1) 

AMBITO B 

SOTTO  AMBITO 
B1 

Suggerimento  di  una 
buona prassi da adottare  

  Il Nucleo suggerisce di utilizzare 
i  dati  delle  rilevazioni  come 
input nel riesame del Sistema di 
governo e di esplicitare meglio 
all’interno  del  PIAO  il  legame 
tra  risultati  delle  analisi  di 

Ateneo 

PQA 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

PdA: B1.2  soddisfazione/benessere  e  gli 
obiettivi/azioni future 

07/2023  Relazione AVA 
2023 (cap. 1.1) 

AMBITO B 

SOTTO  AMBITO 
B3 

PdA: B3.1 

Il  processo  di  gestione  e 
controllo  delle 
manutenzioni  ordinarie  e 
straordinarie  delle 
strutture  e  infrastrutture 
edilizie  e  dei  relativi 
impianti  tecnologi  viene 
disciplinato  da  apposite 
procedure  che  non 
risultano  coerenti  con  il 
nuovo  modello 
organizzativo  entrato  in 
vigore da gennaio 2023 

  Il  Nucleo  di  Valutazione 
suggerisce  di  revisionare  le 
procedure rendendole coerenti 
con  il  nuovo  modello 
organizzativo adottato a partire 
da gennaio 2023 

Ateneo 

08/2023  Relazione AVA 
2023 (cap. 1.1) 

AMBITO B 

SOTTO  AMBITO 
B4 

PdA: B4.1 

Adeguamento  al  nuovo 
modello AVA 3. 

  Il Nucleo  segnala  l’opportunità 
di  definire  delle  procedure 
comuni  a  tutto  l’Ateneo  per 
quanto attiene  la gestione e  la 
manutenzione  delle 
attrezzature,  del  parco 
tecnologico  (ad  esempio 

Ateneo 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

laboratori, grandi attrezzature) 
e delle tecnologie utilizzate per 
gestire  la didattica,  la ricerca e 
la  terza  missione/impatto 
sociale, i servizi agli studenti.   

14/2023  Relazione AVA 
2023 (cap. 1.1) 

AMBITO D 

PdA: D2 

Nel  corso  delle  audizioni 
svolte  a  CdS  e 
Dipartimenti è emersa,  in 
alcuni  casi,  una  scarsa 
partecipazione attiva della 
rappresentanza 
studentesca  nell’ambito 
dei  rispettivi  Consigli  di 
corso  di 
studio/Dipartimento  e 
della  Commissione 
Paritetica 

Il  Nucleo  di  Valutazione 
evidenzia  la  necessità  di 
prevedere  misure 
concrete  finalizzate  a 
valorizzare  il  ruolo  della 
rappresentanza 
studentesca 

  Ateneo 

 

18/2023  Relazione AVA 
2023 (cap. 1.2) 

Sotto  AMBITO 
D.CDS 2 

PdA: D.CDS.2.4 

Come  specificato  nel 
Piano Strategico di Ateneo 
2023‐2025  “riguardo  alla 
presenza  di  studenti  con 
cittadinanza straniera, …. , 

  Il  Nucleo  di  Valutazione  invita 
l’Ateneo e le strutture didattico 
scientifiche 
(Facoltà/Dipartimenti)  a 
proseguire  nell’attività  di 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

emerge  la  scarsa 
internazionalizzazione 
dell’Ateneo  dorico, 
nonostante  il  leggero 
incremento  degli  ultimi 
anni” 

sviluppo  e  potenziamento 
dell’internazionalizzazione 
della  didattica,  che  hanno 
portato negli ultimi anni ad un 
aumento,  seppur  contenuto, 
della percentuale di  iscritti con 
cittadinanza  straniera.  In  tal 
senso  il  Nucleo  valuta 
positivamente  le  recenti 
istituzioni  di  corsi  di  studio  in 
lingua  inglese/con  rilascio  del 
doppio  titolo che promuovono 
l’internazionalizzazione 
dell’Offerta formativa 

20/2023  Relazione AVA 
2023 (cap. 1.2) 

Sotto  AMBITO 
D.CDS 3 

PdA: D.CDS 3.1 

Il  Nucleo  di  Valutazione 
ritiene  adeguata  la 
dotazione e qualificazione 
del  personale  docente, 
evidenziando 
positivamente  l’attività  di 
monitoraggio  effettuata 
dall’Ateneo  ai  fini 
dell’analisi  della  docenza 

  il  Nucleo  suggerisce  di 
valorizzare  maggiormente  il 
ruolo  dei  Docenti  tutor,  che 
risultano adeguati, per numero, 
qualificazione  e  formazione,  a 
sostenere alcune delle esigenze 
degli  studenti  delle  lauree 
triennali  (sostanzialmente 
limitate ad un ruolo di supporto 

Ateneo 

Dipartimenti 

Corsi di studio 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

di  riferimento  relativa 
all’offerta  formativa 
programmata,  mediante 
l’utilizzo  di  un’apposita 
piattaforma  ad  uso 
interno. 

Relativamente alle attività 
di tutorato, si constata che 
la  maggior  parte  delle 
stesse  vengono 
concentrate  sulle  lauree 
triennali. 

alle  scelte  del  percorso  e  a 
singole  problematiche  che 
potrebbero porsi nello sviluppo 
della carriera accademica) 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

22/2023  Relazione AVA 
2023  (cap. 1.2 
e cap. 1.3) 

AMBITO D.PHD 

 

AMBITO  E 
PdA: E2 

Il  Nucleo  di  Valutazione 
esprime  apprezzamento 
per  le  attività 
programmate e svolte dal 
PQA  nell’ambito 
dell’adeguamento 
dell’Ateneo  al  nuovo 
sistema di AQ previsto da 
AVA  3  con  particolare 
riguardo all’estensione del 
Sistema AQ ai Dottorati di 
Ricerca. 

Il  Nucleo,  tuttavia, 
raccomanda di completare 
in  tempi  brevi 
l’adeguamento  al  sistema 
di  AQ  dei  dottorati,  in 
particolare: 

di  procedere  alla 
somministrazione  del 
questionario 
dottorandi/dottorati, 
auspicabilmente  entro 
l’anno. 

  Ateneo 

 

23/2023  Relazione AVA 
2023 (cap. 1.3) 

AMBITO D 

PdA: D3 

Nella  banca  dati  dei 
laureati UnivPM si segnala 
nel  triennio  2020‐2021‐
2022 una diminuzione del 
numero di  candidature  in 
risposta  alle  offerte  di 
lavoro  pubblicate  nella 
banca dati 

  Si suggerisce di proseguire nelle 
attività  che  favoriscono 
l’incontro  tra  domanda  e 
offerta  di  lavoro  nell’ottica  di 
migliorare e favorire sempre di 
più  la  capacità  di  ingresso  nel 
mondo del lavoro degli studenti 
e laureati 

Ateneo 
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Esiti audit ente certificatore Rina ‐ Rapporto di audit n.22 AN 11882 MQ Rina 

Nelle date del 12, 24 e 25 maggio sono stati condotti gli audit dall’ente certificatore RINA, sulla base della 

norma UNI EN ISO 9001:2015 e, a seguito dei quali, è stato rinnovato il certificato n. 42651/22/S nell’ambito 

della progettazione, erogazione, gestione dei corsi di studio e rilascio dei relativi titoli aventi valore legale, 

delle Facoltà e Dipartimenti. 

Di seguito si riportano le raccomandazioni emerse nel Rapporto di audit n.22 AN 11882 MQ.
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numero  Raccomandazione  Destinatario  Rendicontazione azione svolta 

1  Dettagliare maggiormente,  l’analisi  del  Contesto,  interno  ed 

esterno,  in  relazione  ai  fattori  che  possano  impattare  sigli 

obiettivi strategici 

Ateneo  Azione in fase di attuazione 

L’analisi  di  contesto  verrà  dettagliata  maggiormente 
relativamente al contesto internazionale di riferimento: Sono 
stati  avviati  contatti  con  Commissioni  Ricerca  e  Ranking 
Internazionali  e  Internazionalizzazione  e  Sviluppo  Reti  per 
integrare  analisi  del  contesto  internazionale  nel  Piano 
Strategico 

(Cfr. monitoraggio 31.10.2023 piano di azione adeguamento 
AVA3 GdL Ambito A) 

3  Dettagliare meglio  i  criteri e  le  registrazioni del monitoraggio 

sulle  effettive  presenze  in  aula  dei  docenti,  omogeneizzando 

l’approccio nelle diverse Facoltà 

Ateneo  

Corsi di Studio 

Azione in fase di definizione 

6  Garantire una maggiore correlazione tra il Piano Strategico ed il 

Riesame della Direzione 

Ateneo 

PQA 

Azione attuata 

Nel Riesame del Sistema di Governo e del Sistema di AQ 2023 
è stato  inserito, come elemento di  input  il monitoraggio del 
Piano Strategico di Ateneo 2023‐2025 
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7  Dare  maggiore  evidenza  dei  target  quantitativi  relativi  agli 

obiettivi definiti nel registro delle azioni di miglioramento 

PQA  Azione attuata 

Il PQA, nella seduta del 16.06.2023 ha revisionato  la P.G. 03 
All04 “Gestione AM/AC” nella quale sono state inserite delle 
colonne per la previsione di indicatori di efficacia e target delle 
azioni di miglioramento previste. 

Sulla  scia di questa  revisione, nella  seduta del 06.09.2023  il 
PQA ha revisionato la P.G. 03 “Valutazione delle prestazioni e 
miglioramento” nella quale si dettaglia quanto prescritto nel 
relativo allegato. 



 

VERBALE DEL RIESAME DEL SISTEMA DI GOVERNO E DEL 

SISTEMA ASSICURAZIONE QUALITÁ 

 

Pagina 81 di 122 

ADEGUATEZZA DELLE RISORSE 

Per l’adeguatezza delle risorse sono stati considerati alcuni indicatori tra quelli previsti da AVA3 e dall’ Ateneo. 

RISORSE UMANE 

Docenti 

Si riporta di seguito  l’andamento degli  indicatori previsti da AVA3 per  la valutazione del sotto ambito B1 

relativo alle Risorse Umane con riferimento al personale docente. 

Numero di ore di formazione del personale docente (professori e ricercatori) sulle metodologie didattiche 

 

Personale tecnico amministrativo 

Si riporta di seguito  l’andamento degli  indicatori previsti da AVA3 per  la valutazione del sotto ambito B1 

relativo alle Risorse Umane con riferimento al personale tecnico amministrativo. 

Numero di ore di formazione al personale tecnico amministrativo 

 

Figura 69 ‐ Numero di ore di formazione del personale docente (professori e ricercatori) sulle metodologie didattiche 

Figura 70 ‐ Numero di ore di formazione al personale tecnico amministrativo 
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Rapporto tra risorse per la formazione del personale TAB e numero di unità di personale TAB di ruolo. 

(indicatore PRO3 2021‐2023 – E.h) 

RISORSE FINANZIARIE 

 

Spese di personale (IP) 

 

 

Figura 71 ‐ Rapporto tra risorse per la formazione del personale TAB e numero di unità di personale TAB di ruolo 

Figura 72 ‐ Spese di personale (IP) 
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Indice di indebitamento (IDEB) 

 

Indice di sostenibilità economica‐finanziaria 

 

Indice di tempestività dei pagamenti 

 

Figura 73 ‐ Indice di indebitamento (IDEB 

Figura 74 ‐ Indice di sostenibilità economica‐finanziaria 

Figura 75 ‐ Indice di tempestività dei pagamenti (il valore del 2023 si riferisce al 30.06) 
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2.4.2 ANALISI DEL SISTEMA ASSICURAZIONE QUALITÁ 

MODIFICHE APPORTATE AL SISTEMA AQ  

Durante il 2023, l’Ateneo ha proseguito nel percorso di miglioramento del Sistema AQ, in conformità con le linee guida 

AVA 3.0 e con la norma UNI EN ISO 9001:2015 tramite l’azione del Presidio Qualità, quale organismo di Ateneo preposto 

allo sviluppo e all’implementazione del sistema di AQ. 

Nell’allegato 5 sono descritte in dettaglio le attività svolte dal Presidio Qualità nell’anno 2023. 

SISTEMA AQ DEI CORSI DI STUDIO (CDS)  

A. Prestazioni ed efficacia 

Il processo relativo alla programmazione, erogazione e valutazione della didattica è descritto nella seguente 

immagine.  Nel  dettaglio,  la  progettazione  dell’offerta  formativa  nasce  dall’analisi  della  domanda  di 

formazione,  in coerenza con  la normativa vigente, gli obiettivi strategici e gli esiti del riesame dell’offerta 

formativa erogata negli anni accademici precedenti. 

 

 

 

Figura 76 ‐ Processo relativo alla programmazione, erogazione e valutazione della didattica del CdS 
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Successivamente  alla  fase  di  programmazione  (PLAN)  e  attuazione  (DO)  delle  attività,  queste  vengono 

sottoposte ad un controllo (CHECK) nel tempo per valutare quanto realizzato ed eventualmente approfondire 

gli aspetti da migliorare (ACT). Il monitoraggio, finalizzato alla verifica del raggiungimento di obiettivi stabiliti 

attraverso l’analisi dei dati e informazioni quantitativi e qualitativi, riguarda: 

 Scheda SUA‐CdS 

 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) 

 Riesame ciclico 

SUA‐CdS 

La Scheda Unica Annuale del Corso di Studio (SUA‐CdS) è il documento in cui ogni Corso di Studio raccoglie 

le informazioni sulle proprie attività, da usare per la comunicazione con i portatori di interesse e per tutte le 

attività di Autovalutazione, Riesame, Valutazioni esterne. 

A supporto della corretta compilazione dei quadri della SUA‐CdS da parte dei corsi di studio, il Presidio della 

Qualità ha messo a disposizione dei CdS il documento P.A. 10 “Linee Guida per la compilazione della SUA‐

CdS”. 

Il PQA, coerentemente con le tempistiche di compilazione della Scheda SUA‐CdS indicate dal MUR, procede 

alla verifica del rispetto dei parametri di AQ relativamente ai contenuti inseriti nei quadri in scadenza della 

Scheda SUA‐CdS in due distinti momenti: 

 entro il mese di maggio, ai fini dell’aggiornamento dei quadri A1.b – A3.b – A4.b2 – A5.b – B1 – B4 – 

B5 – D1 ‐D2 ‐D3 della SUA‐CdS; 

 entro il mese di settembre, ai fini dell’aggiornamento dei quadri B2 (a,b,c), B6, B7, C1, C2 e C3 della 

SUA‐CdS. 

Al termine di ciascuno dei due momenti di analisi, il PQA restituisce ai CdS eventuali commenti in tempo utile 

per la chiusura delle Schede SUA‐CdS nella banca dati. 

Per l’anno 2023 il PQA ha avviato il monitoraggio delle Schede SUA‐CdS con comunicazioni, rispettivamente, 

del 3 aprile e del 14 luglio 2023. 

Nelle sedute del 26.05.2023 e del 06.09.2023 è stato effettuato da parte del PQA il monitoraggio dei rispettivi 

quadri delle Schede SUA‐CdS, con conseguente invio ai Presidenti, ai Responsabili Qualità e Direttori ADP dei 

CdS delle osservazioni emerse.  

Risulta migliorabile da parte del PQA  il monitoraggio della presa  in carico da parte dei Cds dei commenti 

formulati (vedi verbali sedute del 16/06/2023 e 18/10/2023). 

SCHEDA DI MONITORAGGIO ANNUALE 

Il monitoraggio annuale, effettuato attraverso  la Scheda di Monitoraggio Annuale  (SMA), ha  lo  scopo di 

verificare  l’adeguatezza degli obiettivi di apprendimento che  il CdS si è proposto,  la corrispondenza tra gli 

obiettivi e i risultati e l’efficacia del modo con cui il CdS è gestito. Esso contiene indicatori di ingresso, percorso 

e uscita degli studenti, sull’occupabilità e soddisfazione dei laureati confrontati con i valori di Ateneo, della 

macroregione e nazionali. 
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Come previsto dalle  linee Guida ANVUR, entro  il 31 dicembre 2023  i CCdS devono analizzare gli  indicatori 

ANVUR inserendo un commento sugli stessi nella Scheda di Monitoraggio annuale (SMA).  

Al fine di favorire  la corretta compilazione della SMA,  il PQA ha messo a disposizione dei CCdS  la P.A. 09 

“Linee Guida per la compilazione della SMA” e ha definito come scadenza interna la data del 10 novembre. 

In data 14.11.2023 il Presidio Qualità di Ateneo ha proceduto all’analisi SMA disponibili nella Banca Dati SUA‐

CdS, al fine di verificare l’adeguatezza del commento, in linea con quanto indicato nella P.A. 09 “Linee Guida 

per la compilazione della SMA”. 

In data 20/11/2023 ha poi proceduto all’invio ai diretti interessati della tabella di sintesi in cui sono illustrati 

i  commenti  del  PQA  relativi  alla  compilazione  delle  SMA  dell’Area,  con  richiesta  di  prendere  in  carico  i 

commenti segnalati prima di procedere all’approvazione definitiva entro il 31.12.2023. 

RIESAME CICLICO CdS 

Il Riesame ciclico si effettua attraverso la predisposizione, da parte del CdS, del Rapporto di Riesame Ciclico 

(RRC). L’analisi abbraccia  l’intero progetto  formativo  riferendosi a un arco  temporale contenente  l’intero 

percorso di una coorte di studenti.  

In data 21 febbraio 2023 l’ANVUR ha emesso lo Schema di Rapporto di Riesame Ciclico, sulla base dei nuovi 

requisiti AVA3. Il PQA,  in data 14.11.2023, ha emesso  il documento “P.A. 13_Rev 00 del 14.11.2023 Linee 

Guida per  il Riesame Ciclico dei Corsi di Studio” e ha programmato per  il 12 dicembre 2023 un  incontro 

informativo/formativo dedicato rivolo ai Presidenti dei CdS e ai Referenti Qualità. 

Tenuto conto che nel mese di novembre 2024 è previsto l’audit di accreditamento periodico da parte delle 

CEV‐ANVUR e che il modello AVA 3 prescrive che i CdS svolgano l’attività di Riesame in vista di tale audit, il 

PQA ha deciso di posticipare l’attività di Riesame entro il primo quadrimestre del 2024. 

Nel 2023 il Rapporto di Riesame ciclico è stato effettuato dai CdS di Scienze e Tecnologie Alimentari (L‐26), 

Food and Beverage Innovation and Management (LM‐70) e Economia e Management (LM‐77) in occasione 

della richiesta di modifica dell’ordinamento (off. Formativa a.a. 2024/2025). Viste le tempistiche, i Riesami 

sono  stati  predisposti  col  format  in  uso  in Ateneo  rispondente  ai  requisiti AVA2,  e  verranno  aggiornati 

successivamente alla diffusione del nuovo format AVA3. 

RELAZIONI ANNUALI COMMISSIONI PARITETICHE DOCENTI‐STUDENTI 

Nella  seduta  del  1  febbraio  2023,  il  PQA  ha  svolto  l’analisi  delle  singole  Relazioni  annuali  2022  delle 

Commissioni Paritetiche docenti‐studenti secondo i criteri di:  

• esaustività delle informazioni relative alla composizione della Commissione;  

• esaustività delle informazioni relative ai CdS;  

• esaustività delle informazioni relative ai lavori della Commissione svolti durante tutto l’arco dell’anno 

e dettaglio delle date delle riunioni;  

• esaustività delle informazioni relative alla metodologia di analisi dei CdS adottata dalla Commissione 

o dalle Sottocommissioni (ove costituite);  

• coerenza tra quanto riportato dalla Commissione nella scheda di sintesi iniziale e quanto espresso 

nel corpo della Relazione; 
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• esaustività dell’analisi effettuata sull’offerta formativa di ciascun CdS basata su elementi di analisi 

indipendente.  

Il PQA ha inviato a ciascuna CPDS dei suggerimenti da prendere in carico nella predisposizione della relazione 

2023. 

In generale, il PQA ha evidenziato i seguenti punti di attenzione: 

 prestare maggiore attenzione alle peculiarità dei CdS e distinguere  le problematiche  trasversali a 

livello di Area da quelle del singolo CdS;  

 prestare maggiore attenzione alla coerenza tra la tabella di sintesi iniziale e l’analisi contenuta nei 

Quadri specifici della Relazione in modo da avere una maggiore corrispondenza tra le due sezioni;  

 prediligere la sintesi.  

 

STATO DELLE AZIONI DI MIGLIORAMENTO 

In data 24.02.2023, il PQA ha richiesto ai CdS l’aggiornamento alla data del 31.12.2023 sullo stato delle azioni 

correttive e di miglioramento intraprese.  

In data 28.06.2023 è stato  inviato ai CdS  l’esito del monitoraggio effettuato sulla corretta formalizzazione 

delle azioni. 

In occasione della predisposizione della relazione sullo stato del SGQ,  i RAQ di Area hanno effettuato un 

secondo monitoraggio sullo stato di attuazione delle azioni correttive e di miglioramento intraprese dai CdS. 

Si veda in dettaglio in allegato le Relazioni sullo Stato SGQ delle cinque Aree Culturali, a cura dei Responsabili 

Qualità di Facoltà/Dipartimento (Allegati 6/7/8/9/10). 

B. Valutazioni 

Esiti Relazione AVA 2023 

Il NdV, nella Relazione AVA 2023 approvata il 17 ottobre 2023, ha espresso le seguenti raccomandazioni e 

suggerimenti rivolti ai CdS.
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/ 
punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

14/2023  Relazione  AVA 
2023 (cap. 1.1) 

AMBITO D 

PdA: D2 

Nel  corso  delle  audizioni  svolte  a 
CdS  e  Dipartimenti  è  emersa,  in 
alcuni  casi,  una  scarsa 
partecipazione  attiva  della 
rappresentanza  studentesca 
nell’ambito dei rispettivi Consigli di 
corso di studio/Dipartimento e della 
Commissione Paritetica 

Il Nucleo  di Valutazione 
evidenzia  la necessità di 
prevedere  misure 
concrete  finalizzate  a 
valorizzare  il  ruolo della 
rappresentanza 
studentesca 

  Ateneo 

15/2023  Relazione  AVA 
2023 (cap. 1.2) 

Sotto 
AMBITO 
D.CDS 1 

PdA: 
D.CDS1.1 

Viene  riconosciuto  ed  apprezzato 
l’aggiornamento da parte del Presidio 
della Qualità delle Linee Guida per la 
consultazione  con  le  organizzazioni 
rappresentative  della  produzione  di 
beni  e  servizi  e  delle  professioni,  si 
suggerisce tuttavia una buona prassi 
in  considerazione  dell’importanza 
delle  consultazioni  con  le  parti 
interessate ai fini della progettazione 
del CdS. 

  il  Nucleo  di  Valutazione 
suggerisce,  ove  non  già 
avvenuto, l’impiego di studi di 
settore  e  l'istituzione  di 
comitati  di  indirizzo  ai  fini 
della  consultazione  con  le 
parti interessate. 

Corsi  di 
Studio 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/ 
punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

16/2023  Relazione  AVA 
2023 (cap. 1.2) 

Sotto 
AMBITO 
D.CDS 1 

PdA: 
D.CDS1.2 

Mantenimento di una buona prassi 
già  adottata  nell’ottica  del 
miglioramento continuo 

  Il Nucleo di Valutazione invita 
il PQA a proseguire nell’opera 
di  monitoraggio  dei  quadri 
della SUA‐cds per verificare  il 
superamento  delle  criticità 
rilevate e  i CdS a verificare, a 
ogni scadenza di compilazione 
dei  Quadri,  che  siano 
correttamente  seguite  le 
istruzioni per  la  compilazione 
dei medesimi. 

PQA  

Corsi  di 
Studio 

17/2023  Relazione  AVA 
2023 (cap. 1.2) 

Sotto 
AMBITO 
D.CDS 1 

PdA: 
D.CDS1.4  e 
D.CDS1.5 

Il Nucleo di Valutazione giudica una 
buona  prassi  la  costituzione  delle 
Commissioni  per  il  coordinamento 
didattico  degli  insegnamenti, 
nell’ottica di verificare che i risultati di 
apprendimento  attesi 
dell’insegnamento siano coerenti con 
gli obiettivi specifici del CdS e che  le 
modalità  di  verifica  adottate  siano 
adeguate  ad  accertare  il 

  Pertanto  suggerisce, ove  non 
già  presente  nei  CCdS/CUCS, 
l’istituzione  di  una 
Commissione  per  il 
coordinamento  didattico 
oppure la creazione di appositi 
gruppi  di  lavoro  con  funzioni 
analoghe 

Corsi  di 
Studio 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/ 
punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

raggiungimento  dei  risultati  di 
apprendimento attesi. 

18/2023  Relazione  AVA 
2023 (cap. 1.2) 

Sotto 
AMBITO 
D.CDS 2 

PdA: 
D.CDS.2.4 

Come  specificato  nel  Piano 
Strategico  di  Ateneo  2023‐2025 
“riguardo alla presenza di  studenti 
con  cittadinanza  straniera,  ….  , 
emerge  la  scarsa 
internazionalizzazione  dell’Ateneo 
dorico,  nonostante  il  leggero 
incremento degli ultimi anni” 

  Il Nucleo di Valutazione invita 
l’Ateneo  e  le  strutture 
didattico  scientifiche 
(Facoltà/Dipartimenti)  a 
proseguire  nell’attività  di 
sviluppo  e  potenziamento 
dell’internazionalizzazione 
della  didattica,  che  hanno 
portato negli ultimi anni ad un 
aumento,  seppur  contenuto, 
della  percentuale  di  iscritti 
con  cittadinanza  straniera.  In 
tal  senso  il  Nucleo  valuta 
positivamente  le  recenti 
istituzioni di corsi di studio  in 
lingua  inglese/con rilascio del 
doppio  titolo  che 
promuovono 
l’internazionalizzazione 
dell’Offerta formativa 

Ateneo 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/ 
punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

19/2023  Relazione  AVA 
2023 (cap. 1.2) 

Sotto 
AMBITO 
D.CDS 2 

PdA:  D.CDS 
2.5 

Pianificazione e monitoraggio delle 
verifiche di apprendimento al fine di 
evitare sovrapposizioni di esami per 
gli studenti e garantire un processo 
efficiente e di qualità. 

Il Nucleo  di Valutazione 
raccomanda  di 
proseguire  con  una 
programmazione  delle 
date di esame dei diversi 
insegnamenti  da  parte 
del  CdS  tale  da  evitare 
sovrapposizioni di date e 
permettere agli studenti 
una  migliore 
pianificazione  dello 
studio. 

Inoltre  raccomanda  di 
effettuare,  laddove  non 
ancora  svolto,  un 
monitoraggio delle date 
e  dei  risultati  degli 
esami,  per  rilevare 
eventuali  criticità  sulle 
quali intervenire 

  Corsi  di 
Studio 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/ 
punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

20/2023  Relazione  AVA 
2023 (cap. 1.2) 

Sotto 
AMBITO 
D.CDS 3 

PdA:  D.CDS 
3.1 

Il  Nucleo  di  Valutazione  ritiene 
adeguata  la  dotazione  e 
qualificazione  del  personale 
docente,  evidenziando 
positivamente  l’attività  di 
monitoraggio  effettuata 
dall’Ateneo  ai  fini  dell’analisi  della 
docenza  di  riferimento  relativa 
all’offerta  formativa programmata, 
mediante  l’utilizzo  di  un’apposita 
piattaforma ad uso interno. 

Relativamente  alle  attività  di 
tutorato, si constata che la maggior 
parte  delle  stesse  vengono 
concentrate sulle lauree triennali. 

  il  Nucleo  suggerisce  di 
valorizzare  maggiormente  il 
ruolo  dei  Docenti  tutor,  che 
risultano  adeguati,  per 
numero,  qualificazione  e 
formazione,  a  sostenere 
alcune  delle  esigenze  degli 
studenti delle  lauree triennali 
(sostanzialmente  limitate  ad 
un  ruolo  di  supporto  alle 
scelte del percorso e a singole 
problematiche  che 
potrebbero  porsi  nello 
sviluppo  della  carriera 
accademica) 

Ateneo 

Dipartimenti 

Corsi  di 
studio 

21/2023  Relazione  AVA 
2023 (cap. 1.2) 

Sotto 
AMBITO 
D.CDS 4 

Il Nucleo di Valutazione, 

‐ VALUTA positivamente il supporto 
fornito  da  parte  del  Presidio  della 
Qualità  di  Ateneo,  tramite  la 
realizzazione  di  attività  per  la 
diffusione  della  cultura  di  AQ,  la 

  Il  Nucleo  suggerisce  di 
promuovere  azioni  di 
confronto e/o coordinamento 
al  fine di  rendere patrimonio 
comune  le  buone  pratiche 

PQA 



 

VERBALE DEL RIESAME DEL SISTEMA DI GOVERNO E DEL 

SISTEMA ASSICURAZIONE QUALITÁ 

 

Pagina 93 di 122 

Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/ 
punto  di 
attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

PdA:  D.CDS 
4.1  e  D.CDS 
4.2 

predisposizione  di  appositi 
documenti  e  format  e  il 
monitoraggio  degli  Adempimenti 
AVA  da  parte  dei  CdS  tramite 
apposita Check list; 

‐  RITIENE,  nel  complesso, 
adeguatamente  impostato  il 
sistema  di  monitoraggio  e 
coordinamento  a  supporto  delle 
procedure  per  il  miglioramento 
continuo  dei  CdS,  anche  ai  fini  di 
soddisfacimento  dei  requisiti  di 
assicurazione della qualità 

emerse  nei  singoli  corsi  di 
studio. 

 

23/2023  Relazione  AVA 
2023 (cap. 1.3) 

AMBITO D 

PdA: D3 

Nella  banca  dati  dei  laureati 
UnivPM  si  segnala  nel  triennio 
2020‐2021‐2022  una  diminuzione 
del  numero  di  candidature  in 
risposta  alle  offerte  di  lavoro 
pubblicate nella banca dati 

  Si  suggerisce  di  proseguire 
nelle  attività  che  favoriscono 
l’incontro  tra  domanda  e 
offerta di  lavoro nell’ottica di 
migliorare  e  favorire  sempre 
di  più  la  capacità  di  ingresso 
nel  mondo  del  lavoro  degli 
studenti e laureati 

Ateneo 
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Esiti interni NdV‐PQA 2023 

Nel corso del 2023 il NdV e il PQA hanno svolto gli audit dei CdS elencati in tabella: 

Data  Corsi di Studio / PhD / Dipartimenti 

22 maggio 2023 

CdS  in  Infermieristica (L/SNT1), sede di Ancona, Ascoli Piceno, Fermo, Macerata, 

Pesaro 

CdS in Scienze infermieristiche ed ostetriche (LM/SNT1) 

CdS in Tecniche della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi di lavoro (L/SNT4) 

18 settembre 2023  CdS in Ingegneria Informatica e dell'Automazione (LM‐32) 

 

Sulla base dell’esperienza maturata negli anni relativamente alle modalità di svolgimento degli audit, a giugno 2023, il 

PQA e  il NdV hanno condiviso una revisione della procedura, che prevede  la conduzione degli audit sugli stessi CdS 

campionati ma in due incontri distinti e consequenziali tra loro. Tale modalità permette a entrambi gli organi di svolgere 

gli audit nel rispetto delle proprie competenze e in particolare al PQA di approfondire gli aspetti relativi al monitoraggio 

dello stato del sistema AQ dei CdS. 

 

Di seguito si riportano gli esiti degli audit.  

 
CDS IN INFERMIERISTICA (L/SNT1) 
NdV – Considerazioni finali 

Punti di forza 

‐ Dall’analisi comparata degli indicatori sentinella delle cinque sedi del corso di laurea in Infermieristica 
(Ancona, Ascoli Piceno, Fermo, Macerata, Pesaro) emergono, in via generale, valori positivi pressoché 
equivalenti, con alcune differenze. Si denota un trend significativamente positivo dei dati sulla regolarità 
del  percorso  di  studi  (iC02,  iC16bis,  iC22)  rispetto  sia  al  dato  nazionale  che  di  area  geografica  di 
riferimento (centro Italia). In crescita gli avvii di carriera al I anno e, soprattutto per la sede di Ancona, 
gli iscritti regolari ai fini del CSTD (meno performanti i dati delle altre sedi anche con riferimento a quelli 
nazionali e di area geografica che, con particolare riferimento alla sede di Ascoli Piceno, risultano  in 
calo).  L’indicatore  sull’occupabilità  (iC06: percentuale di  laureati occupati a un anno dal Titolo) è  in 
crescita nelle sedi di Fano (superiore alle medie di riferimento), di Macerata e di Pesaro. Meno positivo 
il dato per le sedi di Ancona e Ascoli Piceno. 

‐ In tutte le sedi si registrano, con marginali differenze, ottimi livelli di valutazione della didattica da parte 
degli studenti. 

‐ Sito web orientamento. 



 

VERBALE DEL RIESAME DEL SISTEMA DI GOVERNO E DEL 

SISTEMA ASSICURAZIONE QUALITÁ 

 

Pagina 96 di 122 

Buone prassi 

/ 

Aree di miglioramento 

‐ Contenuta  capacità  di  attrazione  di  studenti  provenienti  da  altre  Regioni  (iC03);  tasso  di 
internazionalizzazione molto basso (iC10, iC11 e iC12). 

Raccomandazioni 

In  sede di autovalutazione dei Punti di attenzione  il CdS ha quasi  sempre disatteso  le  fondamentali 
indicazioni  riportate  nelle  “Linee  Guida  per  l’autovalutazione  e  la  valutazione  del  sistema  di 
assicurazione della qualità negli Atenei” elaborate da ANVUR (Delibera del Consiglio Direttivo n. 3 del 12 
gennaio  2023)  e,  segnatamente,  le  indicazioni  operative  specificamente  fornite  per  i  processi  di 
Autovalutazione. 
In base alle predette previsioni, per ciascuno dei punti di attenzione del modello di accreditamento 
periodico viene chiesto, tra gli altri, ai Corsi di Studio (come in questo caso) oggetto di visita di esprimere 
un esaustivo giudizio di autovalutazione corredato dalle fonti documentali in grado di supportarlo. 
A  tal  proposito  nell’Autovalutazione  effettuata  dal  CdS,  è,  nella  generalità  dei  casi,  assente  la 
descrizione dei processi e delle attività relativi agli aspetti da considerare del punto di attenzione in 
esame,  né,  conseguentemente,  emergono  gli  aspetti  salienti  di  pianificazione,  attuazione, 
monitoraggio e miglioramento effettivamente praticati.  
Come  noto,  la  stesura  del  rapporto  di  Autovalutazione  rappresenta  un  momento  di  riflessione 
organizzativa in quanto consente di identificare sia le buone prassi da diffondere all’interno dell’Ateneo, 
sia  le  principali  aree  di  debolezza  rispetto  alle  quali  definire  e  avviare  azioni  di  miglioramento. 
L’Autovalutazione dei punti di attenzione,  in particolare, dovrebbe essere  sviluppata descrivendo  in 
maniera esaustiva i processi e le attività sviluppate all’interno dell’Ateneo con riferimento ai singoli AdC 
del punto di attenzione in esame. L’Autovalutazione effettuata dal CdS non consente di apprezzare gli 
elementi suddetti e, dunque: il cosa (quello che l’Ateneo/CdS sta facendo); il come (le modalità con le 
quali l’approccio è stato sviluppato); il perché (le motivazioni che hanno spinto l’Ateneo a scegliere 
quell’approccio e non un altro); il quanto (l’ampiezza e le modalità con le quali l’approccio è diffuso 
nelle aree rilevanti e pertinenti). E’ bene precisare (come altresì riportato nelle linee guida dell’ANVUR) 
che un’Autovalutazione completa, che rifletta appieno le potenzialità dell’Ateneo in termini di approcci, 
processi e risultati, consente anche di: supportare  la  fase di esame documentale da parte della CEV, 
senza rischiare analisi limitate che sarebbero più difficili da integrare e/o modificare nel corso della visita 
in  loco;  produrre  un  rapporto  di  valutazione  a maggior  valore  aggiunto,  perché  durante  la  visita  i 
valutatori possono approfondire gli aspetti olistici e strategici dell’Ateneo, piuttosto che  impegnare  il 
tempo ad analizzare gli aspetti poco chiari dell’autovalutazione o a  individuare e valutare approcci e 
risultati non presentati nel documento. Si raccomanda, dunque, al CdS di porre particolare attenzione 
alla scrittura dell’Autovalutazione,  la cui efficacia potrebbe essere perseguita anche utilizzando, ad 
esempio, uno  dei due metodi  individuati  nelle  Linee Guida:  il metodo dei  “Referenti  di  Punto  di 
Attenzione” e il metodo del “Gruppo integrato”. 

Suggerimenti 

/ 
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PQA – Osservazioni/scostamenti 

‐ Si  raccomanda di  riportare nel quadro A1b  “Consultazione  con  le organizzazioni  rappresentative  ‐ a 
livello nazionale e  internazionale  ‐ della produzione di beni e servizi, delle professioni  (consultazioni 
successive)” della Scheda SUA‐ CdS l’esito delle consultazioni, di utilizzare sempre il format predisposto 
dal PQA (P.A.04/All.01) per la verbalizzazione delle consultazioni stesse e di evidenziare nei verbali dei 
CCSI la discussione sui risultati delle consultazioni. Si raccomanda, inoltre, di prevedere, all’interno del 
Comitato di Indirizzo il coinvolgimento di portatori d’interesse non soltanto locali.  

‐ 2. Si raccomanda di dare maggiore evidenza dell’attività di coordinamento didattico nei verbali del CCSI 
e di verificare la corretta compilazione delle schede di insegnamento pubblicate sul Syllabus, ponendo 
maggiore attenzione alla coerenza degli obiettivi formativi dei singoli  insegnamenti con quelli  indicati 
per il CdS e ai metodi di valutazione presenti.  

‐ Inoltre, si suggerisce di dare maggiore supporto ai nuovi docenti a contratto mediante le linee guida e 
altro materiale messo a disposizione dal PQA per la compilazione delle schede d’insegnamento.  

‐ 3. Nel quadro B5 “Orientamento e tutorato  in  itinere”, si raccomanda di dare maggiore evidenza alle 
attività di tutorato in itinere portate avanti dal CdS.  

‐ 4.  Si  raccomanda  di  promuovere  e monitorare  la  partecipazione  dei  docenti  agli  eventi  formativi 
organizzati dall’Ateneo e di dare riscontro di questa attività nei verbali del CCSI.  

‐ 5. Si raccomanda di valutare modalità di condivisione dei risultati dei questionari con tutti gli studenti e 
di introdurre una procedura, anche di Area, per l’effettuazione dei reclami da parte degli studenti.  

‐ 6.  Si  invita  il  Consiglio  di  Corsi  di  Studi  Interpoli  a  dare maggiore  attenzione  sia  nei  verbali  sia  nei 
monitoraggi annuali a possibili divergenze dei dati tra le sedi, soprattutto evidenziandone possibili cause 
e  suggerendo,  quando  possibile,  delle  azioni  di miglioramento  per  rendere  le  sedi maggiormente 
omogenee.  

‐ 7.  Si  raccomanda  di  dare  evidenza  della  presa  in  carico  della  relazione  annuale  della  CPDS  e  della 
relazione annuale del NdV e della conseguente discussione nel CCSI. Si raccomanda, inoltre, di migliorare 
la compilazione della P.A.01/All.3 Check‐list “Adempimenti AVA”.  

‐ Si raccomanda di porre più attenzione a tutte le informazioni che il CCSI riceve e alle possibili azioni di 
miglioramento  che ne  possono  scaturire. Molte delle  azioni  che  il CdS  implementa per  risolvere  le 
problematiche  incontrate  annualmente  hanno  il  carattere  di  azioni  di  miglioramento,  che  se 
opportunamente  formalizzate  nel  modulo  PG.03/All.04  “Gestione  delle  azioni  di  miglioramento”, 
potrebbero efficacemente illustrare l’impegno verso il miglioramento continuo del CdS.  
 

 

CDS IN SCIENZE INFERMIERISTICHE E OSTETRICHE (LM/SNT1) 
NdV – Considerazioni finali 

Punti di forza 

‐ Molteplici sono i punti di forza evidenziati dagli indicatori sentinella e dai questionari degli studenti.  
‐ Il corso, a numero chiuso, esercita una elevata attrattività, con un rapporto di numero di domande per 

posto a bando pari al 8,9. La percentuale degli studenti che prosegue nel secondo anno nello stesso 
corso di studi e dei laureati che termina il percorso entro la durata normale è molto positiva. Anche il 
valore dell’indicatore di Qualità della ricerca dei docenti per  le  lauree magistrali è migliore del valore 
della media geografica. 

‐ I laureandi sono molto soddisfatti del CdS e il trend è in aumento. In merito alla occupazione dei laureati, 
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è stato costruito un questionario somministrato in forma anonima nel mese di dicembre 2022, ai laureati 
del periodo novembre 2019 ‐ aprile 2022. Di questi hanno risposto in 31 (91%) ed emerge che il 97% ha 
un impiego. Il che non sorprende trattandosi di studenti lavoratori. 

Buone prassi 

‐ Il sito web è molto articolato e ricco di informazioni per gli studenti e gli interessati. 

Aree di miglioramento 

‐ Riguardo agli ambiti D.CDS.3 e D.CDS.4, da migliorare il contenuto della comunicazione della scheda di 
autovalutazione relativa alle carenze segnalate (sia per quanto attiene la mancanza di tutor che per la 
mancanza di un supporto amministrativo alla didattica), indicando come l'organizzazione ha fatto fronte 
a tali carenze e quando ipotizza possano essere risolte. 

‐ La presenza di una popolazione di studenti lavoratori limita il campo di azioni che può essere intrapreso 
per avviare processi di  internazionalizzazione che possono, tuttavia essere studiati ad hoc, sulla base 
delle condizioni di contesto. 

Raccomandazioni 

‐ In  generale,  i  riferimenti  forniti  sono molteplici,  tuttavia  si  raccomanda  in  vista  di  eventuali  audit 
successivi, di fornire link ed evidenze puntuali che dimostrino il processo attraverso il quale si sviluppano 
le decisioni attinenti alla progettazione del CdS. In particolare, le singole evidenze (ad es. mail) sono utili 
a  supporto  dei  processi  degli  organi  deputati ma  non  della  scheda  di  autovalutazione.  Il  processo 
decisionale deve emergere nei verbali dei vari organi, a cui far riferimento. 

‐ Si raccomanda di affrontare in modo sistematico il tema della internazionalizzazione anche sulla base 
dei fattori di contesto specifici del CdS, individuando un piano di azione e una time line per verificare il 
raggiungimento dei risultati attesi. 

Suggerimenti 

‐ In merito alla  individuazione delle Parti  Interessate e alla  inclusione di rappresentati delle stesse nel 
Comitato  di  Indirizzo  si  suggerisce  di  valutare  la  possibilità  di  ampliare  le  categorie  di  riferimento. 
Positivo che nel Comitato di indirizzo sia presente anche un docente del dottorato nazionale. Tuttavia, 
attualmente,  i  soggetti  coinvolti  sono quasi esclusivamente  figure altamente qualificate del  sistema 
sanitario regionale,  il che è sicuramente coerente con  il posizionamento attuale del CdS. Tuttavia,  la 
individuazione di altre categorie di potenziali parti interessate del sistema pubblico e privato, locale e 
nazionale potrebbe essere utile per fornire spunti  innovativi rispetto alle attività di progettazione del 
CdS. Così come l'inserimento nel Comitato di indirizzo di docenti dei CdS triennali potrebbe essere utile 
per garantire una coerenza nell'offerta formativa di tutto  il percorso di studi. Infine, potrebbe essere 
utile menzionare studi di settore, se esistenti, sul futuro delle professioni di riferimento. 

‐ Ottima l'interazione giorno per giorno con gli studenti. Da valutare modalità formalizzate di raccolta dei 
suggerimenti/esigenze  degli  studenti  per  averne  traccia  e  favorire  una  modalità  partecipata  e 
organizzata di discussione, risoluzione di eventuali problemi e individuazione di soluzioni migliorative. 

‐ Anche alla luce delle problematicità segnalate nelle schede di autovalutazione (ad. es. carenze di risorse 
segnalate, scarsa  internazionalizzazione, etc.)  il CdS dovrebbe  tenere  traccia dei diversi  input e dare 
evidenza formale delle analisi sviluppate e delle decisioni assunte nell’ambito delle attività collegiali. 
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PQA – Osservazioni/scostamenti 

‐ Si raccomanda di dettagliare maggiormente le analisi che scaturiscono dalle consultazioni del Comitato 
di Indirizzo. Si raccomanda, inoltre, di estendere le consultazioni anche a livello nazionale.  

‐ 2. Si raccomanda di verificare  la corretta compilazione e pubblicazione delle Schede di  insegnamento 
Syllabus mediante un maggior coordinamento tra i docenti.  

‐ 3. Si raccomanda di avviare interlocuzioni con soggetti internazionali, al fine di costruire un network di 
contatti  per migliorare  l’internazionalizzazione  del  CdS,  prevedendo  la  possibilità  di  svolgimento  di 
tirocini all’estero.  

‐ 4. Si raccomanda l’avvio di un monitoraggio da parte del CdS relativamente alla documentazione inserita 
dai docenti nella piattaforma Moodle.  

‐ 5. Si raccomanda di mantenere alta l’attenzione sulle criticità evidenziate dagli studenti in relazione alle 
infrastrutture, anche alla luce delle azioni di miglioramento poste in essere dall’Ateneo.  

 

CDS IN TECNICHE DELLA PREVENZIONE NELL’AMBIENTE E NEI LUOGHI DI LAVORO (L/SNT4) 
NdV – Considerazioni finali 

Punti di forza 

‐ Il corso presenta una elevata attrattività, ottimi indicatori per quanto concerne i tempi di superamento 
degli esami e di  laurea.  I punti di  forza evidenziati dagli  indicatori  sentinella e dai questionari degli 
studenti sono molteplici. La percentuale degli studenti e dei  laureati che termina  il percorso entro  la 
durata normale è estremamente alta e positiva. Si registrano ottimi livelli di valutazione della didattica 
da parte degli studenti. 

‐ Sito web orientamento. 

Buone prassi 

‐ Il sito web è molto articolato, strutturato ed aggiornato, nonché ricco di informazioni per gli studenti e 
gli altri utenti interessati. 

Aree di miglioramento 

‐ Dai contenuti delle risposte aperte  fornite dagli studenti  in sede di valutazione della didattica non si 
ritiene necessario attivare particolari azioni di miglioramento, e molto ben apprezzata è anche la svolta 
verso l’internazionalizzazione intrapresa. 

Raccomandazioni 

‐ Il  CdS  ha  fornito molteplici  riferimenti  tramite  la  compilazione  della  scheda  di  autovalutazione  dei 
requisiti  (All_01  Ambito).  Tuttavia,  in  considerazione  di  eventuali  futuri  audit,  si  raccomanda  di 
migliorare,  in  sede  di  autovalutazione,  la  descrizione  dei  processi  e  delle  attività  che  regolano  la 
progettazione  e  la  gestione  del  CdS  avendo  cura  altresì  di  fornire  la  documentazione  e  i  necessari 
riferimenti per agevolare l’attività di verifica. 
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Suggerimenti 

/ 

 

 

PQA – Osservazioni/scostamenti 

‐ Si raccomanda di avviare un confronto con CdS analoghi di altri Atenei italiani e di sviluppare percorsi di 
interscambio di docenti e progetti di ricerca di tipo comparato che potrebbero abbattere le difficoltà di 
autoreferenzialità normativa tra paesi.  

‐ 2. Si raccomanda di dare maggiore evidenza dell’attività svolta per  la verifica dei dati Almalaurea (es. 
somministrazione di un questionario di approfondimento).  

 

 

CDS IN INGEGNERIA INFORMATICA E DELL’AUTOMAZIONE (LM‐32) 
NdV – Considerazioni finali 

Punti di forza 

/ 

Buone prassi 

/ 

Aree di miglioramento 

/ 

Raccomandazioni 

‐ Intensificare  le attività relative divulgazione pubblica dei risultati delle rilevazioni delle opinioni degli 
Studenti. 

‐ Dare  conto  agli  Studenti  in merito  ai  risultati  della  rilevazione  delle  loro  opinioni  ed  alle  azioni  di 
miglioramento intraprese per tener conto dei loro suggerimenti. 

‐ Progettare e implementare un sistema per valutare l’efficacia delle attività di orientamento in ingresso 
al fine di verificare l’impatto di tali attività sulla “scelta consapevole” del corso di studio da parte degli 
Studenti.  Ciò,  ad  esempio,  valutando  l’impatto  delle  azioni  di  orientamento  su  abbandoni  e 
trasferimenti, in particolare al I anno. 
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Suggerimenti 

‐ Integrare le consultazioni con le Parti Interessate a livello territoriale con dati ed informazioni desumibili 
da  studi di  settore e  ricerche  che  consentano di delineare  il profilo professionale del  Laureato e gli 
sbocchi occupazionali anche in ambito nazionale ed internazionale. 

 

PQA – Osservazioni/scostamenti 

‐ Si suggerisce di  inserire nei verbali del CUCS una tabella con elenco componenti e ruolo nel CdS, per 
rendere  evidenti  i  presenti,  gli  assenti  giustificati  e  gli  assenti  non  giustificati,  e  contestualmente 
documentare la partecipazione della componente studentesca. 

‐ Si  suggerisce  di  dare maggiore  evidenza  delle  attività  della  Commissione  deputata  alla  revisione  e 
verifica delle Schede di  Insegnamento e della rispondenza di quest’ultime con  le Linee Guida P.A 07 
“Linee Guida per la compilazione delle Schede di Insegnamento” 

‐ Si  suggerisce di  implementare un  sistema di misurazione delle  attività di orientamento  in  ingresso, 
tutorato in itinere e tutorato in uscita, sulla base di flussi informativi e di accesso ai dati forniti dagli uffici 
competenti. Il PQA stimolerà gli Uffici competenti affinché il monitoraggio dei suddetti dati sia messo a 
sistema. 

‐ Si suggerisce di implementare misure di sensibilizzazione alla partecipazione di eventi di formazione per 
i docenti promossi dall’Ateneo e di implementare un sistema di monitoraggio relativo alla partecipazione 
e all’efficacia degli  stessi eventi  sulla base di  flussi  informativi e di accesso ai dati  forniti dagli uffici 
competenti. Il PQA stimolerà gli Uffici competenti affinché il monitoraggio dei suddetti dati sia messo a 
sistema. 

‐ Si raccomanda di attenzionare il numero esiguo di questionari compilati. 
‐ Si suggerisce di formalizzare nella P.G 03/All4 Gestione delle AM/AC le azioni di miglioramento discusse 

e attuate in CUCS. 
 
 

Aree di miglioramento evidenziate  Azioni in uscita dal riesame 

Non adeguata verifica della presa in carico da parte 

dei Cds delle osservazioni emerse dai monitoraggi 

effettuati  dal  PQA  (es.  SUA‐CDS,  SMA  e  del 

Rapporto di riesame ciclico) 

Implementazione  di  una  sistematica  verifica  della 

presa  in carico da parte dei CdS delle osservazioni 

del PQA e rendicontazione agli organi di Governo. 
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SISTEMA AQ DEI DIPARTIMENTI (DIP)  

 

A. Prestazioni ed efficacia 

 

Il Sistema di AQ e nei Dipartimenti si basa sull’utilizzo di tre strumenti fondamentali per la pianificazione, la 

gestione, la valutazione e il miglioramento delle proprie attività istituzionali: 

 Il Piano  Strategico  triennale di Dipartimento,  tramite  il quale  i Dipartimenti definiscono  e monitorano  la 

propria pianificazione strategica, in relazione alla Didattica, Ricerca e alla Terza Missione/Impatto Sociale e in 

relazione alla gestione delle riscorse economico ‐ finanziarie e delle risorse umane; 

 Il monitoraggio del Piano Strategico di Dipartimento 

 Il Riesame di Dipartimento, tramite il quale i Dipartimenti analizzano i risultati relativi al monitoraggio della 

Didattica, Ricerca, Terza Missione/Impatto Sociale e, a fronte di eventuali scostamenti, definiscono azioni di 

miglioramento. 

 

A partire dall’anno 2021, tutti i Dipartimenti dell’Ateneo hanno adottato un Piano strategico triennale 2021‐
2023, all’interno del quale sono declinate,  in coerenza con gli obiettivi del piano strategico di Ateneo,  le 

Figura 77 ‐  processo relativo alla programmazione, gestione valutazione e miglioramento delle attività istituzionali del dipartimento 
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politiche,  le  strategie e gli obiettivi  in materia di  formazione,  ricerca,  innovazione e  sviluppo  sociale del 
Dipartimento. 

Successivamente, con cadenza annuale, l’Ateneo ha richiesto ai Dipartimenti di effettuare un monitoraggio 
sullo stato di attuazione dei Piani Strategici Dipartimentali, evidenziando eventuali scostamenti dai target 
prefissati e definendo eventuali azioni di miglioramento. 

Per  sistematizzare  tale attività  sono  stati messi a disposizione dei Dipartimenti dei  framework  sia per  la 
pianificazione che per il monitoraggio, predisposti a cura della Referente per la Misurazione Performance e 
Report Integrato, che ha coordinato l’intero processo. 

Dal monitoraggio dell’anno 2022, effettuato nel mese di luglio 2023, è emerso che: 

  Alla data del presente riesame risultano pervenuti i monitoraggi di 10 Dipartimenti 

 

 L’analisi  è  stata  svolta prendendo  in  esame  l’andamento degli  indicatori definiti per  gli obiettivi 
dipartimentali e disaggregata per Area strategica. 
Di  seguito  si  riporta  il numero di  indicatori definiti per ogni Area  strategica.  L’Area della Ricerca 
rappresenta quella con il maggior numero di indicatori individuati pari a 98. 

Figura 78 ‐ monitoraggi dei Piani Strategici dipartimentali pervenuti (al 05.12.2023) 
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Figura 79 ‐ numero di indicatori definiti per ogni Area strategica 

Analizzando la percentuale di raggiungimento dei relativi target suddivisi per area strategica, l’Area 
della Ricerca risulta essere quella con la più alta percentuale di target raggiunti, pari al 73%. 
La didattica risulta essere l’area con il maggior numero di indicatori con target non raggiunto, pari a 
35%. 
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In data 20.07.2023 il PQA, in ottemperanza ai nuovi requisiti AVA 3, ha approvato le Linee guida per il Riesame 
di Dipartimento (P.A.11), che sono state presentate ai Direttori di Dipartimento e ai Responsabili Qualità di 
Dipartimento in un apposito evento formativo tenutosi il giorno 8 settembre 2023.  

Figura 80 ‐ percentuale di raggiungimento dei relativi target suddivisi per area strategica 
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Il PQA nella seduta del 14 novembre ha svolto una attività di monitoraggio dei Rapporti di Riesame prodotti 
dai Dipartimenti entro il 31 ottobre, dalla quale è emerso che: 

 tutti  i 12 Dipartimenti hanno svolto  l’attività di Riesame nei  tempi  indicati e utilizzando  il  format 
predisposto dal PQA; 

 una disomogenea interpretazione e applicazione delle linee guida fornite dal PQA tra i Dipartimenti, 
che ha evidenziato la necessità di realizzare un ulteriore incontro con i Direttori dei Dipartimento in 
data 30 novembre 2023 e di integrare le Linee Guida e il relativo format con ulteriori indicazioni; 

 n.  6  Dipartimenti  hanno  pianificato  le  azioni  di  miglioramento  per  l’anno  2024  nel  format 
predisposto dal PQA PG.03/All.04  “Gestione delle AM/AC”; di questi  sei dipartimenti,  tre hanno 
altresì rendicontato l’efficacia delle azioni pianificate nel 2022. Al fine di migliorare la pianificazione 
e  l’implementazione delle azioni di miglioramento, Il PQA nel mese di febbraio 2024 realizzerà un 
monitoraggio delle azioni di miglioramento pianificate nell’ambito del Riesame di Dipartimento 2023. 

L’Ateneo,  infine,  ha  richiesto  ai  Dipartimenti  di  aggiornare  entro  il  31.01.2024  il  Piano  Strategico  di 
Dipartimento tenendo conto: 

 dell’esito del monitoraggio del Piano Strategico di Dipartimento 2021/2023 effettuato a luglio 2023; 

 del Riesame di Dipartimento 2023; 

 delle indicazioni ricevute dai gruppi di lavoro per l’adeguamento del sistema AQ di Ateneo al nuovo 
modello AVA3; 

 del nuovo Piano Strategico di Ateneo 2023‐2025. 

 

Aree di miglioramento evidenziate  Azioni in uscita da riesame 

Disomogenea  applicazione  della  procedura 

PG.03 all’interno dei Dipartimenti 

Sensibilizzazione dei Direttori e dei RQ di Dipartimento a 

una corretta pianificazione delle azioni di miglioramento, 

all’interno del modulo PG.03/All 04 “Gestione AM/AC” 

Rispetto  delle  scadenze  previste  per  il 

monitoraggio  del  Piano  strategico  di 

dipartimento 

Sensibilizzazione  dei  Dire ori  di  Dipar mento 
sull’importanza  della  pianificazione  strategica 
dipar mentale. 

Valutazione dell’introduzione di misure di  incen vazione 

legate alla corre a applicazione delle procedure di Ateneo 

di pianificazione strategica 

 

B. Valutazioni 
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Il NdV, nella Relazione AVA 2023 approvata  il 17 ottobre u.s., ha espresso  le seguenti raccomandazioni e 

suggerimenti rivolte ai Dipartimenti:
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/punto di 

attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

20/2023  Relazione 

AVA  2023 

(cap. 1.2) 

Sotto  AMBITO 

D.CDS 3 

PdA: D.CDS 3.1 

Il  Nucleo  di  Valutazione  ritiene  adeguata  la 

dotazione e qualificazione del personale docente, 

evidenziando  positivamente  l’attività  di 

monitoraggio  effettuata  dall’Ateneo  ai  fini 

dell’analisi  della  docenza  di  riferimento  relativa 

all’offerta  formativa  programmata,  mediante 

l’utilizzo  di  un’apposita  piattaforma  ad  uso 

interno. 

Relativamente alle attività di tutorato, si constata 

che  la  maggior  parte  delle  stesse  vengono 

concentrate sulle lauree triennali. 

  il  Nucleo  suggerisce  di 

valorizzare  maggiormente  il 

ruolo  dei  Docenti  tutor,  che 

risultano adeguati, per numero, 

qualificazione  e  formazione,  a 

sostenere alcune delle esigenze 

degli  studenti  delle  lauree 

triennali  (sostanzialmente 

limitate ad un ruolo di supporto 

alle  scelte  del  percorso  e  a 

singole  problematiche  che 

potrebbero porsi nello sviluppo 

della carriera accademica) 

Ateneo 

Dipartimenti 

Corsi di studio 

24/2023  Relazione 

AVA  2023 

(cap. 1.3) 

AMBITO E 

PdA: E1 

Adozione  del  nuovo  Piano  Strategico  di  Ateneo 

2023‐2025 

  Il  Nucleo  di  valutazione 

suggerisce  di  allineare  i  Piani 

strategici  dipartimentali  alle 

nuove  linee  strategiche  di 

Ateneo 

Dipartimenti 

25/2023  Relazione 

AVA  2023 

(cap. 1.3) 

AMBITO E 

PdA: E3 

I criteri per la distribuzione dei punti organico per 

l’assunzione  di  personale  docente  sono  ben 

definiti.  Risultano  invece  poco  chiari  o  non 

oggettivamente definiti i criteri per la gestione dei 

Il  Nucleo  di  Valutazione 

raccomanda  che  i 

Dipartimenti  esplicitino  in 

maniera  più  puntuale,  ove 

  Dipartimenti 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/punto di 

attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

punti  organico  all’interno  dei  Dipartimenti,  per 

individuare le priorità nelle chiamate sulla base di 

esigenze  didattiche  (ad  esempio  sulla  base  del 

monitoraggio  delle  ore  di  didattica  erogata  dai 

docenti di ogni SSD) o dei risultati della ricerca (ad 

esempio gli esiti VQR per area o SSD). 

non già avvenuto, i criteri e le 

modalità  di  distribuzione 

interna  delle  risorse  di 

personale,  coerentemente 

con  il  programma  strategico 

proprio e dell'Ateneo 
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Esiti audit interni NdV 2023 

Il giorno 18 settembre 2023, il NdV ha sottoposto a audit il Dipartimento di Ingegneria dell’Informazione e 
il Dipartimento di Medicina Sperimentale e Clinica, di cui si riportano di seguito gli esiti emersi: 

 

Dipartimento di Ingegneria dell’Informazione 

Punti di forza: 

‐ Dotazione di un cruscotto di valutazione che permette di monitorare le attività del DII. 

Aree di miglioramento: 

‐ Pur valutando positivamente  la costituzione delle Commissioni Qualità e Coordinamento Scientifico, non 

risulta evidente  la  loro composizione  in  ruoli. Si  suggerisce pertanto  l’ampliamento, almeno  in una delle 

commissioni, ai diversi ruoli accademici. 

Raccomandazioni: 

‐  Si  raccomanda  la  formalizzazione della modifica premiale per  la distribuzione  interna delle  risorse  e  il 

monitoraggio dell’efficacia della modifica. 

Suggerimenti: 

‐ Si suggerisce l’ampliamento, almeno in una delle commissioni, ai diversi ruoli presenti all’interno del DII. 

‐ Si suggerisce una maggior chiarezza nella descrizione delle procedure formalizzate per le attività di ricerca, 

didattica e terza missione. 

 
Dipartimento di Medicina Sperimentale e Clinica 
Punti di forza: 

 La documentazione richiesta è accessibile e completa. Così come il documento relativo alle azioni  

 di miglioramento del 2022. 

 I risultati della ricerca sono in linea con quelli di Ateneo, per quanto attiene i risultati VQR 2015‐ 

 19 e in miglioramento negli ultimi anni. 

 Dal monitoraggio degli  indicatori Obiettivo Strategico di Ateneo risulta un crescente  impegno dei 

docenti  nell’organizzare  eventi  per  presentare  le  attività  del  Dipartimento  e  per  coinvolgere  e 

dialogare con aziende e altre realtà produttive. 

Aree di miglioramento: 

 Dalla  lettura del Piano Strategico, non  si evince  con  forza  la proposta distintiva del progetto del 

Dipartimento, rispetto a Dipartimenti analoghi di altri Atenei, così come non emerge con chiarezza 

l’impatto socio‐economico e culturale atteso. 

 Gli indicatori di internazionalizzazione (ad es. presenza di visitor professor stranieri) possono essere 

migliorati. 

 Anche spin‐off e brevetti potrebbero essere oggetto di azioni di miglioramento, se pur nell’ambito 

delle specificità di un Dipartimento di Medicina. 

Suggerimenti: 
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 Poiché gli  indicatori relativi ai proventi da ricerche commissionate, trasferimento tecnologico e da 

finanziamenti competitivi mostrano un  livello  inferiore a quello medio di Ateneo  (fonte  indicatori 

ANVUR 2022), si suggerisce di chiarire quali tipologie di contratto devono essere inserite in tale voce 

dopo interlocuzione con Amministrazione di Ateneo. 

 Il tema dell’obsolescenza dei laboratori, indubbiamente rilevante, potrebbe essere analizzato con 

maggiore  dettaglio  (minacce  e  opportunità)  e  atteggiamento  propositivo  con  riferimento  alle 

possibili azioni di miglioramento 

 

SISTEMA AQ DEI CORSI DI DOTTORATO (PHD)  

A. Prestazioni ed efficacia 

 

 

Con l’introduzione del Modello AVA 3, sono stati definiti e introdotti, per la prima volta, i requisiti di   qualità 

per la valutazione dei Corsi di Dottorato di Ricerca. 

Nel corso del 2023, il PQA, al fine di implementare il Sistema di AQ dei Corsi di Dottorato di Ricerca, ha emesso 

e modificato i seguenti documenti: 

Figura 81 ‐ Sistema AQ dei PHD 
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‐ questionari ANVUR relativi alla soddisfazione dei Dottorandi del primo e del secondo anno e alla 
soddisfazione dei Dottori di Ricerca:  il PQA ha  recepito  il parere del Consiglio  Studentesco  sul 
questionario e ha condiviso le considerazioni emerse dapprima con l’Ufficio Dottorato di Ricerca e 

poi con i Coordinatori e le Coordinatrici dei Corsi di Dottorato. L’Ateneo ha infine approvato i format 

e  la  relativa  implementazione e somministrazione con delibera del Senato Accademico n.95 del 

26.06.2023. 

‐ P.A.12 “ Linee Guida per la consultazione delle parti interessate dei Corsi di Dottorato di Ricerca”; 
Il PQA ha approvato, nella seduta del 20 luglio, il suddetto documento, al fine fornire indicazioni ai 

Collegi dei Corsi di Dottorato circa le diverse modalità di consultazione con le parti interessate in 

fase di progettazione e di aggiornamento del progetto formativo e di ricerca del Corso Dottorato. 

‐ P.G. 03 “Valutazione delle Prestazioni e miglioramento”; 
Il PQA ha approvato, nella seduta del 6 settembre, il suddetto documento, inserendo le modalità di 

gestione  relative  ai  questionari  di  soddisfazione  dei  dottorandi  e  dei  dottori,  e  la modalità  di 

gestione delle azioni di miglioramento dei Corsi di Dottorato di Ricerca. 

‐ P.A.02 “Assicurazione Qualità della Didattica”. 
Il PQA ha approvato, nella seduta del 18 ottobre, il suddetto documento nel quale sono stati inseriti 

tutti  gli  attori  del  processo  di  AQ  del  Corso  di  Dottorato  di  Ricerca  e  gli Uffici  competenti;  il 

documento verrà condiviso con i Coordinatori e le Coordinatrici dei Corsi di Dottorato di Ricerca e 

verrà portato all’approvazione del Senato Accademico nella seduta di dicembre p.v. 

Alle attività di definizione dei documenti sono seguite  le attività di formazione promosse dal PQA,  in 

particolare: 

‐ Evento  formativo  P.A.12  “Linee  Guida  per  la  consultazione  delle  parti  interessate  dei  Corsi  di 

Dottorato di Ricerca”, rivolto agli attori dei Corsi di Dottorato di Ricerca e svolto in data 5 settembre 

2023; 

‐ Evento formativo P.G. 03 “Valutazione delle Prestazioni e miglioramento”, rivolto a tutti gli attori del 

Sistema AQ e svolto in data 3 ottobre 2023. 

 

Aree di miglioramento evidenziate  Azioni in uscita dal riesame 

Adeguamento  del  Sistema  AQ  di  Ateneo  al 

nuovo modello AVA3  

Il  sistema AQ dei PHD non  risulta  ancora 
pienamente implementato e strutturato 

Completamento  piani  di  azione  dei  Gruppi  di  Lavoro 

appositamente istituiti.  

Completamento e messa a regime del sistema AQ ai PHD 
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B. VALUTAZIONI 

Il  NdV,  nella  Relazione  AVA  2023  approvata  il  17  ottobre,  ha  espresso  le  seguenti  raccomandazioni  e 

suggerimenti al PQA, al  fine di continuare nell’attività di  implementazione del Sistema di AQ dei Corsi di 

Dottorato di Ricerca: 
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Numero 

Anno 

Riferimento  Ambito/punto  di 

attenzione 

Origine  Raccomandazione  Suggerimento  Destinatario 

02/2023  Relazione  AVA 

2023 (cap. 1.1) 

AMBITO  A 

PdA: A2 

AMBITO  C 

PdA: C1.1‐C1.2 

AMBITO D.PHD 

Definizione dei requisiti di qualità 

per  la  valutazione  dei  corsi  di 

Dottorato  di  Ricerca, 

coerentemente  con  il  D.M. 

226/2021,  nel  nuovo  modello 

AVA3 

Alla  luce  dell’entrata  in  vigore  di 

AVA3,  Il  Nucleo  di  Valutazione 

raccomanda  di  definire  e 

implementare  un  sistema  di 

gestione della qualità per i corsi di 

dottorato. 

  PQA 

09/2023  Relazione  AVA 

2023 (cap. 1.1) 

AMBITO C 

PdA: C1 

Estensione del sistema AQ anche 

ai corsi di dottorato 

implementare  un  sistema  di 

riesame  periodico  per  i  Corsi  di 

Dottorato di Ricerca 

  PQA 

13/2023  Relazione  AVA 

2023 (cap. 1.1) 

AMBITO D 

PdA: D2 

Il  coinvolgimento  delle  parti 

sociali nella progettazione dei CdS 

è  ben  disciplinato  mediante 

apposito  documento  redatto  dal 

Presidio  Qualità  di  Ateneo.  Si 

evidenzia  la  mancanza  di 

un’analoga  linea guida per  i Corsi 

di dottorato. 

  Il  Nucleo  di 

Valutazione suggerisce 

la  Redazione  di  Linee 

Guida  per  le 

Consultazioni dei Corsi 

di Dottorato 

PQA 
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Esiti audit interni NdV 2023 

Il giorno 18 settembre 2023, il NdV ha sottoposto a audit i Corsi di Dottorato di Ricerca in Human Health e 
in Ingegneria dell’Informazione, di cui si riportano di seguito gli esiti e emersi: 

 
Corsi di Dottorato di Ricerca in Human Health 
 

Punti di forza:  

‐ Nel dottorato  in Human Health si evidenzia come  la  formazione all’attività di ricerca debba  integra una 

formazione  di  base  e  una  specialistica.  Coerentemente  L’offerta  formativa  è molto  articolata.  Vengono 

proposti fra i 50 e 100 seminari monotematici all'anno su proposta dei membri del Collegio dei docenti e di 

altri docenti della Facoltà di Medicina e Chirurgia o dell'Ateneo. Gli studenti, tuttavia, possono scegliere quali 

seminari frequentare perché di maggiore interesse con riferimento al loro percorso di ricerca.  

‐ I tutor promuovono la partecipazione delle dottorande/i ai gruppi di ricerca in collaborazione con gruppi 

nazionali  ed  internazionali,  offrono  spesso  l’opportunità  di  frequentare  centri  di  ricerca  e  partecipare  a 

meeting insieme a ricercatrici e ricercatori di altre sedi.  

Buone prassi:  

‐ La mobilità dei dottorandi è perseguita sia per quanto riguarda la frequenza presso enti di ricerca e aziende 

italiane che internazionali. Al fine di favorire e potenziare la dimensione internazionale dei dottorati di ricerca 

può essere rilasciata dall’Ateneo, su proposta del Collegio dei docenti, la certificazione aggiuntiva di “Doctor 

Europaeus”.  

‐ Il bando per l’ammissione al dottorato prevede la presentazione di un progetto di ricerca che consente di 

apprezzare la motivazione e l’interesse di ricerca del candidato.  

‐ E' prassi nel corso di dottorato di HH di assegnare un solo dottorando per ciascun Tutor, per garantire 

un'attività di supervisione attenta e costante nel tempo.  

Aree di miglioramento:  

‐ L’individuazione di corsi per potenziare le conoscenze e le competenze trasversali utili per la ricerca (ad es. 

conoscenze di  statistica medica, utilizzo di SW per  la  ricerca;  come  scrivere un paper accademico; come 

impostare un disegno di ricerca,) anche grazie anche ad un confronto con altri dottorati similari  in Italia e 

all’estero, può essere di ausilio per la crescita dei dottorandi.  

Raccomandazioni:  

‐ Si raccomanda il completamento di tutte le informazioni e dei dati utili al monitoraggio e al miglioramento 

della progettazione del corso di Dottorato e alle attività svolte.  

Suggerimenti: 

 ‐ Le consultazioni con le parti interessate potrebbero essere strutturate anche attraverso la costituzione di 

un Advisory Board con esponenti di prestigio sia della Ricerca nazionale ed  internazionale che del mondo 

delle imprese e delle Istituzioni.  

‐ Sebbene dalla  lettura degli  indicatori AVA si evinca  la produzione di un numero elevato di pubblicazioni 

scientifiche,  si  suggerisce di acquisire maggiori  informazioni  sulla qualità 5  scientifica delle pubblicazioni 

stesse,  sui  temi  di  ricerca,  sulla  compresenza  di  co‐autori  stranieri,  ed  altre  informazioni  utili  per 

comprendere l’impatto culturale del corso di dottorato.  
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‐ La costituzione di una associazione di ex‐alunni del dottorato è in fase di attivazione. La sua utilità è evidente 

sia per poter fornire input sui processi di miglioramento delle attività e del percorso formativo del dottorato, 

sia per fornire indicazioni sull’impatto culturale e socio‐economico del dottorato stesso.  

‐ Si suggerisce inoltre di approfondire e completare la raccolta dei dati utili al monitoraggio dei risultati del 

dottorato 

 
Corsi di Dottorato di Ricerca in Ingegneria dell’Informazione 
 

Punti di forza: 

 ‐  Il Corso di dottorato  si è dotato, all’interno del Dipartimento  su cui  insiste  il corso, di un Cruscotto di 

Valutazione  

Buone prassi: 

 ‐ Attività di Monitoraggio della validità dell’offerta formativa e, soprattutto, delle attività del Tutor.  

Aree di miglioramento:  

‐ Definizione ed attuazione della costituzione di un Advisory Board.  

Raccomandazioni:  

 ‐  Si  raccomanda  una  reportistica  delle  risultanze  delle  attività  di monitoraggio  ed  eventuali  azioni  di 

miglioramento con target definiti.  

Suggerimenti:  

‐ Si suggerisce di monitorare  l’attività dei Tutor per una corretta formazione dei dottorandi. Si suggerisce 

altresì di evidenziare le risultanze dei diversi monitoraggi sulle modalità di valutazione dei dottorandi. 
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3. ELEMENTI  IN  USCITA  DAL  RIESAME 

3.1 PIANIFICAZIONE DELLE  AZIONI PER AFFRONTARE I RISCHI E LE OPPORTUNITÀ 

In preparazione del presente riesame, è stata aggiornata l’analisi dei rischi e delle opportunità correlate ai 

processi del SGQ. In particolare, sono state rendicontate le azioni introdotte dopo l’analisi condotta nel 2022, 

ed è stato calcolato  il rischio residuo, con  la metodologia prevista dal SGQ. Ove ritenuto necessario, sono 

state pianificate ulteriori azioni di mitigazione da intraprendere nel 2024.  

Sono stati,  inoltre, analizzati ulteriori rischi/opportunità subentrati nel corso dell’anno, anche per questi è 

stato  calcolato  l’indice di  rischio e  sono  state  indicate  le  azioni  già  in  atto e quelle  che  si  intenderanno 

intraprendere nel corso del 2024 per mitigare il rischio stesso. (All.n.11) 

3.2 PIANIFICAZIONE DELLE  AZIONI IN USCITA DAL RIESAME 

Sulla base dei dati  in  ingresso,  il Rettore ritiene di dover  focalizzare  l’attenzione nel perseguimento delle 
seguenti azioni: 
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NUMERO  FONTE  Area di miglioramento  AZIONI IN USCITA DAL RIESAME 

1  Piani  di  azione 
gruppi  di  lavoro 
AVA3 

Adeguamento  del  Sistema  AQ  di  Ateneo  al  nuovo 
modello AVA3 

Completamento  piani  di  azione  dei  Gruppi  di  Lavoro 
appositamente is tui .  

2  Monitoraggio  del 
Piano  Strategico 
di Ateneo 

Mancanza  di  un  sistema co  monitoraggio  del  Piano 
Strategico di Ateneo   

Avvio  del monitoraggio  annuale  del  Piano  strategico  di 
Ateneo 

3  Monitoraggio  del 
Piano  Strategico 
di Ateneo 

Alcune  relazioni  dei  Referen   del  Re ore  non 
contengono  l’indicazione  dell’obie vo  strategico  di 
riferimento o contengono riferimen  non corre  

Sensibilizzazione dei Referen  del Re ore a un puntuale 
richiamo  degli  obie vi  strategici  di  Ateneo  in  fase  di 
programmazione degli obie vi. 

Valutazione della possibilità di sviluppare uno strumento 
informa co  a  supporto  della  predisposizione  e 
rendicontazione delle relazioni dei Referen  del Re ore. 

3  Monitoraggio 
Piano  Strategico 
Ateneo 

Migliorare la rendicontazione integrata del PIAO  Allineare maggiormente la relazione della Performance e il 
Bilancio Integrato ai contenu  del PIAO  

 

4  Monitoraggio 
Piani  Strategici  di 
dipar mento 

Rispe o delle scadenze previste per  il monitoraggio del 
Piano strategico di dipar mento 

Sensibilizzazione  dei  Dire ori  di  Dipar mento 
sull’importanza  della  pianificazione  strategica 
dipar mentale; 



 

VERBALE DEL RIESAME DEL SISTEMA DI GOVERNO E DEL 

SISTEMA ASSICURAZIONE QUALITÁ 

 

Pagina 119 di 122 

NUMERO  FONTE  Area di miglioramento  AZIONI IN USCITA DAL RIESAME 

Valutazione dell’introduzione di misure di  incen vazione 
legate alla corre a applicazione delle procedure di Ateneo 
di pianificazione strategica 

5  Monitoraggio 
Piani  Strategici  di 
dipar mento 

Disomogenea  applicazione  della  procedura  PG.03 
all’interno dei Dipar men  

Sensibilizzazione dei Dire ori e dei RQ di Dipar mento a 
una corre a pianificazione delle azioni di miglioramento, 
all’interno del modulo PG.03/All 04 “Ges one AM/AC” 

6  Ques onari 
opinione  studen  
e docen  

Elemen  d’insoddisfazione  rela vamente alla domanda 
D7 “Le conoscenze preliminari possedute dagli studen  
frequentan   sono  risultate  sufficien   per  la 
comprensione degli argomen  tra a  a lezione e previs  
nel programma d'esame” sia da parte degli studen  che 
dei docen  

Mappare  le modalità  di  ges one  della  valutazione  delle 
conoscenze richieste all’ingresso e le modalità di recupero 
all’interno  delle  Aree  Culturali  al  fine  di  renderle 
omogenee tra loro; 

Sensibilizzare  i CdS  ad  individuare,  con  il  supporto delle 
rappresentanze  studentesche,  le  situazioni  di  maggiori 
cri cità (es. esami bloccan ) 

7  Ques onari 
opinione studen   

Valore  basso  rela vo  alla  %  di  giudizi  posi vi 
sull’adeguatezza  della  rete wireless  (69,2%  Ateneo),  in 
par colare  Ingegneria, Scienze ed Economia  inferiori al 
68% 

Potenziamento ulteriore della rete wireless. 
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NUMERO  FONTE  Area di miglioramento  AZIONI IN USCITA DAL RIESAME 

8  Ques onario 
docen  

Bassa  compilazione  del  ques onario  «Corsi  di  Studio, 
Aule,  A rezzature  e  Servizi  di  supporto»  da  parte  dei 
docen  

Sensibilizzazione del  personale docente  a una  più  a va 
partecipazione alla rilevazione 

9  Ques onario 
Goodprac ce 

Basso  tasso  di  risposta  degli  studen   del  ques onario 
Goodprac ce 

Sensibilizzazione, a  cura del Consiglio Studentesco, degli 
studen  a una più a va partecipazione alla rilevazione  

 

10  Ques onario 
Goodprac ce 

Scarsa  integrazione  dei  risulta   dei  ques onari  Good 
Prac ce nel sistema AQ di Ateneo 

Incrementare  diffusione  degli  esi   dei  ques onari Good 
Prac ce 

11  Monitoraggio 
indicatori  SMA 
Ateneo 

Leggera flessione dei seguen  indicatori: 

 %  di  CFU  consegui   al  I  anno  su  CFU  da 
conseguire 

 %  di  studen   che  proseguono  al  II  anno  nello 
stesso corso di studio 

 Ore  di  docenza  erogata  da  docen   assun   a 
tempo  indeterminato  sul  totale  delle  ore  di 
docenza erogata 

 Rapporto  studen   iscri /docen   complessivo 
(pesato per le ore di docenza) – area umanis co‐
sociale 

Sensibilizzare  i  CdS  a  un’analisi  cri ca  degli  specifici 
indicatori all’interno della SMA, valutando l’organizzazione 
del percorso di studi proge ata;  

Avviare un’analisi di Ateneo di confronto tra le varie Aree e 
i CdS,  individuando  i CdS maggiormente  cri ci al fine di 
coinvolgerli all’individuazione di azioni di miglioramento. 

12  Monitoraggio 
indicatori AVA3 

Definire maggiormente i criteri per il calcolo del numero 
di a vità di terza missione e omogeneizzare le modalità 

Predisposizione di un’  istruzione opera va di Ateneo che 
definisca  le  pologie  di  a vità  di  Terza  Missione  e 
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NUMERO  FONTE  Area di miglioramento  AZIONI IN USCITA DAL RIESAME 

di  calcolo  e  la  periodicità  delle  rilevazioni  presso  i 
dipar men  

definisca  le  modalità  e  le  tempis che  per  il  loro 
monitoraggio. 

13  Monitoraggio  del 
PQA  dei  requisi  
AQ dei CdS 

Non adeguata verifica della presa  in carico da parte dei 
Cds delle osservazioni emerse dai monitoraggi effe ua  
dal PQA  (es.  SUA‐CDS,  SMA e del Rapporto di  riesame 
ciclico) 

Implementazione di una sistema ca verifica della presa in 
carico  da  parte  dei  CdS  delle  osservazioni  del  PQA  e 
rendicontazione agli organi di Governo. 

14  Raccomandazione 
01/2023  
Relazione AVA 
2023 

Il  Nucleo  di  Valutazione  raccomanda  in  occasione  del 
primo aggiornamento u le del Piano strategico di Ateneo 
di  inserire  il valore  target degli  indicatori per  il periodo 
programmato e di prevedere un più ampio u lizzo degli 
indicatori predispos  dal Ministero e dall’ANVUR. 

Presa in carico nell’azione in uscita dal riesame numero 1 

15  Raccomandazione 
5/2023 
14/2023 
Relazione  AVA 
2023 

Il  Nucleo  di  Valutazione  evidenzia  la  necessità  di 
prevedere  misure  concrete  finalizzate  a  valorizzare  il 
ruolo della rappresentanza studentesca 

Presa in carico nell’azione in uscita dal riesame numero 1 

16  Raccomandazione  
22/2023 
Relazione  AVA 
2023 

Il Nucleo,  tu avia,  raccomanda di  completare  in  tempi 
brevi  l’adeguamento  al  sistema  di  AQ  dei  do ora ,  in 
par colare:  di  procedere  alla  somministrazione  del 
ques onario do orandi/do ora , auspicabilmente entro 
l’anno. 

Presa in carico nell’azione in uscita dal riesame numero 1 
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NUMERO  FONTE  Area di miglioramento  AZIONI IN USCITA DAL RIESAME 

17  Raccomandazione 
02/2023 
Relazione  AVA 
2023 

Alla  luce  dell’entrata  in  vigore  di  AVA3,  Il  Nucleo  di 
Valutazione  raccomanda di definire e  implementare un 
sistema di ges one della qualità per i corsi di do orato. 

Presa in carico nell’azione in uscita dal riesame numero 1 

18  Raccomandazione 
02/2023 
Relazione  AVA 
2023 

implementare un sistema di riesame periodico per i Corsi 
di Do orato di Ricerca 

Presa in carico nell’azione in uscita dal riesame numero 1 

19  Raccomandazione 
25/2023 
Relazione  AVA 
2023 

Il Nucleo di Valutazione  raccomanda che  i Dipar men  
esplici no in maniera più puntuale, ove non già avvenuto, 
i criteri e le modalità di distribuzione interna delle risorse 
di personale, coerentemente con il programma strategico 
proprio e dell'Ateneo 

Presa in carico nell’azione in uscita dal riesame numero 1 

 

 


