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Altre eventuali indicazioni utili {Dipartimento, struttura di Raccordo, etc.):

Primo anno accademico di attivazione: 2009/10

Gruppo di Riesame

.Componenti obbligatori

Prof. Alessandro Carbonari (Responsabile del CdS) — Responsabile del Riesame (fino al 31/10/2018)
Prof. Alberto Giretti (Responsabile del CdS) — Responsabile del Riesame (dal 01/11/2018)

Sig. Sfrattoni Filippo (Rappresentante gli studenti) S

Altri componenti1

Dr.ssa Valeria Corinaldesi (Docente del CdS e Responsabile/Referente Assicurazione della Qualita del CdS)
Prof. Alberto Giretti (Eventuale altro Docente del Cds)

Prof.ssa Eva Savina Malinverni (Presidente del CUCS uscente)

Sig.ra Susanna Federici (Tecnico Amministrativo con funzione di caposezione Didattica | presidenza Ingegneria)

il Gruppo di Riesame si & riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di questo
Rapporto di Riesame, operando come segue:

Il 10 Settembre 2018, alle ore 9:00 si procede ali’analisi dei seguenti documenti:

- Scheda del Corso di Studio della Laurea in Ing. Edile, anno 2017 (dati aggiornati al 30/06/2018);

- Scheda del Corso di Studio della Laurea Magistrale in Ing. Edile, anno 2017 (dati aggiornati al
30/06/2018);

- - Dati almalaurea riguardo all’opinione degli studenti e dei laureati, gia pubblicate nei quadri B6 e B7 della
scheda SUA anno 2018 per la laurea e la laurea magistrale in ing. Edile;

- Dati almalaurea riguardo al percorso, all’efficacia esterna ed all’opinione delle aziende, gia pubblicate nei
quadri C1, C2 e C3 delle schede SUA anno 2018 per la laurea e la laurea magistrale in ing. Edile.

| presenti procedono alla valutazione di detti documenti, e procedono alla scrittura della Scheda Annuale
di Monitoraggio, sia per la laurea che per la laurea magistrale in Ing. Edile. Si deduce che la qualita e la
percezione del Corso di Studi appare molto buona. Dopo attenta discussione si prende atto che 'ultimo
documento di Riesame Ciclico risale al 2015, e quindi si decide di effettuare un ulteriore riesame ciclico
per verificare ed eventualmente aggiornare le considerazioni che hanno portato alla modifica di
ordinamento. Inoltre, su proposta del Responsabile della Qualita, il gruppo di gestione AQ esamina le
azioni di miglioramento risultanti dal CUCS del 11 Luglio 2018: Azione 1/2018 (L_Edile), Azione 2/2018
(LM_Edile), Azione 3/2018 (L_Edile), Azione 4/2018 (LM_Edile), Mentre le prime due azioni sono ancora
in fase di attuazione, per le n. 3/2018 e n. 4/2018 ne & stata verificata 'attuazione e sono state chiuse.
Inoltre, si decide di aprire altre due azioni di miglioramento denominate: Azione 5/2018 (L_Edile), Azione
6/2018 (LM_Edile). La seduta ¢ tolta alle 10:30. '

Presentato, discusso e approvato in Consiglio del Corso di Studio il 15 ottobre 2018

Documento definitivo presentato, discusso e approvato in Consiglio del Corso di Studio in data: 20.11.2018

! Collegati in modalita telematica
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1 — DEFINIZIONE DEI PROFILI CULTURALI E PROFESSIONALE £ ARCHITETTURA DEL CDS

1-a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME

[ Rapporto di Riesame Ciclico 2015 effettuato per il corso di laurea magistrale in Ingegneria Edile LM 24 (RRCLM24-
2015) riporta nella sezione “la domanda di formazione”, corrispondente, a valle delle variazioni operate
dal’ANVUR, a questa sezione del presente rapporto, la necessita di una profonda verifica dell’organizzazione
didattica nonché dell’ampliamento dei soggetti invitati alle consultazioni delle parti sociali. Tre corrispondenti
obiettivi (obiettivi 1-3) sono stati esplicitamente posti a riguardo. in RRCLM24-2015 e resi operativi-nel successivo
triennio. L'attuazione di tali obiettivi ha portato alla decisione di operare una profonda revisione dell’ordinamento
per entrambe le classi di laurea L-23 e LM-24. Le azioni messe in atto a tal fine sono sintetizzabili in tre punti:

a) Revisione e verifica dell’organizzazione didattica (Obiettivi 1-2 in RRCLM24-2015)

E stata condotta un’attenta verifica dei programmi degli insegnamenti e dell'organizzazione didattica, con
I'obiettivo finale di incrementare le competenze spendibili nel modo del lavoro da parte dei laureati magistrali.
Percio si & proceduto con la raccolta di informazioni riguardanti i potenziali settori principali di impiego dei laureati
in Ingegneria Edile, e si & aggiornata I'organizzazione didattica con l'istituzione di tre curricula, in modo da rendere
piu appetibili i laureati o rafforzarli nei settori a cui si rivolgono attualmente.

[l Presidente del CdS ha consultato il CUCS in merito a questa evidenza e ha posto domande mirate in fase di
consultazione, riportandone poi le risposte al CUCS, e verificando in tale sede che gll obiettivi formativi che cisiera
posti effettivamente fossero in linea e soddisfacessero tale richiesta.

B) Miglioramento della gestione della qualita e dell’'organizzazione del corpo docente all’interno del CUCS
Secondo quanto previsto dal sistema di Qualita di Ateneo, & stato |nd|V|duato un docente Responsabile della
Qualita per il Corso di Studi (RQCdS), che si occupa di:
* promuovere, guidare, sorvegliare e verificare I'efficacia delle attivita di AQ della Didattica all'interno del
Cds; :
o collaborare con il Presidente del CdS alla compilazione della scheda SUA-CdS ed a redigere, in
collaborazione con il Responsabile del CdS e dei componenti del Gruppo di Riesame, i Rapporti Annuali e
Ciclico di Riesame;
* pianificare, insieme al Responsabile di CdS, le azioni correttive individuate all’'interno dei Rapporti- di
Riesame di CdS, e provvedere, in collaborazione con il RQF, alla verifica della loro attuazione;
» provvedere ad ogni altro adempimento previsto dalle norme vigenti sul sistema di AQ.

C) Ampliamento dei soggetti invitati e valorizzazione delle consultazioni con le parti sociali (Obiettivo 3 in RRCLM24-
2015) — In questo periodo di transizione, sono stati organizzati due incontri con le parti sociali.
e || 21 ottobre 2016 ha avuto luogo un incontro con le organizzazioni rappresentative del mondo della.
produzione, dei servizi e delle professioni del territorio, finalizzato alla validazipne del nuovo corso di studi.
A tale incontro, il Corso di Studio (CdS) era rappresentato dal Preside della Facoltd di Ingegneria e dal
Presidente del Consiglio Unificato del Corso di Studio (CUCS) di Ingegneria Edile e hanno partecipato il
rappresentante dell'Ordine degli Ingegneri della Provincia di Macerata, il segretario generale
dell'Associazione Nazionale Costruttori Edili Marche e alcuni dirigenti e project manager di multi-utilities e
grandi aziende del territorio (Renco SpA, MGM Interiors, Salini Impregilo SpA). L'esito & stato
dichiaratamente positivo, come da verbali relativi. .
¢ Nel 2018 & stato poi costituito un comitato di indirizzo dell’area Civile-Edile, come sotto-sezione dei
Comitati di Indirizzo di Facolta. La prima convocazione risale al 26 Giugno 2018, data in cui @ stato
costituito il gruppo di lavoro e sono stati avviati i lavori. La prima riunione operativa & stata svolta in data 9
Ottobre 2018. Oltre ai rappresentanti dei CdS in Ingegneria Civile, Edile ed Edile-Architettura, erano
presenti diversi rappresentanti di associazioni, operatori del settore ed aziende. L'esito & stato
dichiaratamente positivo, come da verbali relativi. :
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1-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Le analisi condotte in questo periodo di transizione in cui & stato innestato il nuovo ordinamento del corso degli
studi, sono state condotte sulla base degli studi di settore sia in base a riscontri diretti dagli operatori del settore. Le
valutazioni effettuate ed i risultati ottenuti si pongono a cavallo fra i due ordinamenti, e, dati i naturali ritardi degli
effetti delle variazioni di ordinamento, sono ritenute pit significative per il vecchio corso di studi che per il nuovo.

U'offerta formativa & stata. valutata sulla base di tre indicatori: trend del numero degli studenti iscritti alla LM,
percentuale degli studenti che si iscrive alla laurea magistrale nell’ateneo, e utilizzo delle competenze nel mondo
del lavoro. .
Nel seguito, i punti di forza che non richiedono azioni specifiche saranno indicati con (+), i punti di debolezza che
richiedono azioni specifiche saranno indicati con (-), mentre i punti che richiedono attenzione ma non azioni
specifiche saranno indicati con (+-).

1. (+ -) Numero degli studenti iscritti: Si nota una diminuzione delle immatricolazioni rispetto ai due anni
precedenti, che giustifica la modifica di ordinamento recentemente effettuata, per adeguarsi alle modifiche del
mercato professionale e relativi shocchi occupazionali. Tuttavia, I'efficacia di questa modifica non & ancora
valutabile dai dati disponibili.

2. (+) Percentuale dei laureati che trovano occupazione e utilizzo delle competenze nel mondo del lavorg - Dagli
studi di settore tratti da “Almalaurea, XVII indagine Condizione Occupazionale (dati aggiornati a marzo 2015)”
e riassunti nella scheda “SUA-C2”, che si riferiva all'anno 2014, risultava che il 58% dei laureati aveva un
impiego dopo un anno e la totalita entro tre anni, che era un risultato superiore sia alla media di Ateneo sia alla
media della classe. Inoltre, una percentuale vicina al 90% utilizzava in misura elevata le competenze acquisite
dalla laurea. Anche questo era un risultato decisamente superiore alla media di Ateneo e della classe. L'unico
rilievo fu che il guadagno medio mensile era inferiore sia al valore medio di Ateneo che della classe. Dagli studi
di settore pil recenti tratti sempre da “Almalaurea” {dati aggiornati ad aprile 2018)", che si riferisce all’anno
2017, ne discende che il 76% dei laureati lavora ad un anno dalla laurea, dato che & superiore alla media della
classe (70%), tale percentuale sale all’87% dopo tre anni e al 92% dopo cinque anni, in linea con la media della
classe. Questo dato, in particolar modo quello ad un anno, € positivo anche per il trend di crescita rispetto a te
.anni fa. Tra coloro che lavorano, il 62% dichiara di utilizzare in misura elevata le competenze acquisite con la
laurea, percentuale che & superiore a quella relativa alla classe (53%) seppur inferiore a quella registrata tre
anni prima. I guadagno mensile netto & in linea alla media della classe.

Anche in questo caso, come per la laurea triennale, I'aggiornamento dei contenuti ha condotto alla formazione di

una figura professionale pill appetibile, che riesce a utilizzare in misura maggiore le competenze acquisite con la

laurea e anche pill remunerata.

Il confronto tra i dati aggiornati disponibili e le modifiche apportate nel corso del triennio in_esame manifesta una

coerenza delle azioni intraprese e una conferma circa la bonta della modifica di ordinamento gia intrapresa.

Ulteriori conferme giungono dagli incontri con i rappresentanti del mondo del lavoro.

Lesito della riunione del 21 ottobre 2016 ha riscontrato i seguenti commenti relativi al corso di laurea magistrale in

Ing. Edile:

- la strutturazione in curricula, che consistono nel completamento ed approfondimento di percorsi
formativi obbligatori gia riconoscibili nella restante parte del CdS, & coerente;

- le attivita formative sono state ben tarate sulle competenze professionali individuate in fase di
impostazione e di analisi delle esigenze di mercato;

- il rafforzamento del management e 'inserimento di nuovi contenuti relativi agli impianti ed ai
sistemi di controllo degli edifici sono azioni coerenti con I'andamento e le richieste del mercato
del lavoro nel settore edile.

A conclusione dell’incontro del 9 Ottobre 2018, i presenti hanno dichiarato che il nuovo percorso formativo & valido
e perfettamente strutturato al fine di formare un Ingegnere Edile che posa operare nelle aree del Management
delle Costruzioni e delle Facilities, della progettazione energetica ed impianti, dell’'automazione delle costruzioni,
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| della sicurezza delle costruzioni, della tecnologia delle strutture edili, della tecnologia delle costruzioni.

1-c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

1l triennio in esame & stato caratterizzato principalmente dall’attuazione della riforma ordinamentale, e dalla
conseguente transizione tra il vecchio ed il nuovo ordinamento. Da un’attenta analisi delle nuove condizioni che si
sono venute a creare, non essendo emersi ulteriori elementi critici rispetto a quelli gia individuati nel 2015, per il
“prossimo triennio non & prevista alcuna azione di miglioramento aggiuntiva, a meno di eventuali piccoli
aggiustamenti regolamentari che saranno di volta in volta espletati secondo le procedure di rito.

Obiettivo 1.1 — Si reiterano per il prossimo triennio quindi gli obiettivi 1-3 gia introdotti nel RRCL23-2015 circa la
completa attuazione della riforma dell’ordinamento.

Azione 18_RC_LM_EDI_1 - Verra condotto un attento monitoraggio dell’efficacia delle azioni gia intraprese con
eventuali aggiustamenti regolamentari di percorso. Verra inoltre definita una strategia di comunicazione volta
valorizzare le specificitd della proposta formativa al fine di aumentare I'attrattivita ed allargare conseguentemente
il bacino di utenza. ‘

Tempi di attuazione: Vista la particolare inerzia del fenomeno, dovuta ai tempi di diffusione dell’informazione, si
prevede che gli effetti saranno osservabili in un orizzonte di medio periodo. L’analisi sara quindi condotta su base.
triennale. '

Responsabile della verifica: Presidente e responsabile della comunicazione del CdS.

Tempi e modi di verifica: Andamento triennale del numero degli studenti iscritti.

Target: Valore non decrescente
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2 - L’ESPERIENZA DELLO STUDENTE

2-a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

Gli obiettivi 1 e 2, posti nella sezione 2 “I'esperienza dello studente” del Riesame Ciclico 2015 effettuato per il corso
di laurea in Ingegneria Edile LM24 (RRCLM24-2015), corrispondente, a valle delle variazioni operate dal’ANVUR, a
questa sezione del presente rapporto, sono stati raggiunti attraverso un’azione trasversale della facolta che ha
coinvolto la totalita dei CdS ad essa afferenti. Per mezzo delle risorse e dei servizi messi a disposizione, il CdS é stato
ottimizzato relativamente agli aspetti di formazione/comunicazione/interazione con gli studenti, mediante
I'attuazione di una serie di attivita migliorative.
In particolare, sono stati apportati i seguenti miglioramenti:
¢ Orientamento e tutorato:
o _ E stato organizzato un welcome day per I'accoglienza delle nuove matricole per I'A.A. 2017/18.
Visto il successo dell’iniziativa il welcome day & stato considerato un esempio di buona prassi ed &
stato preso in carico dalla facolta di ingegneria a partire dall’A.A. 2018/19 estendendo l'iniziativa
. anche agli altri CdS.
e  Organizzazione dei percorsi e metodologie didattiche:

' o Nelle schede descrittive degli insegnamenti disponibili nel Syllabus sono state dettagliate in modo
pili organico le conoscenze necessarie, le competenze acquisibili per ogni insegnamento e le
informazioni relative allo svolgimentb delle esercitazioni o ad altre attivita didattiche integrative
(se previste);

o La disponibilita e I'accesso al materlale didattico & stato riorganizzato in modo centralizzato
incrementandone per tutti la fruibilita attraverso I'utilizzo della piattaforma Moodle di gestione
condivisa (Risultato azione n°4/2018 della SMA 2018).
e  Modalita di verifica dell’apprendimento:
o Su esplicita richiesta della rappresentanza degli studenti é stata implementata una procedura per
la verifica della non sovrapposizione delle date degli appelli dei corsi dello stesso anno e dello
stesso ciclo. ‘

2-b ANALIS| DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Le valutazioni presentate in questa sezione sono basate sui risultati dei questionari sui corsi relativamente a vari
aspetti. La valutazione del CdS da parte degli studenti, si & mantenuta positiva anche nel periodo di transizione
causato dalla modifica dell'ordinamento. :

Nel seguito, i punti di forza che non richiedono azioni specifiche saranno indicati con (+), i punti di debolezza che
richiedono azioni specifiche saranno indicati con (-), mentre i punti che richiedono attenzione ma non azioni
specifiche saranno indicati con (+-).

Infatti, i quesiti attinenti alla risposta alla domanda di formazione, rivolti agli studenti fino all'anno 2014, sono stati:

e  Organizzazione dei percorsi e metodologie didattiche:

a. (+) “il carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?”, dove rispondono
positivamente 1'84,63% degli intervistati (ln cui hanno ricevuto piu del 65% di risposte positive 13
insegnamenti su 14, e comungque mai meno del 40% di risposte positive);

b. (+) “le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?”, dove rispondono positivamente
I’'86,58% degli studenti (in cui hanno ricevuto pit del 65% di risposte positive tutti i 14
insegnamenti del corso); '

c. (+) “Linsegnamento & stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito Web del
corso di studio?”, dove rispondono positivamente 192,02% degli studenti (in cui hanno ricevuto
piu del 65% di risposte positive 12 insegnamenti su 14, e comunque mai meno del 40% di risposte
positive);

d. (+) “il materiale didattico & adeguato per lo studio della materia?”, dove rispondono
positivamente il 83,27% degli studenti {in cui hanno ricevuto pil del 65% di risposte positive 13
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insegnamenti su 14, e comunque mai meno del 40% di risposte positive).

Si deduce pertanto una molto buona o ottima corrispondenza tra quanto riportato nelle Schede Descrittive degli
Insegnamenti e quanto realmente effettuato dai docenti.

Nel frattempo, I'Ateneo si & organizzato per raccogliere le opinioni on-line, e i risultati-hanno continuato ad essere
positivi. Ad esempio, per quanto riguarda il primo semestre dell’'anno accademico 2017/18, quindi i dati pili recenti
a disposizione, tra le risposte degli studenti frequentanti, si & notato come il livello di gradimento & generalmente
molto elevato, oltre che sopra-soglia, ed & possibile rilevare qualche punto di attenzione solo su poche e singole
domande. :
Inoltre, anche per quei corsi che in passato avevano mostrato qualche carenza, ora si rilevano miglioramenti e per
tuttii corsi gli studenti hanno decretato o soddisfazione o valori vicinissimi al valore soglia.
In particolare, i quesiti attinenti alla risposta aila domanda di formazione sono statl nuovamente:

¢ Organizzazione dei percorsi e metodologie didattiche:

a) -(+) “i carico di studio dell'insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?”, dove risponde
positivamente I'83% degli intervistati (in cui tutti i corsi tranne uno hanno ricevuto piti del 65% di
risposte positive, e comunque mai meno del 60% di risposte positive);

b) (+) “le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?”, dove risponde positivamente il
95% degli studenti (in cui tutti i corsi hanno ricevuto pill del 65% di risposte positive);

c) (+) “l'insegnamento & stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sitoc Web. del
corso di studio?”, dove risponde positivamente il 95% degli studenti (in cui tutti i corsi hanno
ricevuto pit del 65% di risposte. positive);

d) (+) “il materiale didattico & adeguato per lo studio della materia?”, dove risponde posmvamente
I'83% degli studenti (in cui hanno ricevuto piu del 65% di risposte positive tutti i corsi tranne uno,
e comunque mai meno del 60% di risposte positive).

Per quanto riguarda le risposte sia degli studenti frequentanti sia di quelli non frequentanti, si & notato che il livello
di gradimento & generalmente molto elevato, oltre che sopra-soglia, ed & possibile rilevare qualche punto di
attenzione solo su poche e singole domande, comunque mai la somma tra risposte pienamente positive e positive &
risultata inferiore al 50%. :

Inoltre, anche per quei corsi che in passato avevano rilevato qualche carenza, ora si rilevano miglioramenti e i livelli
di soglia tutti sono superati.

Sulla base del confronto tra gli ultimi dati rilevati con quelli rilevati nel corso del triennio precedente il CUCS ha
quindi preso atto dell’efficacia delle azioni correttive messe in atto, che stanno producendo effetti, ed attende di
valutare se il trend di crescita continuera negli anni a venire.

2-c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Obiettivo 2.1: Internazionalizzazione della didattica.

Azione 18_RC_LM_EDI_2: l'internazionalizzazione della didattica verra promossa stimolando i docenti della Laurea
in ingegneria Edile a fornire materiale didattico anche in lingua inglese, durante il percorso didattico, cosi da
permettere |'acquisizione di crediti formativi da parte degli studenti Erasmus in ingresso. Lo scopo @ duplice ovwvero
di facilitare il percorso di tali studenti e al contempo di permettere loro un’acquisizione specifica dei termini tecnici.
Anche per gli studenti cosiddetti ‘interni’ e quindi non Erasmus, si potrd cogliere I'occasione per trovare
I'opportunita di incrementare le competenze linguistiche settoriali con I'obiettivo di aumentare il numero di tirocini
- formativi o periodi di formazione curriculare all’estero.

Responsabile attuazione: Coordinatore dell’internazionalizzazione del CdS.

Tempi di attuazione: Triennio.

Responsabile della verifica: Responsabile della qualita del CdS.

Tempi e modi di verifica: Azione soggetta a monitoraggio annuale. Indicatore: numero di corsi che prevedono
materiale in lingua inglese.
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Obiettivo 2.2: Miglioramento dell’offerta didattica

Azione 18_RC_LM_EDI_3: Verificare che i docenti mettano a disposizione su piattaforma Moodle il materiale
didattico. Chiedere alla Presidenza che i Presidenti CUCS vengano forniti di credenziali per accedere alla piattaforma
Moodle e controllare la presenza di materiale didattico a supporto degli insegnamenti.. -

Tempi di attuazione: Annuale.

Responsabile della verifica: Responsabile della qualita del CdSs.

Tempi e modi di verifica: Percentuale di corsi che hanno predisposto i materiali sulla piattaforma Moodie

Target: Valore non decrescente '

3 — RISORSE DEL CDS

3-a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

L'obiettivo 1, posto nella sezione 3 “Il sistema di gestione del CdS” del Riesame Ciclico 2015 effettuato per il corso
di laurea in Ingegneria Edile LM24 (RRCL24-2015), corrispondente, a valle delle variazioni operate dal’ANVUR, alle
sezioni 3 e 4 del presente rapporto, ha condotto ad una ristrutturazione dei ruoli e delle responsabilita operative
del CUCS. Il CUCS & stato strutturato in modo da definire una serie di ruoli e quindi di docenti responsabili.

In questo modo & stato possibile definire in modo chiaro il ruolo di ciascuno. Questa suddivisione ha consentito di
individuare nel Presidente del CUCS Iimportante ruolo di coordinamento delle varie figure individuate. la
responsabilizzazione dei vari docenti, ciascuno nel suo ambito di competenza ben definito, ha consentito di mettere
in atto tutti i processi del percorso di qualita in modo efficace e ben strutturato.

Presidente/Coordinatore (uscente)
Presidente/Coordinatore (entrante)

Alessandro Carbonari
Alberto Giretti

RdQ

Valeria Corinaldesi

Responsabili di PERCORSO:
Strutture:
Impianti/Automazione:
Management
Disegno, Rilievo, Urbanistica
Tecnologia Edile
Materie di base

Laura Ragni
Costanzo Di Perna
Alessandro Carbonari

"Ramona Quattrini

Massimo Lemma
Daniele Rinaldi

Orari delle lezioni

Michele Serpilli

Rapporti con le matricole

Alessandro Calamai

Comunicazione/brochure

Alberto Giretti

Controllo degli appelli

Sara Corvaro

Piani di Studio

Francesco Mazzieri

Internazionalizzazione

Giovanni Di Nicola

Con riferimento alle strutture, I'analisi dei dati Almalaurea evidenzia che la valutazione degli studenti relativa
alladeguatezza delle aule, delle postazioni informatiche, delle attrezzature per le attivita didattiche e delle
biblioteche & quasi sempre superiore alla media degli Atenei. Un leggero disallineamento & presente in merito alle
postazioni informatiche e alle attrezzature.

Sempre superiore invece & il confronto tra il corso di studi della laurea magistrale in ingegneria edile di Univpm e
quelli della classe corrispondente, che conferma I'ottima qualita della didattica erogata a parita di condizioni e
disciplina. ’
L’analisi sull'utilizzo delle risorse condotta nell’'SMA 2018 rileva la necessita di incrementare I'utilizzo dei laboratori
a supporto delle attivith di docenza attraverso la redazione di un programma di utilizzo dei laboratori a supporto
delle attivitd di formazione, in collaborazione con i docenti (AZ|one n°4/2018). Tale azione viene mcorporata negli
obiettivi del presente riesame.

3-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI
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Sulla base degli indicatori ANVUR aggiornati al 30/06/2018 e dall’analisi degli indicatori riportati nella Scheda del
Corso di Laurea Magistrale in Ing. Edile, risulta che gli indicatori sono in generale buoni o molto buoni, come &
evidente facendo il confronto con la media nazionale e - soprattutto — con quelia dell’area geografica. Nel seguito, i
punti di forza che non richiedono azioni specifiche saranno indicati con (+), i punti di debolezza che richiedono
azioni specifiche saranno indicati con (-), mentre i punti che richiedono attenzione ma non azioni specifiche saranno
indicati con (+-).

* (+) Dotazione e qualificazione del personale docente - La dotazione e la qualificazione del personale
docente & superiore alle medie per area geografica che per ateneo (cfr parametro ICO5 sezione 5) o
significativamente superiore {cfr parametri ICO8 e 1C09).

¢ (+-) Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica - Con riferimento alle risorse di
supporto allapprendimento, I'analisi dei dati Almalaurea evidenzia che la valutazione degli studenti
relativa all'adeguatezza delle aule, delle postazioni informatiche, delle attrezzature per le attivitd
didattiche e delle biblioteche & quasi sempre superiore alla media degli Atenei. Un leggero disallineamento
& presente in merito alle postazioni informatiche e alle attrezzature. :

e (-) Scarsa frequentazione dei laboratori per il supporto alla didattica. Tale problema & ben noto e dovuto
principalmente dovuto all’endemica scarsita di risorse ed ai problemi relativi alla sicurezza degli studenti.
La soluzione o la mitigazione degli effetti di tale problema & assunta programmaticamente nel presente
riesame (Obiettivo 3.1)

Nellultimo anno rilevato, si nota un netto miglioramento riguardo agli indicatori del gruppo B
(internazionalizzazione), da cui si deduce che gli indicatori iC10, iC11 sono nettamente superiori a quelli dell’area
geografica e del territorio nazionale. iC12 sara potenziato con azioni di miglioramento che il CUCS sta attuando.
Inoltre, si rileva che il numero di CFU acquisiti entro il primo anno (indicatore iC15) & inferiore rispetto ai riferimenti
nazionali e dell'area geografica; questo probabilmente impatta sul numero 'di studenti che si laureano entro la
durata normale del corso, anche se il ritardo & comunque contenuto e rilevato solo rispetto al riferimento
nazionale, come mostrato dall'indicatore iC17. In parte, questo effetto potrebbe essere spiegato dalla possibilita di
iscriversi alla laurea magistrale dopo il conseguimento del titolo triennale nella sessione straordinaria della stessa
sede di Ateneo.

La qualita molto buona del corso d| laurea magistrale & confermata anche dai datl messi a disposizione da
almalaurea o raccolti attraverso i questionari interni all’Ateneo.

Dalle opinioni degli studenti (quadro B6 della scheda SUA-CdS) si riscontra un gradimento degli insegnamenti da
parte degli studenti frequentanti molto elevato. Le eccezioni sono o sporadiche o, anche quando presenti, rilevabili
alfinterno di un trend di miglioramento rispetto all’anno precedente. Dalle poche segnalazioni significative rilevabili
dagli studenti non frequentanti, il CUCS ritiene di non dover intervenire, in quanto le segnalazioni sono poco
numerose € riguardano questioni su cui I'opinione (positiva) dei frequentanti & maggiormente attendibile. Le
opinioni dei laureati (quadro B7 della scheda SUA-CdS) restituiscono giudizi quasi sempre superiori alla media di
Atenei, con riscontri particolarmente elevati sul rapporto con i docenti e soddisfazione complessiva. Sempre
superiore & il confronto tra il corso di studi della laurea magistrale in Ing. Edile e quelli delia classe corrispondente. 1|
CUCS intende potenziare ulteriormente Y'utilizzo dei laboratori a supporto della didattica.

| dati di ingresso, percorso ed uscita (quadro C1 della scheda SUA-CdS} denotano che, nonostante il trend
leggermente negativo sul numero di iscrizioni, la numerosita rimane comunque superiore o in linea con quella degli
Atenei sia della stessa area geografica che nazionale. Molto pill elevato degli altri-atenei & anche il numero di iscritti
regolari. Molto buoni tutti gli indicatori della didattica. Da segnalare che il rapporto pil elevato rispetto alle medie
di riferimento per la voce "rapporto studenti regolari/docenti" & causato dal rilevante numero di iscritti. Si rileva
che una cospicua quantita di CFU sono stati conseguiti all'estero, mentre ci sono margini di miglioramento
sull'attrattivita del corso per coloro che hanno conseguito la laurea triennale all'estero. I tempi di laurea sono
abbastanza di frequente entro la durata normale del corso, ed il ritardo, nei casi restanti, si limita quasi sempre al
solo anno successivo. Gli abbandoni sono nettamente inferiori sia a quelli dell'area geografica, sia a quelli degli altri
atenei italiani.

Il quadro C2 della scheda SUA-CAS sull’efficacia esterna dimostra che il corso della Laurea Magistrale in Ingegneria
Edile ha tassi di occupazione leggermente inferiori dopo un anno dalla laurea ma nettamente superiori a cinque
anni rispetto ai corsi della stessa classe. Anche la retribuzione recupera con gli anni sul confronto con lAteneo ela
classe di laurea, ed elevato & anche il livello di utilizzo delle conoscenze acquisite.

Le valutazioni rilevate da enti ed imprese che hanno organizzato degli stage (quadro C3 della scheda SUA- CdS) sono

8
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tutte molto buone, relativamente a tutti i parametri.

3-c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

{

Obiettivo 3.1: Stimolare i docenti ad aumentare I'utilizzo dei laboratori a supporto dell’attivita di docenza.

Azione 18 RC_LM_EDI_4: (Ex Azione 6/2018) Redigere un programma per l'eventuale utilizzo dei laboratori a
supporto delle attivita di formazione in collaborazione con i docenti.

Responsabile attuazione: Docente titolare del corso.

Tempi di attuazione: Annuale.

Responsabile della verifica: Responsabile della qualita del CdS.

Tempi e modi di verifica: Numero di programmi redatti e numero dei corsi con accesso ai laboratori.

Target: Valore non decrescente

4 — MONITORAGGIO E REVISIONE DEL CDS

4-a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENT} INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

L’obiettivo 1, posto nella sezione 3 “If sistema di gestione del CdS” del Riesame Ciclico 2015 effettuato per il corso
di laurea in Ingegneria Edile LM24 (RRCLM24-2015), corrispondente, a valle delle variazioni operate dall’ANVUR,
alle sezioni 3 e 4 del presente rapporto, ha condotto ottimizzazione dell’operativita del CUCS in relazione dei
parametri di qualitd sanciti dall’Ateneo. Nel seguito, i punti di forza che non richiedono azioni specifiche saranno
indicati con (+), i punti di debolezza che richiedono azioni specifiche saranno indicati con (-), mentre i punti che
richiedono attenzione ma non azioni specifiche saranno indicati con (+-).

e (+) Contributo dei docenti e degli studenti - Nel corso dell’ultimo triennio sono state definite ed appilicate
le procedure dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla
razionalizzazione degli orari, della distribuzione temporale degli esami e delle attivita di supporto. In
particolare, sono state implementate procedure volte a garantire:

o Gestione in qualita delle procedure relative all’erogazione della didattica - Sono state integrate
nella gestione del CdS le procedure di assicurazione della qualita definite a livello di Ateneo, &
stata formalizzata la logistica dell’erogazione della didattica. Ateneo e Facolta hanno messo a
punto negli anni dei documenti che regolano la progettazione della didattica, I'erogazione delle
lezioni, la preparazione dell’orario, le comunicazioni con gli studenti, la verbalizzazione dell’esito
degli esami, la modalita di gestione degli appelli. | documenti del sistema di qualita di riferimento
sono: . .
e [|001: ISTRUZIONE OPERATIVA PROGETTAZIONE E SVILUPPO DIDATTICA: documento che, a

livello di Ateneo, definisce le fasi del processo di progettazione della Didattica, articolandolo
nelle sue diverse fasi e definendo gli attori coinvolti.

e SPO1: SCHEDA DI PROCESSO PROGETTAZIONE E SVILUPPO DIDATTICA: documento che, a
livello di Ateneo, riporta i diagrammi di flusso relativi alla progettazione e sviluppo didattica;

e |OFI03: ISTRUZIONE OPERATIVA EROGAZIONE SERVIZIO FORMATIVO: documento che, a livelio
di facoltd, individua le responsabilita e il flusso operativo per quanto riguarda la definizione
dei crediti formativi, dei curricula e dei piani di studio, nonché le modalita di erogazione del
servizio formativo (insegnamenti, esami, tirocinio, lingua straniera) e di valutazione delle
attivita svolte;

e  SPFIO3: SCHEDA DI PROCESSO EROGAZIONE DEL SERVIZIO FORMATIVO: documento che, a
livello di Facoltd, riporta i diagrammi di flusso delle attivita legate ail’erogazione del servizio
formativo. Ai docenti vengono fornite ogni anno le versioni aggiornate dell'istruzione
operativa IOFIO3 e della scheda di processo SPFI03. Anche a livello di Facolta questi aspetti
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sono stati sistematizzati, e sono oggetto di documenti validi a livello di Ateneo, regolanti il
processo di progettazione della Didattica con relativo scadenziario, definito dal seguente
documento:
e TO01 I001: Scadenzario per progettazione ordinamenti didattici nuovi corsi di studio o
variazione ordinamenti didattici presenti nel RAD.
E poi individuato un docente Responsabile Quality per ciascun dipartimento (RQD) che viene
coinvolto in tutti i gruppi di riesame dei CdS. A questo proposito & stato riscontrato un carico di
lavoro notevole a carico del RQD, oltre che problemi di coordinamento tra i vari CdS, in quanto il
CdsS di Ingegneria Edile fa capo al DICEA, in cui sono incardinati altri corsi di laurea. Analogamente,
anche il Presidente del CdS ha riscontrato un notevole carico di lavoro per le procedure volte
esclusivamente alla documentazione delle attivitd connesse con il sistema di AQ.
o Revisione e supporto dei percorsi formativi
* E stato istituito un indirizzo di posta unico edi@univpm.it per la comunicazione degli
studenti con i referenti del CdS riguardo ai problemi di gestione dei curricula e per ogni
evenienza relativa alla gestione del CdS.
e (+) Coinvolgimento degli interlocutori esterni
o Come gia discusso nella sezione 1, Nel 2018 & stato poi costituito un comitato di indirizzo dell’area
Civile-Edile, come sotto-sezione dei Comitati di Indirizzo di Facolta. Dall’ultimo riesame sono state-
effettuate due convocazioni, Giugno 2018 e Ottobre 2018.

La Facolta ha poi identificato ed ufficializzato i ruoli a supporto del sistema di AQ. Infatti, in conformita con il
sistema di AQ di Ateneo, la Facolta di Ingegneria individua un Responsabile di Qualitad di Facoltd (RQF), che &
componente del Presidio di Qualita di Ateneo (PQA), e collabora alla realizzazione di tutti i processi che sono sotto
la responsabilita di tale organismo, come da regolamento interno del PQA (ad esempio: promuovere, guidare,
sorvegliare e verificare I'efficacia delle attivita di AQ della Didattica all'interno della Facolta; garantire il corretto
svolgimento del flusso informativo; pianificare il corretto svolgimento di audit nella facolta; relazionare al PQA con
cadenza annuale in merito allo stato del sistema di Gestione della Qualita). E’ poi individuato un docente
Responsabile Qualita per ciascun dipartimento (RQD) che viene coinvolto in tutti i gruppi di riesame dei CdS. A
questo proposito e stato riscontrato un carico di lavoro notevole a carico del RQD, oltre che problemi di
coordinamento tra i vari CdS, in quanto il CdS di Ingegneria Edile fa capo al DICEA, in cui sono incardinati altri corsi
di laurea. Analogamente, anche il Presidente del CdS ha riscontrato un notevole carico di lavoro per le procedure
volte esclusivamente alla documentazione delle attivita connesse con il sistema di AQ.

Il 10/05/2018 il corso di laurea magistrale in Ingegneria Edile &
deli’Ateneo.

Il Nucleo di Valutazione, concluso I'audit,

* RITIENE che il corso in oggetto dimostri un buon grado di consapevolezza del ciclo di AQ.

* EVIDENZIA quale buona prassi I'individuazione al proprio interno di vari responsabili con il compito di supportare
il Presidente del C.d.S. nello svolgimento delle proprie funzioni.

* EVIDENZIA che il corso risulta caratterizzato da indicatori positivi in merito ad attrattlwta docenza e mobilita in
uscita.

e EVIDENZIA che il corso ha avviato incontri con le parti sociali con un buon grado di coinvolgimento delle aziende,
di utilizzo di studi di settore e la realizzazione di un comitato di indirizzo permanente (a livello di Facolta).

* RACCOMANDA di proseguire, valutando positivamente la nomina di un responsabile per I'internazionalizzazione,
con le azioni di miglioramento del grado di internazionalizzazione rendicontando i risultati ottenuti e le eventuali
azioni correttive.

* RACCOMANDA di proseguire con le azioni di miglioramento relative alla regolarita degli stud| e della sostenibilita,
intesa come rapporto studenti regolari/docenti.

* RACCOMANDA di dare riscontro aile azioni intraprese a seguito dell’audizione e di rendicontarne lo stato nei
documenti di AQ. '

stato sottoposto ad audit da parte del Ndv

4-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI
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« La buona qualita complessiva del corso di laurea & confermata infatti dai dati messi a disposizione da
Almalaurea riguardo all’opinione dei laureati, all’efficacia esterna ed all’opinione delle aziende, ad esempio
per 'anno 2017.
« L’analisi della relazione della Commissione Paritetica, emerge la richiesta di creare indicatori quantitativi di
analisi dei questionari, analogamente a quanto sperimentato da altri corsi di studi. L’azione correttiva n.
3/2017 (discussa nel CUCS del 30/11/2017) contribuisce ad andare verso tale direzione. Il CUCS in fase di
discussione della relazione della Commissione Paritetica ha comunque provveduto a conferire mandato al
Presidente, per individuare ulteriori indicatori ritenuti opportuni e condivisi con gli altri CUCS. Anche i
suggerimenti relativi al miglioramento dell'internazionalizzazione concordano con le azioni correttive n.
1/2017 e n. 2/2017, discusse nel CUCS del 30/11/2017. .
Al fine di migliorare il coinvolgimento degli interlocutori esterni & necessario condurre un’analisi volta
all'individuazione di obiettivi comuni e di breve-medio periodo fra I'universita e le diverse parti sociali coinvolte, in
special modo con I'industria, in modo da rendere pil significativa la partecipazione alle consultazioni.

4-c OBIETTIVI E AZIONI] DI MIGLIORAMENTO

Obiettivo 4.1. Migliorare le consultazioni con le parti sociali .

Azione 18_RC_LM_EDI_5: Condurre un’indagine volta all'individuazione di obiettivi comuni e di breve-medio
periodo fra l'universita e le diverse parti sociali coinvolte in modo da individuare sinergie ed eventuali azioni
congiunte nel percorso formativo.

Responsabile attuazione: Presidente del CUCS.

Tempi di attuazione: Triennale.

Responsabile della verifica: Responsabile della qualita del CdS.

Tempi e modi di verifica: Numero di soggetti coinvolti e qualita dei verbali. N.B. L'aleatorieta del possibite risultato
rende necessaria una procedura di verifica alquanto qualitativa. E possibile anche un risultato negativo
dell’indagine. ‘

Target: Numero di soggetti coinvolti non decrescente

5 —COMMENTO AGLI INDICATORI

5-a SINTES! DEI PRINCIPALI MUTAMENT! INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

La novita piu significativa rispetto al precedente riesame ciclico riguarda il fatto che ANVUR ha iniziato a mettere a
disposizione gli indicatori per via telematica.

" 5-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Nel seguito, i punti di forza che non richiedono azioni specifiche saranno indicati con {+), 1 punti di debolezza che
richiedono azioni specifiche saranno indicati con (-), mentre i punti che richiedono attenzione ma non azioni
specifiche saranno indicati con (+-).

1. {+) Didattica (gruppi A ed E ~ allegato £ DM 987/2016) - L’indicatore iCO5 continua il suo trend positivo e si
conferma migliore rispetto agli indicatori degli atenei della stessa area geografica e del territorio nazionale. Gli
indicatori relativi al’acquisizione dei CFU sono in linea con le medie di riferimento. Continua il tasso di
miglioramento annuale per l'indicatore iC01, sintomo che le modalita di erogazione ed organizzazione del corso
{es. tutoraggio) supportano opportunamente gli studenti.

2. (+) Internazionalizzazione {gruppo B — allegato E DM 987/2016) - Dalle rilevazioni degli ultimi anni, risulta che
per gli indicatori relativi all'internazionalizzazione si rileva un significativo trend di crescita degli indicatori iC10
“pPercentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti
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entro la durata normale del Corso” e iC11 “Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del
corso che hanno acquisito almeno 12 CFU all’estero” tanto che gli ultimi valori rilevati pongono il CdS in
condizione migliore sia rispetto all’Ateneo sia rispetto alla media dell'area geografica. Permangono ancora
delle criticita relativamente all'indicatore iC12 “Percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea
(L) e laurea magistrale {LM; LMCU) che hanno conseguito il precedente titolo di studio all’estero”.

3. {+) Indicatori circa il percorso di studio e la regolarita delle carriere (indicatori di approfondimento per la
sperimentazione) - | dati di ingresso, percorso ed uscita (quadro C1 della scheda SUA-CdS) denotano che le
iscrizioni sono diminuite negli anni, peraltro seguendo la tendenza nazionale, tuttavia gli indicatori della
didattica sono sempre o in linea o migliori sia di quelli degli atenei dell'area geografica che del territorio
nazionale. Si nota un netto miglioramento relativamente agli indicatori sull'internazionalizzazione. Invece sono

mediamente in linea con gli altri atenei gli indicatori relativi al numero di CFU conseguiti nei vari anni, anche se |

il confronto con gli atenei dell'area suggerisce margini di miglioramento sui tempi di conseguimento della
laurea. La percentuale di abbandoni & nettamente inferiore sia a quella di area sia a quella nazionale. Il quadro
C2 della scheda SUA-CAS sull’efficacia esterna riporta un tasso di occupazione di poco inferiore a quello degli
altri corsi ma non a quello della stessa classe, questo perché la quasi totalitd sceglie di proseguire con gli studi
della Laurea Magistrale. La soddisfazione per il lavoro svolto & piuttosto elevata e ci si aspetta.che la recente
modifica dell'ordinamento didattico, meglio ritagliata sulle richieste del mercato, contribuira a far apprezzare i
nuovi laureati ed aumentarne la retribuzione mensile. Le valutazioni rilevate da enti ed imprese che hanno
organizzato degli stage (quadro C3 della scheda SUA-CdS) risultano nel complesso molto buone, con leggeri
margini di miglioramento segnalati dalle aziende ospitanti esterne, in merito all'autonomia dimostrata dai
tirocinanti.

4. (+) Soddisfazione e occupabilita {indicatori di approfondimento per la sperimentazione) - Dalle opinioni degli
studenti (quadro B6 della scheda SUA-CdS) si riscontra che la media di gradimento di tutti gli insegnamenti si
colloca sopra la soglia fissata dall'Ateneo. Fanno eccezione pochissime questioni particolari, relative solo ad
alcuni insegnamenti del primo anno, che sono sporadiche e che saranno affrontate nell’ambito delle attivita di
tutoraggio. I pochi rilievi in merito alla disponibilita del materiale didattico sono presenti in numero molto
limitato e sono gia stati presi in carico dal corpo docente. Solo pochi rilievi da parte dei non frequentanti
risultano significativi in numero, e da questa analisi il CUCS ha ritenuto di non intervenire, in quanto
contrastano con I'opinione dei frequentanti che sulle questioni segnalate hanno maggiore consapevolezza. Le
opinioni dei laureati (quadro B7 della scheda SUA-CAS) restituiscono indicatori che sono quasi tutti in linea o
superiori rispetto a quelli di Ateneo. Per gli anni successivi il CUCS intende potenziare I'utilizzo dei laboratori e

-delle postazioni informatiche. Nel confronto con la Classe, il corso di laurea ha indicatori sempre in linea o
superiori, come ad esempio relativamente al numero di studenti che prosegue alla magistrale, segnale di
motivazione da parte degli studenti, che cercano di conseguire una specializzazione spinta.

5. (+) Consistenza e qualificazione del corpo docente (indicatori di approfondimento per la sperimentazione) — |
dati seguenti relativi all’lanno 2015, mostrano una sostanziale equita del CdS rispetto ai benchmarks.

e [C27 - Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza) — Dato CdS = 38,2%,
Media Area Geografica = 20,3%, Media Atenei = 18,4%
e iC28 - Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato perle
ore di docenza) - Dato CdS 82 = 22,8%, Media Area Geografica = 12,3%, Media Atenei = 22,0%

Dall’analisi degli indicatori riportati nella Scheda del Corso di Laurea Magistrale in Ing. Edile, risulta che gli indicatori
di tutti i gruppi sono per la quasi totalita buoni o molto buoni, come risulta facendo il confronto con la media
nazionale e — soprattutto — con quella dell’area geografica. Si rileva un margine di miglioramento riguardo agli
indicatori del gruppo B (Internazionalizzazione), da cui si nota che, pur essendo la frazione di CFU conseguiti
all'estero secondo l'indicatore iC10 comunque superiore alle categorie di riferimento, i numeri assoluti indicati in
iC11 ed iC12 hanno margini di miglioramento, su cui si potrebbe intervenire negli anni futuri. Inoltre, si rileva che il
numero di CFU acquisiti entro il primo anno (es. indicatori da iC15 a iC16BIS) & inferiore rispetto ai riferimenti
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nazionali e dell’area geografica; questo probabilmente impatta sul numero di studenti che si laureano entro la
durata normale del corso, anche se il ritardo & comungque contenuto, come mostrato dall'indicatore iC17. In parte
questo effetto potrebbe essere spiegato dalla possibilita di iscriversi alla laurea magistrale dopo il conseguimento
del titolo triennaie nella sessione straordinaria della stessa sede di Ateneo.

’analisi delle Schede di Monitoraggio annuale evidenzia come, secondo gli “indicatori didattica”, sia elevata la
percentuale di studenti che non riescono a conseguire un idoneo numero di CFU il primo anno, e molti conseguono
la laurea con un anno di ritardo. Uno dei fattori che portano a questo potrebbe essere la possibilita per gli studenti
di formalizzare I'iscrizione a Febbraio, di.fatto a metd anno accademico. Per tale motivo, si suggerisce di
approfondire un indicatore che tenga conto degli “anni effettivi” per conseguire la laurea, conteggiati a partire dal
momento reale di iscrizione.

Per quanto riguarda gli “indicatori internazionalizzazione” si verifica una situazione analoga alla laurea triennale e si
sottolinea quindi come le azioni correttive intraprese sembrerebbero gia dare i primi buoni frutti.

5-¢ OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Le azioni relativi alle eventuali criticita rilevate in questa sezione sono state gia descritte nelle sezioni precedenti.
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