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Frontespizio Rapporto di Riesame Ciclico

Denominazione del Corso di Studio: Corso di Laurea in Ingegnerla Informatlca e dell’Automazid
Classe: L-8 - Ingegneria dell'Informazione

Sede: Ancona .

Altre eventuali indicazioni utili (Dipartimento, struttura di Raccordo, etc.): Dipartimento di Ingegneria
dell’Informazione, Facolta di Ingegneria |

Primo anno accademico di attivazione: 2009/2010

Vengono indicati i soggetti coinvolti nel Riesame (componenti del Gruppo di Riesame e funzioni) e le modalita
operative (organizzazione, ripartizione dei compiti, modalita di condivisione).

Gruppo di Assicurazione Qualita (per i contenuti tra parentesi si utilizzino i nomi aa’ottat/ dell’Ateneo)
Componenti obbligatori

Prof.ssa Claudia Diamantini (Presidente CUCS) - Responsabile del Riesame (fino al-31/10/2018)

Prof. Gianluca Ippoliti (Responsabile del CdS) - Responsabile del Riesame (dal 01/11/2018)

Sig. Simone Onori (Rappresentante gli studenti)

Altri componenti!

Dr. Domenico Potena (Docente del CdS e Referente per la Qualitd del CdS)

Prof. Giuseppe Orlando (Docente del Cds)

Sig.ra. Susanna Federici (Tecnico Amministrativo con funzione di caposezione didattica | presidenza
Ingegneria)

Sono stati consultati inoltre; Componenti del Comitato di Indirizzo - Area Informazione

- Nazzareno Bordi - Componente della Commissione Ingegneria dell'Informazione - Ordine degli ingegneri
- Gabriele Mariotti - Responsabile Tecnico Unita "Consulting" — Namirial

- Paolo Bruni - Delivery Manager — OmnitechiT

- Carlo Alunni - CTO (Chief technical Officer) - Omnitech!IT

- Gianluca Di Buo - Amministratore Unico IDEA Soc. Coop.

- Gianfranco Biancini - Socio e Rappresentante Legale DAIVALORE

- Giuseppe Gottardi, Responsabile della Unita “Cyber Defence” - Namirial

Il Gruppo di Assicurazione Qualita si & riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle
sezioni di questo Rapporto di Riesame, operando come segue:

¢1/10/2018 analisi dati e documenti.
¢5/10/2018, 6/10/2018, 7/10/2018 predisposizione del documento

*15/10/2018 Presentazione, discussione, e approvazione in prima versione da parte del Consiglio
Unificato del Corso di Studio

«30/10/2018, 31/10/208 analisi dei commenti ricevuti dal Presidio di Qualita di Ateneo e
revisione

Presentato, discusso e approvato in Consiglio del Corso di Studio in data: 20.11.2018

! Elenco a titolo di esempio, dimensione e composizione non obbligatorie, adattare alla realta dell’Ateneo .
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1 — DEFINIZIONE DEI PROFILI CULTURALI E PROFESSIONALE E ARCHITETTURA DEL CDS
1-a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME .

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni migliorative messe in atto
nel CdS.

Il precedente documento di riesame ciclico, realizzato nell’A.A. 2015/2016, rilevava criticita legata alle interazioni con le parti
sociali e all’acquisizione di pareri di dettaglio, oltre a una problematica minore legata all’aggiornamento delle informazioni
contenute nelle schede SUA. Coerentemente, le azioni migliorative individuate erano le seguenti:

1) Aggiornamento scheda SUA, in particolare del Quadro A1.b della scheda SUA con i dati relativi alle consultazioni pili recenti
con le parti sociali

2) Definizione di una base di conoscenza reciproca con le parti sociali proseguendo il confronto con esse

3) Acquisizione di informazioni piti di dettaglio dalle parti sociali, con la proposta alla Presidenza di estensione dei questionari di
valutazione dei tirocini con quesiti relativi alle competenze desiderate.

Tali azioni sono state completate con esito sodisfacente. In particolare nel corso dell'A.A. 2017/2018 & giunto a conclusione I'iter
per la costituzione del Comitato di Indirizzo di Facolta, che prevede al suo interno un comitato per ’area dell’informazione. A tale
comitato partecipano il presidente del CUCS, docenti del corso di laurea, studenti, oltre a rappresentanti dell’Ordine degli
Ingegneri e aziende con specializzazione nell'area informatica e nell’area dell'automazione industriale. E’ stato inoltre
predisposto dal Sistema di Gestione Qualita di Ateneo un questionario di consultazione con le organizzazioni rappresentative
della produzione dei servizi e professioni che sostanzialmente recepisce la richiesta inoltrata dal CUCS alla Presidenza per
Vacquisizione di informazioni pii dettagliate dalle parti sociali.

Il CdS é stato soggetto all’audit da parte dell’ente certificatore Italcert per la Certificazione del Sistema di Gestione UNI ENI ISO
9001:2008 con esito positivo.

Nell’A.A. 2016/17 sono state approvate modifiche al regolamento che prevedono il passaggio dell’insegnamento di
programmazione ad oggetti da corso a scelta a obbligatorio e dell'insegnamento di algoritmi e strutture dati da obbligatorio a
scelta, nonché I'introduzione di un nuovo corso di programmazione mobile a partire dall’A.A. 2017/18.

1-b ANALIS! DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dall’analisi del periodo in
esame e dalle prospettive del periodo seguente. :

Le premesse che hanno portato alla dichiarazione del carattere del CdS nei suoi aspetti culturali e professionalizzanti risultano
ancora valide. Come appare da ogni evidenza (studi di settore, incontri con le parti sociali, dati di occupazione} il profilo culturale
e professionalizzante della Laurea Triennale in Ingegneria Informatica e dell’informazione come concepito dal progetto del corso
é ancora valido nei suoi elementi fondamentali. In particolare, sono state prese in considerazione le indagini AlmaLaurea sulla
condizione occupazionale dei laureati, che confermano I'attuale apprezzamento e la buona recettivita del mondo del lavoro. Sono
stati anche analizzati gli studi 2016 e 2017 pubblicati da Isfol (http://fabbisogni.isfol.it) e unioncamere
(https://excelsior.unioncamere.net/images/pubblicazioni2016/Report-analitico-2016-2020. pdf) relativi agli andamenti economici
e le previsioni di occupazione di medio termine a livello nazionale e regionale. Tali studi confermano il trend previsionale
crescente di occupazione nel medio termine per le professioni legate al corso di Laurea in Ingegneria Informatica e
dell'’Automazione. Per la valutazione dell'adeguatezza dei risultati di apprendimento attesi e della relativa articolazione delle
attivita formative sono stati anche presi in considerazione il frame europeo eCF per i professionisti digitali e le linee guida definite
dalla Joint Task Force on Computing Curricula, Association for Computing Machinery (ACM) and IEEE Computer Society,
http://www.acm.org/education/curricula-recommendations anche se parzialmente pertinenti data I'interdisciplinarieta del corso
di laurea. Per quanto concerne le consultazioni con le parti sociali, informazioni sono state acquisite dall’analisi dei questionari di
valutazione dei tirocini compilati dai tutor aziendali. Inoltre le interazioni sono state sistematizzate con I'introduzione di comitati
di indirizzo, comitati composti da docenti, studenti, rappresentanti della Regione e altre Pubbliche Amministrazioni, gli Ordini
Professionali, e rappresentanti di significative realta imprenditoriali. Il primo incontro si e tenuto in data 26 giugno 2018, ed &
stato I'occasione per la presentazione degli obiettivi e contenuti del corso di studio. Dall’incontro é emersa una generale
condivisione ed apprezzamento dell'attuale proposta formativa, sia in termini di denominazione del corso sia in termini di
adeguatezza dei risultati di apprendimento attesi. Emergono tuttavia alcune problematiche comuni ai vari corsi di laurea: (1) _
numero di ore dedicato alle materie di base, con la proposta di ridurle a favore di insegnamenti piti specialistici; (2) immaturita,
scarsa autonomia e scarsa motivazione degli studenti; (3) distanza tra i programmi dei corsi e le necessita del mercato,
soprattutto locale; (4) aspettative di salario superiori a quelli effettivamente offerti. Per meglio focalizzare le problematiche sul
corso di laurea & stato quindi richiesto ai componenti di area informatica e automazione la compilazione del questionario
predisposto dal Sistema di Gestione Qualita di Ateneo. | questionari sono stati riconsegnati nel periodo fine settembre/inizi
ottobre. Anche i questionari confermano la validita della proposta formativa nella sua architettura generale (denominazione del

corso, figure professionali, ruolo e attivita/funzioni lavorative descritte per ciascuna figura professionale), si confermano tuttavia
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anche alcuni aspetti di sfida legati alla interdisciplinarieta del corso combinata con una forte attenzione alle materie di base. Tale
impostazione, concepita per fornire una solida preparazione ingegneristica, nonché una formazione di ampio respiro nelle due
anime del corso di laurea, informatica ed automazione, unita alla necessita di fornire competenze anche in aree affini .
dell'ingegneria dell’informazione, ha come controparte una minore opportunita di specializzazione. Ad esempio, da alcuni
questionari emerge la proposta di rendere obbligatori alcuni insegnamenti attualmente opzionali, oppure quella di aumentare le
attivita di laboratorio e le possibilita di cimentarsi in esperienze sul campo.

Da una parte si osserva dunque una difficolta nel contemplare le esigenze di specializzazione e professionalizzazione provenienti
dalle parti sociali, con la necessita di una forte formazione di base e interdisciplinare necessaria alle recenti evoluzioni e
applicazioni dell'informatica, dell'intelligenza artificiale e della robotica all’interno dell’attuale sistema di vincoli organizzativi e
legislativi, dallaltra parte si deve notare il persistere di problematiche, che non sono state eliminate dalle azioni percorse in
questi anni. Tra queste, da ricordare anche la difficolta degli studenti nell’ottenere un numero elevato di CFU, specialmente al
primo anno, elemento presente alla data del precedente riesame ciclico e confermato dagli indicatori discussi alla sezione 5. Le
modifiche al regolamento citate alla sezione 1-a rappresentano una risposta parziale possibile all’interno del’attuale
organizzazione, ma si ritiene necessario analizzare I'architettura del corso per valutare modifiche piu significative.

1-c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati, alle sfide e le
azioni volte ad apportare miglioramenti. Gli obiettivi dovranno avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali
della formazione e dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi.

Obiettivo n. 1.1: Revisione dell’architettura del CdS, per quanto riguarda 'organizzazione degli insegnamenti

Azioni da intraprendere: verra nominata una commissione responsabile dell’analisi di fattibilita e della formulazione di una
proposta di revisione dell’architettura del CdS da attivare per I'A.A. 2019/20

Responsabile: Presidente del CUCS

Tempi di attuazione: scadenze relative alla compilazione dei quadri della scheda SUA 2019/2020

2 - L’ESPERIENZA DELLO STUDENTE

2-a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni migliorative messe in atto
nel CdS.

Nel precedente riesame ciclico venivano proposte tre azioni di miglioramento:

1) con l'obiettivo di fornire informazioni pit: tempestive agli studenti, si proponeva di fare una richiesta alla Presidenza per
modificare le procedure di acquisizione e pubblicazione delle schede degli insegnamenti, in modo da renderle disponibili sul sito
web prima dell’inizio del primo semestre di attivita. L’azione é stata completata. La Presidenza ha attuato la proposta
consentendo la pubblicazione delle schede di insegnamento prima dell’inizio del primo semestre di attivitd.

2} acquisizione di strumenti avanzati per V'analisi della carriera degli studenti. L’azione prevedeva un’azione congiunta con la
Commissione Paritetica per la procedura di richiesta dei dati. Sono stati predisposti strumenti di analisi-

3) con I'obiettivo di aumentare il numero di schede di valutazione dei tirocini ricevute, si proponeva alla Presidenza la
predisposizione di uno strumento on line di raccolta delle schede di valutazione dei tirocini. Lo strumento é stato rilasciato
nell’A.A. 2016/17 ed é attualmente utilizzato. ’

Rispetto alla situazione esistente al momento della scrittura del precedente riesame ciclico, la predisposizione di indicatori da
parte del MIUR permette al CdS di acquisire alcune informazioni aggiuntive per il benchmarking dei risultati di apprendimento

2-b ANALIS] DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dall'analisi del periodo in
esame e dalle prospettive del periodo seguente.

il corso di Laurea si & in parte dotato di strutture proprie per le attivitd di orientamento e tutoraggio, e in parte usufruisce dei
servizi integrati della Facoltd. In particolare, per quanto riguarda questi ultimi, vengono organizzate giornate di orientamento e
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in queste occasioni gli studenti possono partecipare ai test dj ingresso, che consentono loro una prima autovalutazione. Essendo
iniziative di Facolta, é possibile evidenziare principalmente le caratteristiche comuni alle diverse anime ingegneristiche, in
particolare relative alle caratteristiche progettuali e scientifiche, ma lo spazio dedicato all'iliustrazione delle specificita del corso
di laurea andrebbe esteso. A questo scopo, sono state definite attivita proprie di orientamento, quali welcome day, e attivitd di
tutoraggio in gruppo. Il CUCS in data 05/09/2016 ha approvato un documento che individua i principali prerequisiti tra gl
insegnamenti sulla base del quale gli studenti possono programmare il loro percorso di studio. Le attivitd di orientamento non
possono tenere conto dei risultati dei test di ingresso (dati non disponibili al CdS) e tengono in considerazione il monitoraggio
delle carriere solo in maniera aggregata. Analogamente per quanto riguarda le iniziative di accompagnamento al mondo del
lavoro, che sono organizzate mediante 'ufficio di Job Placement di Ateneo )

(https://www.univpm.it/Entra/Servizi agli studenti/Qrientamento/Post laurea).

Le conoscenze richieste in ingresso sono chiaramente individuate. Anche se non viene pubblicizzato un syllabus, il test di
ammissione consente agli studenti di auto-valutare le loro conoscenze e confrontarle con quelle richieste. Il mancato
superamento dei test comporta la necessita di sequire corsi per il recupero delle carenze, al termine dei quali; a partire dall’A.A.
2017/18 é previsto un ulteriore test dj verifica.

Il regolamento é caratterizzato da un numero sufficiente di corsi a scelta e a offerta libera, grazie ai quali lo studente pud
personalizzare il percorso di studi sulla base dei suoi interessi. L'individuazione di docenti e studenti tutor e le attivitd pianificate
da questi ultimi forniscono il supporto nefle scelte e nell’organizzazione dello studio. Tuttavia si osserva un utilizzo limitato dei
servizi offerti da parte degli studenti. Sono state messe in atto, tramite azioni di miglioramento, iniziative per il potenziamento
della mobilita degli studenti. Il numero dj crediti acquisiti all’estero appare ancora molto basso. Tuttavia si ritiene che le azioni
messe in campo potranno evidenziare i loro effetti solo negli anni futuri. Occorrerd pertanto monitorare nel tempo 'acquisizione
di crediti acquisiti all’estero. Questa attivita é gia a sistema nell’ambito del monitoraggio annuale degli indicatori forniti dal
MIUR.

I1CUCS utilizza la piattaforma di Ateneo http.//learn.univom.it per rendere disponibile agli studenti il materiale didattico. Dal
A.A. 2018/19 al Presidente del CUCS sara garantito I'accesso ai vari insegnamenti, consentendo al CUCS la verifica circa 'effettivo
utilizzo della piattaforma da parte dei docenti. L’attribuzione delia responsabilita della verifica dovra essere successivamente
definita (si veda punto 4-c)

Le schede degli insegnamenti prevedono la descrizione delle modalitd di verifica a partire dall'A.A. 2017/18. Come risulta dai
verbali dei consigli, tali schede vengono analizzate da una commissione apposita ed approvate dal CUCS, e sono rese disponibili
agli studenti tramite sito web. La verifica di corrispondenza tra quanto indicato nella scheda di insegnamento e le effettive prove
di verifica dell’apprendimento non & attualmente implementata. L‘Ateneo ha messo in atto delle azioni per la predisposizione di
un questionario da sottoporre agli studenti a tal fine. L’attribuzione della responsabilita della verifica dovra essere
successivamente definita nell’ambito delle strutture del CUCS dedicate all’assicurazione della qualita (si veda punto 4-c).

2-¢c OBIETTIV! E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati, alle sfide e le
azioni volte ad apportare miglioramenti. Gli obiettivi dovranno avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali
della formazione e dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi,

Obiettivo n. 2.1: Aumentare Iefficacia delle attivita di orientamento in ingresso

Azioni da intraprendere: si programmeranno azioni di orientamento pils mirate per il CdS tramite la predisposizione di materiale
informativo (slides, webinar,...) in coordinamento con la Presidenza. Si valuterd inoltre con la Presidenza la possibilita di acquisire
le informazioni relative ai test di ingresso per pianificare un orientamento piii personalizzato e monitorare 'effettivo
miglioramento. .

Responsabile: Presidenza, Presidente del CUCS
Tempi di attuazione: entro marzo 2019 si prevede la disponibilita di materiale informativo e la verifica di fattibilita

dell'acquisizione dei dati relativi ai test di ingresso. I completamento dell’azione e la sua verifica verranno valutate nel successivo
riesame ciclico
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3 — RISORSE DEL CDS
3-a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni migliorative messe in atto
nel CdS.

Nel precedente riesame ciclico venivano proposte due azioni di miglioramento:

1) individuazione di un Referente per la Qualita del Corso di Studio (RQCdS)

2) Aggiornamento del Regolamento Didattico di Facolta
Entrambe le azioni sono state completate con esito completamente soddisfacente.

Dal precedente riesame ciclico, il gruppo di riesame & stato sostituito dal Gruppo di Assicurazione Qualita (GAQ)

3-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dail’analisi del périodo in
esame e dalle prospettive del periodo seguente.

Dalle schede SUA e dai dati forniti dal MIUR in data 30/6/2018 si evince per gli AA.AA. dal 2014/15 al 2018/19 una percentuale
costante del 100% di docenti di riferimento di ruolo appartenenti a SSD base o caratterizzanti la classe. Il rapporto studenti
iscritti/docenti (pesato per le ore di docenza), sia complessivo sia relativo al primo anno, risulta in crescita (rispettivamente
38.1/43.7/49.6 e 48.4/62.4/68.4 per gli anni dal 2014/2015/2016. Il MIUR non fornisce i dati relativi al 2017, dal sistema
informativo di Ateneo il trend risulta confermato) e superiore alla media nazionale. Il numero di immatricolati ha superato negli
ultimi Anni Accademici il doppio della numerosita di riferimento della classe, il CUCS ha pertanto provveduto allo sdoppiamento
degli insegnamenti del primo anno. Sara verosimilmente necessario replicare tale azione per gli insegnamenti del secondo e
quindi del terzo anno. Non si hanno a disposizione dati ufficiali per quanto riguarda il numero di studenti disaggregato per
insegnamento.

Il ricorso a contratti di insegnamento attribuiti a personale esterno & limitato. | docenti a contratto vengono selezionati mediante
procedure rigorose.di valutazione della qualificazione secondo quanto stabilito dal Consiglio di Facolta. in modo simile per le
figure dei coadiutori didattici che supportano con esercitazioni e laboratorio le attivita dei docenti. Dall’Audit interno é emersa
una problematica relativa alla diponibilita delle schede degli insegnamenti assegnati per contratto, in particolare le procedure
attuali non garantiscono la loro corretta compilazione e verifica.

Nel triennio & stata introdotta anche la figura degli studenti tutor che forniscono un sostegno efficace alle matricole ai fini del
conseguimento degli obiettivi di apprendimento attesi. Dall’Anno Accademico 2017/2018 é stata istituita un’attivita di
coordinamento dei tutor direttamente in carico ad un docente del CUCS.

I processi di gestione del CdS sono supportati dalla Facolta di ingegneria. La Facolta di Ingegneria é una struttura didattica di
appartenenza dei docenti di Ingegneria che si articola in corsi di studio, secondo quanto previsto dal Regolamento didattico di
Ateneo (http://www.univpm.it/Entra/Engine/RAServePG.php/P/275410010400/M/251010010409/T/Regolamento-Didattico-di-
Ateneo). La Facolta permette di coordinare e mettere a fattor comune procedure e risorse condivise da tutti i corsi di Laurea,
consentendo un’ottimizzazione e specializzazione delle risorse e delle competenze. E’ dotata di un regolamento didattico di
Facolta, aggiornato ed approvato in via definitiva dal Consiglio di Facolta in data 7/12/2016. Il regolamento contiene una parte
comune e norme specifiche per il CdS. La Facolta assicura la gestione delle aule e dei laboratori comuni, il cui gradimento e buono
come si evince dalle indagini AlmaLaurea sul profilo degli studenti e dei laureati.

Le informazioni relative alla didattica (orario, calendari di esame e schede di insegnamento) vengono pubblicate sul sito di
Facolta: http://www.ingegneria.univpm.it alla sezione didattica

Le schede SUA vengono pubblicate sul sito di Ateneo S
(http://www.univom.it/Entra/Engine/RAServePG.php/P/322110010400/M/984910010409/T/Schede-dei-Corsi-di-Studio) che
ospita anche informazioni riguardanti I'orientamento in ingresso
(http://www.univpm.it/Entra/Engine/RAServePG.php/P/589510013479/T/Orientamento-ai-corsi), in itinere
{http://www.univom.it/Entra/Engine/RAServePG.php/P/590610013479/T/Essere-studente-UnivPM:-) e le opportunitd di
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[ formazione allestero (https://www.univom.it/Entra/Internazionale/Partners_Internazionali).

L'ufficio Job Placement di Ateneo gestisce le attivita di orientamento in uscita. Le informazioni sono pubblicate sul sito di Ateneo:

http://www.univpm.it/Entra/Engine/RAServePG.php/P/330410013479

3-c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati, alle sfide e le
azioni volte ad apportare miglioramenti. Gli obiettivi dovranno avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali
della formazione e dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni'si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi.

Obiettivo n. 3.1: Miglioramento delle procedure di verifica delle schede di insegnamento

Azioni da intraprendere: si definird, in collaborazione con la Presidenza, una procedura e le relative tempistiche per la
compilazione delle schede da parte dei docenti a contratto e la loro verifica

Responsabile: Presidente del CUCS, Presidenza

Tempi di attuazione: Entro Febbraio 20189.

4 — MONITORAGGIO E REVISIONE DEL CDS
4-2a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni migliorative messe in atto
nel Cds ’

Il processo di monitoraggio e revisione del CdS é stato maggiormente sistematizzato e messo a regime, grazie all’individuazione
del Referente per la Qualita del Corso di Studio, alla sistematizzazione delle attivitd delle commissioni attive all'interno del CUCS e
alla disponibilita degli indicatori forniti dal MIUR e della relativa scheda di monitoraggio.

4-b ANALIS| DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dal’analisi del periodo in
esame e dalle prospettive del periodo seguente. .

Il Presidio di Qualita di Ateneo (PQA) ¢ stato istituito per le attivita di autovalutazione, valutazione e accreditamento (AVA)
dell’Ateneo, supervisionando lo svolgimento delle procedure relative all’Assicurazione di Qualit (AQ), con particolare riferimento
alla rilevazione delle opinioni degli studenti, dei laureandi e dei laureati, al periodico aggiornamento delle informazioni contenute
nella SUA del Corso di Studio, alle attivitd periodiche di riesame dei CdS e all'efficacia delle azioni correttive e di miglioramento,
e fornisce il necessario supporto ai Corsi di Studio, ai loro Referenti e ai Direttori di Dipartimento per le attivitad comuni,
proponendo strumenti per I'AQ, predisponendo i documenti di indirizzo per la progettazione ed erogazione della didattica.

La Commissione Paritetica & I'organo di Facolta che svolge attivita di monitoraggio dell’offerta formativa e della qualita della
didattica e dei servizi resi agli studenti da parte dei docenti e delle strutture, secondo i criteri e gli indicatori definiti dal Nucleo di
Valutazione, e formula proposte al Consiglio di Facoltd per il miglioramento dei servizi, nonché pareri non vincolanti
sull’attivazione, sulla modifica e sulla disattivazione dei Corsi di Studio. Redige una relazione annuale che viene ricevuta e
discussa da Nucleo di Valutazione, CUCS, e Consiglio di Facoltd.

11 CUCS (Consiglio Unificato dei Corsi di Studio) gestisce in maniera unificata i corsi triennale e magistrale in Ingegneria
Informatica e dell’Automazione. Propone al Consiglio di Facolta gli Ordinamenti e Regolamenti Didattici, raccoglie per il tramite
della Facolta i programmi degli insegnamenti e li coordina fra loro, esamina e approva i piani di studio degli studenti per il
conseguimento del titolo, delibera sul riconoscimento di crediti formativi; esprime il proprio parere su ogni argomento
concernente l'attivita didattica; assolve agli obblighi relativi all’/AQ per il tramite del Presidente del CUCS e del Gruppo di
Assicurazione Qualita (GAQ) che redigono i documenti relativi (Schede-SUA e documenti di Monitoraggio), sulla base di dati
forniti da PQA, Ministero, Centro Servizi Informatici di Ateneo (CSI) e Presidenza della Facoltd. | documenti vengono approvati
dal collegio dei docenti del CUCS.

Il CUCS in ingegneria Informatica e dell’Automazione si interfaccia con il PQA per il tramite del Referente della Qualita del
Dipartimento, il quale si interfaccia, per tutti i corsi afferenti al Dipartimento, con il Responsabile di Qualitd della Facoltd che a
sua volta fa parte del Presidio di Qualita, e con il referente per la qualita della didattica del Corso di Studio che fa parte del GAQ.
Oltre al GAQ il CUCS si é dotato di una commissione interna di coordinamento didattico, responsabile dell’analisi dei programmi




RAPPORTO DI RIESAME CICLICO
Corso di Laurea in Ingegneria | PG-02/ALLO2

Samdd  UNIVERSITA
Rev.08 del 10/04/2018

Z 8 S POLITECNICA

N8 DELLE MARCHE INFORMATICA E Pagina 7 di 9
DELL’AUTOMAZIONE

degli insegnamenti, di un responsabile per la supervisione e I'armonizzazione delle date di esame, e di un responsabile del
coordinamento con gli studenti tutor. Le modalita e i tempi di nomina di tali strutture interne, nonché la definizione di
responsabilita e compiti non sono state definite in maniera formale.

1'CUCS si & dotato di strutture interne (commissioni), procedure e strumenti per il monitoraggio e la revisione del Corso di Studio.
In particolare il CUCS monitora con regolarita le valutazioni espresse tramite questionari da studenti e docenti sulla qualita degli
insegnamenti, le relazioni della Commissione Paritetica, del Nucleo di Valutazione ed applica le indicazioni espresse dal Presidio
di Qualita dell’Ateneo, svolge il coordinamento didattico per il tramite di una commissione specifica, e controlla 'organizzazione
delle lezioni e la distribuzione temporale degli esami.

Le interazioni con le parti sociali sono state sistematizzate con I'introduzione di comitati di indirizzo, comitati composti da
docenti, studenti, rappresentanti della Regione e altre Pubbliche Amministrazioni, gli Ordini Professionali, e rappresentanti di
significative realtd imprenditoriali. Il primo incontro si é tenuto in data 26 giugno 2018. Occorrerd proseguire con lo sviluppo e
I'animazione del Comitato. Le interazioni finora svolte sono completate con I'analisi di studi di settore e il confronto con le altre
realtd accademiche da parte del Gruppo di Assicurazione Qualita, che procede inoltre con cadenza annuale al’analisi di indicatori
per il monitoraggio del percorso di studio e dei suoi esiti occupazionali. Con cadenza semestrale é previsto il monitoraggio degli
interventi promossi a seguito dell’analisi degli indicatori. Al termine di ogni semestre Il CUCS analizza gli esiti dei questionari degli
studenti. Eventuali criticitd vengono gestite dal Presidente del CUCS in collaborazione con i docenti interessati, e in maniera
collegiale dal CUCS nel caso di problematiche piu generali. Gli studenti partecipano con regolarita ai consigli e contribuiscono
attivamente con valutazioni e proposte.

Sulla base delle attivita di monitoraggio e revisione descritte nella presente sezione e nella sezione 1-b nell’A.A. 2016/17 sono
state approvate modifiche al regolamento che prevedono il passaggio dell’insegnamento di programmazione ad oggetti da corso
a scelta a obbligatorio e dell’insegnamento di algoritmi e strutture dati da obbligatorio a scelta, nonché I'introduzione di un
nuovo corso di programmazione mobile a partire dall’A.A. 2017/18,

4-c OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati, alle sfide e le
azioni volte ad apportare miglioramenti. Gli obiettivi dovranno avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali
della formazione e dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi.

Obiettivo n. 4.1: Rafforzamento del confronto con le parti sociali
Azioni da intraprendere: si promuoveranno azioni sistematiche per animare il comitato di indirizzo di area

Responsabile: Presidente del CUCS, Presidente del comitato di indirizzo area Informazione

Tempi di attuazione: Il completamento dell’azione e la sua verifica verranno valutate nel successivo riesame ciclico.

Obiettivo n. 4.2: definizione di processi ruoli e responsabilita del sistema di assicurazione qualita del CUCS.

Azioni da intraprendere: verra formalizzato un documento contenente I'organizzazione delle strutture, le responsabilita, i ruoli e
le procedure operative.

Responsabile: Presidente del CUCS

Tempi di attuazione: entro la fine dell’A.A. 2018/19

5 — COMMENTO AGLI INDICATORI

5-a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni migliorative messe in atto
nel CdSs.

Le modalita di acquisizione di indicatori per il monitoraggio del CdS sono passate da una elaborazione prevalentemente interna
all’Ateneo e al CUCS all’analisi degli indicatori forniti da MIUR, e dalla sostituzione del documento dj riesame annuale alla scheda
di monitoraggio. Tale passaggio ha contribuito da una parte a semplificare le procedure di acquisizione e alla standardizzazione
degli indicatori, dall’altra parte si osserva uno sfasamento temporale, venendo a mancare la disponibilita di indicatori per I'A.A.
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immediatamente precedente. L’utilizzo di dati di Ateneo & pertanto a volte necessario, ma & difficile garantire il completo
allineamento delle modalita di calcolo degli indicatori.

5-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dall’analisi del periodo in
esame e dalle prospettive del periodo seguente.

Gli indicatori di ingresso, percorso ed uscita forniti dal MIUR confermano un trend di iscrizioni in forte aumento, con un numero di
Iscrizioni al primo anno pari a 175/232/2539 rispettivamente per gli anni 2014/2015/2016, e 163/215/237 immatricolati puri, Il
dato & notevolmente superiore rispetto sia alla media di ateneo, che a quelle per area geografica e nazionale per la classe. Per
quest’ultima risultano iscritti al primo anno mediamente 138.8/147.4/153.7 studenti, di cui 125.3/132.2/137.1 immatricolati
puri.

Il dato di attrattivitd nazionale (indicatore iC03) é buono, con una percentuale di iscritti al primo anno provenienti da altre regioni
superiore alla media di Ateneo, e significativamente superiore alla medie geografica e nazionale, e risulta in crescita
(34.3%/35.3%/35.9% contro 32.6%/ 25.2%/26.0% per I'area geografica e 25.9%/24.8%/24.5% del dato nazionale), mentre
P'attrattivita a livello internazionale (iC12) & al di sotto della media geografica e nazionale (11.4%0/17.2%0/ 3.9%o contro
rispettivamente 25.5%o0/15.9%0/20.4%. e 26.9%0/23.9%./22.9%,) ma superiore a quella di Ateneo. Il notevole calo nell’ultimo-
anno sembra un’anomalia e andra monitorato. :

I numero di CFU acquisiti sono bassi, con andamento altalenante. In particolare, le percentuali di studenti che hanno acquisito
almeno 40 CFU nell’anno solare di riferimento (iC01) (corrispondenti a circa i 2/3 dei CFU di un anno di corso) sono
30,7%/34.1%/23.2% contro percentuali del 38.4%,/40.3%/41.9% per il dato nazionale.

Entrando nel dettaglio si nota in particolare un basso numero di CFU acquisiti al primo anno (iC13) (34.3%/38.4%/32.1% dei CFU
da conseguire, contro 45.6%/48.8%/49.7% a livello nazionale}. Nell'anno passato il CUCS ha messo in campo delle azioni
correttive volte a risolvere questa criticita. Nonostante queste azioni non possano trovare riscontri in questi indicatori che si
riferiscono agli anni fino al 2016, dati interni suggeriscono che la situazione non sia cambiata significativamente nel 2017,

La percentuale di studenti che prosegue al secondo anno (iC14) é buona, e superiore o paragonabile ai confronti
(73.69/74.0%/70.5% contro ad esempio 73.4%/74.7%/75.1% del dato nazionale), anche se si osserva una flessione nell’uitimo
anno. Gli studenti acquisiscono un numero basso di CFU all’estero (iC10), inferiore a quello di Ateneo e nazionale. Sono state
messe in campo azioni correttive da parte del CUCS e dell’Ateneo nell’anno passato i cui effetti potranno essere visibili in seguito.

Per quanto riguarda i tempi di laurea, la percentuale di studenti che si laureano entro la durata normale del corso (iC22) & in
crescita passando dal 14.0% al 15.3% ma si mantiene pili bassa dei confronti (20.7%/22.1%/24.2% il dato nazionale,
16.3%/16.1%/18.7% quello geografico). Le differenze si riducono considerando le percentuali di studenti che si laureano entro un
anno oltre la durata del corso (iC17), anch’esse in crescita (24.2%/24.0%/30.2%, contro 29.8%/32.3%/34.1% del dato nazionale e
27.0%/27.6%/28.2% di quello geografico).

Le percentuali di ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato (iC18) sono 85.9%,/88. 6%/88.6%/83.9% nel
quadriennio 2014-2017, ben superiori rispetto ai confronti, tuttavia si evidenzia un numero di studenti per docente in crescita, -
con differenze anche significative rispetto al dato regionale e nazionale. Ad esempio, il rapporto studenti iscritti su docenti pesato
per le ore di docenza (iC27) é pari a 49.6 nel 2016, contro il 39 del dato nazionale. Limitatamente al primo anno il rapporto passa
a 68,4 contro i 50,8 a livello nazionale. .

L'efficacia esterna viene valutata analizzando le indagini di AlmaLaurea. Nella XX indagine vengono presi in considerazione i
laureati a 1 anno dalla laurea (laureatisi cioé nel 2016). | dati evidenziano una netta maggioranza di studenti che proseguono gli
studi magistrali (82,2% contro I'84,8% della media nazionale) confermando per¢ il trend decrescente dello scorso anno. Per i
lavoratori, la retribuzione mensile netta media in euro (1.161) & in leggera diminuzione rispetto all'anno precedente (1.550) ma si
conferma superiore al dato nazionale (1.103). La soddisfazione per il lavoro svolto (medie su una scala da 1 a 10) éin leggera
diminuzione (8.3) ma in linea con il dato nazionale (7,6).

5-¢ OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati, alle sfide e le
azioni volte ad apportare miglioramenti. Gli obiettivi dovranno avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali
della formazione e dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi:

Obiettivo n. 5.1: Aumentare il numero di CFU acquisiti, riducendo i tempi di laurea

Azioni da intraprendere: la commissione di cui all’obiettivo 1.1 procederd ad una proposta di revisione dell’architettura del CdsS
tenendo in considerazione anche tale obiettivo
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Responsabile: vedi obiettivo 1.1

Tempi di attuazione: vedi obiettivo 1.1
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