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Denominazione del Corso di Studio: Corso di Laurea in Ingegneria Gestionale

Classe: L-08 L-09 — Ingegneria dell'Informazione e Ingegneria Industriale

Sede: Fermo

Altre eventuali indicazioni utili {Dipartimento, struttura di Raccordo, etc.): Facolta di Ingegneria

Vengono indicati i soggetti coinvolti nel Riesame (componenti del Gruppo di Riesame e funzioni) e le modalita operative
(organizzazione, ripartizione dei compiti, modalita di condivisione).

Gruppo di Riesame (per i contenuti tra parentesi si utilizzino i nomi adottati dell’Ateneo)
Componenti obbligatori
Prof. Maurizio Bevilacqua (Responsabile de! CdS}) — Responsabile del Riesame (fino al 31/10/2018)

Prof. Archimede Forcellese (Responsabile del CdS) —Responsabile del Riesame (dal 01/11/2018)
Sig. L. Neri {Rappresentante gli studenti)

Altri componentil‘
Prof. F. Caresana (Docente del CdS e Responsabile/Referente Assicurazione della Qualita del CdS)
Prof. A. Monterill (Docente del Cds)

Dott. A. Piermattei (rappresentante PTA Presidenza)

Il Gruppo di Riesame si & riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di questo Rapporto di

Riesame, operando come segue:
"

¢ 5/10/2018 — esame bozze e discussione
¢ 09/10/2018 CUCS — approvazione della prima stesura

Presentato in forma definitiva, discusso e approvato in Consiglio del Corso di Studio in data: 20/11/2018

! Elenco a titolo di esempio, dimensione e composizione non obbligatorie, adattare alla realtd dell’Ateneo
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1 — DEFINIZIONE DEI PROFILI CULTURALI E PROFESSIONALE E ARCHITETTURA DEL CDS
1-a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni migliorative messe in atto
nel CdS.

Il primo rapporto di riesame ciclico del corso di ldurea interclasse in Ingegneria Gestionale, compilato nellAnno Accademico
2015/16, aveva identificato Fazione correttiva relativa all’attivazione di canali di consultazione con le organizzazioni della
produzione e del mondo del lavoro, suggerendo come tale attivitd potesse essere gestita a livello di struttura di coordinamento
dell’attivita didattica (Presidenza della Facoltd di Ingegneria), awvalendosi della collaborazione dei responsabili dei Corsi di
Studio. La costituzione del Comitato di Indirizzo della Facoltd, avvenuta durante I’Anno-Accademico 2017/18, ha reso pertanto
disponibile un fattivo canale di comunicazione e di interazione con le organizzazioni del settore e con le parti sociali. In
particolare, il corso di laurea si é interfacciato con il Comitato di Indirizzo nella sua componente Meccanico ~ Gestionale.
Altra azione migliorativa messa in atto ha riguardato il potenziamento delle attivita di tirocinio curriculare e post-laurea. In
particolare, al fine di facilitare e migliorare il contatto con il mondo produttivo e/o dei servizi sono stati organizzati incontri e
seminari per informare i laureandi/laureati sulle opportunitd offerte dal mondo aziendale. | benefici sono evidenziati
dall’incremento “del numero dei tirocini curriculari svolti in azienda rispetto a quelli effettuati all'interno delle strutture
dell’Universita Politecnica delle Marche.
E stata recepita anche la necessitd, riscontrata nel precedente Rapporto del Riesame Ciclico, relativa alla individuazione della
figura del Responsabile Qualita del corso di laurea in Ingegneria Gestionale.
Si & provwveduto, inoltre, grazie all’intervento della Presidenza della Facolta di Ingegneria, a incrementare la capienza delle aule.
Cid ha %ermesso di garantire spazi adequati per I'erogazione delle attivitd didattiche. In aggiunta, sono state ricavate ulteriori
sale studio. :
il rapporto del riesame ‘ciclico aveva evidenziato anche la necessitd di procedere alla modifica dell’ordinamento didattico per
soddisfare i requisiti di scrittura degli ordinamenti cosi come evidenziato dal CUN. Il Consiglio Unificato del Corso di Studi in
Ingegneria Gestionale ha proposto le modifiche resesi necessarie per il rispetto delle indicazioni del CUN. Tale attivita, svolta in
coordinamento con la Presidenza della Facolta di Ingegneria, ha reso definitive le variazioni per il corso di laurea interclasse L8-L9
in Ingegneria Gestionale, cosi come approvare dal CUN: :

e variazione di Ordinamento A.A. 2016/17 (approvato adunanza CUN del 05/04/2016);

e variazione di Ordinamento A.A. 2017/18 (approvato adunanza CUN del 19/04/2016).

1-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DAT!

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dall’analisi del periodo in
esame e dalle prospettive del periodo seguente.

Il Corso di Laurea in Ingegneria Gestionale si propone di formare una figura tecnica i cui compiti principali riguardano la
progettazione, realizzazione e gestione di sistemi legati alla produzione, distribuzione e commercializzazione di beni e servizi, in
linea con i bisogni di imprese e istituzioni. Caratteristiche peculiari che contraddistinguono tale figura sono la solida base di |
conoscenze tecnico-ingegneristiche e le capacita di gestire in modo efficace i processi produttivi e logistici e, pit in generale, i
processi aziendali e i problemi di gestione della tecnologia, in imprese operanti sia nei settori industriali che nei servizi.
L’Ingegnere Gestionale coniuga la capacitd di gestire attivita tipiche dell'Operation Management (produzione, distribuzione e
commercializzazione di beni e servizi) alla capacitd di analizzare, valutare e reingegnerizzare i processi aziendali nell'ottica dei
principi del miglioramento continuo, sia dal punto di vista tecnologico che economico-finanziario.

In parallelo, il CdS mira a conferire agli studenti le competenze essenziali per il proseguimento degli studi in un CdS Magistrale di
Ingegneria Gestionale, configurandosi implicitamente come un CdS “Propedeutico”.

Contributo del Comitato di Indirizzo )

Al comitato di indirizzo partecipano, oltre ai rappresentanti dei CUCS in ingegneria Gestionale e Meccanica, attori provenienti
dalla Profilglass di Fano, dalla Vega Lift di Fermo, dalla Biesse Spa di Pesaro, dalla Elica di Fabriano, dalla Cebi Italy S.p.A. di
Osimo, dalla Randstad di Pesaro, dalla CNH di Jesi, dalla Regione Marche (servizio Innovazione, Ricerca e Competitivita), da
Confindustria Marche nord e dall’Ordine degli Ingegneri della Provincia di Ancona. Nell'incontro del Comitato di Indirizzo del 26
giugno 2018 non sono emerse richieste di modifica relative alla struttura del corso di laurea in Ingegneria Gestionale, sia per quel
che riguarda il percorso L8 - Ingegneria dell’Informazione che il percorso L9 - Ingegneria Industriale. ’

A seguito del ricevimento da parte del PQA, in data 24 agosto 2018, della comunicazione relativa alle modalita di stesura del
riesame ciclico, il presidente del CUCS ha esaminato il proposto “Questionario di. consultazione con le organizzazioni
rappresentative della produzione dei servizi e professioni” che, nei prossimi mesi, sard utilizzato per raccogliere informazioni,
tramite somministrazione al Comitato di Indirizzo, sulla adeguatezza dei percorsi formativi del corso di Studio.

In sede di Comitato di indirizzo, in occasione dei prossimi incontri del comitato stesso, si potrd porre I'attenzione sulle analisi
contenute nel rapporto dell’edizione 2018 del World Manufacturing Forum: Si ritiene interessante evidenziare come la
promozione.dell'eccellenza nella produzione sia un obiettivo strategico per gii anni a venire sia per l'industria che per la societd.
L'educazione alla produzione dovrebbe essere uno dei principali motori per il raggiungimento di questo obiettivo e, in particolare,
jo sviluppo di capacitd e competenze per rispondere alle esigenze emergenti dell'industria manifatturiera. Cid richiede un
processo di identificazione e attuazione delle competenze professionali innescate da nuove conoscenze scientifiche e dai
cambiamenti tecnologici e che consenta a tali competenze in un contesto industriale di rispondere alle nuove esigenze |
professionali. L'apprendimento industriale dovrd affrontare le- grandi sfide individuate e, in particolare, gli ingegneri avranno
bisogno di nuovi programmi di apprendimento lungo tutto I'arco della vita per aiutarli a tenere il passo con il ritmo
dell’evoluzione tecnologica che richiede un aggiornamento continuo dei contenuti di apprendimento, dei processi di
apprendimento e dei programmi di erogazione dell'istruzione manifatturiera.
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Confronto con corsi di studio di altri Atenei :

“Ai fini di valutare gli obiettivi formativi e il profilo professionale del laureato in ingegneria Gestionale dell’Universita Politecnica
delle Marche, & stata effettuata un’analisi con i corsi di studio dei Politecnici di Milano e Torino e delle Universita “La Sapienza” di
Roma di Bologna e di Padova. L'analisi & stata svolta esaminando in contenuti degli obiettivi formativi e dei profili professionali
dei corsi di studio in Ingegneria Gestionale degli Atenei sopra elencati e valutando tramite “concetti chiave” le similitudini
emerse. Tutti i corsi di studio preparano una figura con solida base scientifico tecnologica, caratterizzata da competenze
multidisciplinari ed in grado di operare all’interno di realta sia produttive che di servizi. Si ritiene pertanto che I'lngegnere
Gestionale formato presso I’Universita Politecnica delle Marche sia pienamente allineata con le figure formate presso gli altri
Atenei esaminati e in grado di competere e di soddisfare le esigenze del mondo industriale e dei servizi.

Principali elementi da osservare:

- Scheda SUA-CdS: quadri Al.a, Al.b, A2, A2.a, A2.b, Ad.a, A4.b, Ad.c, Bl.a
- Segnalazioni provenienti da docenti, studenti, interlocutori esterni

Punti di riflessione raccomandati:

1.~ Le premesse che hanno portato alla dichiarazione del carattere del CdS, nei suoi aspetti culturalie
professionalizzanti in fase di progettazione sono ancora valide?

2. Siritengono soddisfatte le esigenze e le potenzialita di sviluppo (umanistico, scientifico, tecnologico, sanitario o
economico-sociale) dei settori di riferimento, anche in relazione con i cicli di studio successivi, se presenti ?

3. Sono state identificate e consultate le principali parti interessate ai profill culturali/professionali in uscita (studenti,
docenti, organizzazioni scientifiche e professionali, esponenti del mondo della cultura, della produzione, anche a
livello internazionale in particolare nel caso delle Universita per Stranieri), sia direttamente sia attraverso l'utilizzo
di studi di settore?

4. Le riflessioni emerse dalle consultazioni sono state prese in considerazione della progettazione dei CdS soprattutto
con riferimento alle potenzialita occupazionali dei laureati e all’eventuale proseguimento di studi in cicli
successivi? :

5. Gli obiettivi formativi specifici ed io risultati di apprendimento attesi, in termini di conoscenze, abilitd e
competenze anche trasversali sono coerenti con i profili culturali e professionali in uscita, anche con riguardo agli
aspetti metodologici e relativi all'elaborazione logico-linguistica? Sono stati declinati chiaramente per aree di
apprendimento?

6. 1 profili professionali, gli sbocchi e le prospettive occupazionalj dichiarati tengono conto con realismo dei diversi
destini lavorativi dei laureati? )

7. L'offerta formativa & ritenuta dncora adeguata al raggiungimento degli obiettivi? £ aggiornata nei suoi contenuti?

Per i CdS Telematici:

8. Sono stati previsti incontri di pianificazione e coordinamento tra docenti e tutor responsabili della didattica?

9. Eindicata la struttura del CdS (quota di didattica in presenza e on line) e la sua articolazione in termini di ore/CFU
di didattica erogata (DE), didattica interattiva (DI) e attivitd in autoapprendimento?

10. Tali indicazioni hanno effettivo riscontro nell’erogazione dei percorsi formativi?

1-c OBIETT{VI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati, alle sfide e le
azioni volte ad apportare miglioramenti. Gli obiettivi dovranno avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali
della formazione e dell’esperienza degli studenti, Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi.

Obiettivo n. 1: Sistematizzazione della collaborazione con il Comitato di Indirizzo ai fini della valutazione di modifiche del percorso
formativo

Azioni da intraprendere: somministrazione del questionario predisposto dal PQA ai componenti del Comitato di Indirizzo per
V'area dell’ingegneria industriale, raccolta ed elaborazione delle informazioni derivanti

Responsabilita: Presidente CUCS

Tempi di attuazione: entro Anno Accademico 2018/19

2 - L’ESPERIENZA DELLO STUDENTE

2-a SINTES! DEI PRINCIPALI MUTAMENT] INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni migliorative messe in atto
nel CdS.
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Il rapporto del riesame ciclico redatto nell’ottobre 2015 non aveva evidenziato la necessita di procedere a modifiche
dell'ordinamento didattico. Pertanto, non sono state intraprese azioni correttive dal momento che I'unica azione prevista e stata
gia descritta nel campo 1.a.

2-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dall’analisi del periodo in
esame e dalle prospettive del periodo seguente.

Per essere ammessi al Corso di Laurea, occorre essere in possessa di un diploma di scuola secondaria di secondo grado o di altro
titolo acquisito all'estero, riconosciuto idoneo. Gli studenti devono avere una adeguata personale preparazione iniziale, per la cui
verifica é data la possibilitd di sostenere un test, somministrato e valutato per via informatica. Il test proposto & organizzato in
diverse sezioni, ognuna delle quali specifica di un ambito culturale: lingua italiana, logica, matematica e fondamenti delle scienze
sperimentali.

L’attivita di orientamento in ingresso & a carico dell’Ateneo. Analizzando il luogo d’origine geografica degli immatricolati si nota
come le regioni di provenienza siano in prevalenza Marche, Abruzzo e Puglia, con una significativa presenza di neo diplomate.

La presenza presso la sede del corso di studio della figura del tutor, operante in stretto contato con il presidente del CUCS,
garantisce in itinere un significativo supporto agli studenti per indirizzarli nel percorso di studio. il corso di studio offre, con
frequenza regolare, seminari di orientamento al lavoro e di “personal branding” per aiutare e sensibilizzare gli studenti ad un
efficace utilizzo di Professional Social Media quali Linkedin.

L’adeguamento dello strumento per I'inserimento del Syllabus ha consentito di standardizzare la modalitd di inserimento della
scheda di ciascun insegnamento, permettendo di definire in modo oggettivo la misurazione dell’apprendimento. A tal fine sard
possibile valutare in modo piii-oggettivo la rispondenza tra le informazioni contenute nel Syllabus relative alle prove di verifica
dell’apprendimento e I'effettiva modalita delle stesse somministrando agli studenti un questionario ex post, da compilare dopo
I'effettuazione della prova di esame. Inoltre, ai fini della verifica della completezza delle schede di insegnamento, sarebbe
auspicabile utilizzare, in sede di controllo a posteriori, uno strumento per un veloce ed accurato controllo della congruita delle
schede insegnamento, attivitd attualmente dispendiosa in termino di tempo.

I materiale didattico degli insegnamenti del corso di studio é reso disponibile, dall’Anno Accademico 2018/19, all'interno della
nuova piattaforma https://learn.univom.it/ che garantira al Presidente del CUCS la possibilita di verificare la disponibilita e la
rispondenza del materiale didattico a supporto degli studenti, sia frequentanti che non frequentanti. . |

Il rapporto AVA 2, con i dati aggiornati a giugno 2018, ha evidenziato come la percentuale dei crediti acquisti all’estero risulti in
costante crescita dal 2014; la percentuale degli studenti, laureatisi entro la durata normale del corso, che hanno acquisito
almeno 12 CFU all’estero é passata da 0 nel 2014, al 5,5% nel 2015, fino a raggiungere il 12% nel 2016. Tali dati indicano leffetto
positivo delle azioni mirate a sostenere I'internazionalizzazione del Corso di Studio, con la disponibilita della apposita pagina sul
sito web di Ateneo https://www.univpm.it/Entra/internazionale/Qpportunita _allestero/, integrata dalle azioni di
sensibilizzazione e di comunicazione e diffusione delle opportunita attuate dal Responsabile Erasmus della Facoltd di Ingegneria.

Principali elementi da osservare:

—  Schede degli insegnamenti
-  SUA-CDS: quadri A3, B1.b, B2.a, B2.b, B5

Punti di riflessione raccomandati:

Orientamento e tutorato

1. Le attivita di orientamento in.ingresso, in itinere e in uscita sono in linea con i profili cutturali e professionali
disegnati dal CdS? Esempi: predisposizione di attivita di orientamento in ingresso in linea con i profili culturali e
professionali disegnati dal CdS; presenza di strumenti efficaci per I'autovalutazione delle conoscenze
raccomandate in ingresso. Favoriscono la consapevolezza delle scelte da parte degli studenti?

2. Le attivitd di orientamento in ingresso e in itinere tengono conto dei risultati del monitoraggio delle carriere?

3. Leiniziative di introduzione o di accompagnamento al mondo del lavoro tengono conto dei risultati del
monitoraggio degli esiti e delle prospettive occupazionali?

Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze

4. Le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso sono chiaramente individuate, descritte e pubblicizzate? Viene
redatto e adeguatamente pubblicizzato un syliabus?

5. |l possesso delle conoscenze iniziali indispensabili & efficacemente verificato? Le eventuali carenze sono
puntualmente individuate e comunicate agli studenti? .

6.  Sono previste attivita di sostegno in ingresso o in itinere? E.g. vengono organizzate attivitd mirate all 'integrazione
e consolidamento delle conoscenze raccomandate in ingresso, o, nel caso delle lauree di secondo livello, interventi
per favorire I'integrazione di studenti provenienti da diverse classi di laurea di primo livello e da diversi Atenei.

7. Peri(dSs triennali e a ciclo unico: le eventuali carenze sono puntualmente individuate e comunicate agli studenti?
Vengono attuate iniziative per il recupero degli obblighi formativi aggiuntivi?.

8. PeriCdS disecondo ciclo, sono definiti, pubblicizzati e verificati i requisiti curriculari per I'accesso? E verificata
l'adeguatezza della preparazione dei candidati?

Organizzazione di percorsi flessibili e metodologie didattiche
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9. L’organizzazione didattica crea i presupposti per autonomia dello studente (nelle scelte, nell'apprendimento
critico, nell'organizzazione dello studio} e prevede guida e sostegno adeguati da parte del corpo docente? (E.g.
vengono organizzati incontri di ausilio alla scelta fra eventuali curricula, disponibilita di docenti-guida per le
opzioni relative al piano carriera, sono previsti di spazi e tempi per attivita di studio o approfondimento
autogestite dagli studenti... etc.)

10. Le attivita curriculari e di supporto utilizzano metodi e strumenti didattici flessibili, modulati sulle specifiche
esigenze delle diverse tipologie di studenti? (E.g. vi sono tutorati di sostegno, percorsi di approfondimento, corsi
"honors", realizzazione di percorsi dedicati a studenti particolarmente dediti e motivati che prevedano ritmi
maggiormente sostenuti e maggior livello di approfondimento, etc.)

11. - Sono presenti iniziative di supporto per gli studenti con esigenze specifiche? (E.g. studenti fuori sede stranieri,
lavoratori, diversamente abili, con figli piccoli...)?

12. I CdS favorisce I'accessibilitd, nelle strutture e nei materiali didattici, agli studenti disabili?

Internazionalizzazione della didattica

13. Sono previste iniziative per il potenziamento della mobilita degli studenti a sostegno di periodi di studio e tirocinio
all’estero (anche collaterali a Erasmus)?

14. Con particolare riguardo ai Corsi di Studio internazionali, é effettivamente realizzata la dimensione internazionale
della didattica, con riferimento a docenti stranieri e/o studenti stranieri e/o titoli congiunti, doppi o multipli in
convenzione con Atenei stranieri?

Modalita di verifica dell’apprendimento

15. 1l CdS definisce in maniera chiara lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali?

16. Le modalita di verifica adottate per i singoli insegnamenti sono adeguate ad accertare il raggiungimento dei
risultati di apprendimento attesi?

17. Le moddlita di verifica sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti? Vengono espressamente
comunicate agli studenti?

Interazione didattica e valutazione formativa nei CdS telematici

18. Sono state fornite linee guida per indicare la modalita di sviluppo dell’interazione didattica e le forme di
coinvolgimento delle figure responsabili della valutazione intermedia e finale (docenti e tutor)?

19. All'interno di ogni insegnamento on line, é stata prevista una quota adeguata di e-tivity (problemi, report, studio
di casi, simulazioni, ecc.) con relativo feedback e valutazione formativa da parte del docente o del tutor rispetto
all’operato specifico del singolo studente?

20. Talilinee guida e indicazioni risultano effettivamente rispettate?

2-¢ OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati, alle sfide e le
azioni volte ad apportare miglioramenti. Gli obiettivi dovranno avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali
della formazione e dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi.

Obiettivo 1: Messa a sistema di un processo di verlflca della coerenza tra la prova di esame e quanto dichiarato con gli obiettivi
formativi.

Azioni da intraprendere: Verifica da parte del GAQ dei programmi degli insegnamenti della corrispondenza degli obiettivi
formativi.,

Responsabilita: Presidente CUCS '

Tempi di attuazione: entro il mese di settembre 2019

3 —RISORSE DEL CDS

3-a SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

Descrivere i pr/nCIpa/l mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente anche in relazione alle azioni migliorative messe in atto
nel CdS..

Il Rapporto del Riesame Ciclico, redatto ad ottobre del 2015, aveva evidenziato la necessita di individuare la figura del
Responsabile Qualita del corso di laurea in Ingegneria Gestionale. Tale figura é stata individuata nella persona del Prof. Flavio
Caresana, nominato RQCdS nel CUCS del 10/11/2015.
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3-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dall’analisi del periodo in
esame e dalle prospettive del periodo seguente,

Il corpo docente del corso di studio, che ha come caratterizzanti i Settori Scientifico Disciplinari ING-IND/16, ING-IND/17, ING-
IND/35 e ING-INF/04, vede rispettata la quota dei 2/3 dei docenti di riferimento appartenenti ai settori caratterizzanti. L’analisi
dei questionari di valutazione della didattica da parte degli studenti ha sempre evidenziato I'adeguatezza dei titolari degli
insegnamenti e un generale gradimento della didattica erogata oltre che del supporto fornito per la preparazione agli esami. Tali
considerazioni consentono di ritenere il mix del corpo docente adeguato al raggiungimento degli obiettivi formativi dei singoli
insegnamenti e alla formazione del profilo professionale del laureato in ingegneria Gestionale.

Un punto di attenzione che emerge é relativo alla disponibilité di aule di studio, di biblioteche e di attrezzature informatiche di
supporto alla didattica.

| servizi di supporto alla didattica per gli studenti sono garantiti presso la sede del corso di studio dalla presenza stabile di una
figura amministrativa incardinata presso la Ripartizione Segreteria di Presidenza della Facolta di Ingegneria, Corsi di Laurea della
sede di Fermo, che fornisce un prezioso supporto agli studenti nella gestione delle pratiche di routine, dei tirocini curriculari e
dell’orientamento in itinere ed in uscita.

Principali elementi da osservare:

~  Scheda SUA-CdS: B3, B4, B5 _
- Segnalazioni o osservazioni provenienti da docenti, studenti, personale TA
— indicatori sulla qualificazione del corpo docente

- quoziente studenti/docenti dei singoli insegnamenti

—~  Risorse e servizi a disposizione del CdS .

Punti di riflessione raccomandati:

Dotazione e qualificazione del personale docente

1. I docenti sono adeguati, per numerositd e qualificazione, a sostenere le esigenze del CdS, tenuto conto sia dei
contenuti scientifici che dell’organizzazione didattica? Per la valutazione di tale aspetto si considera, per tutti i
Cds, la quota di docenti di riferimento di ruolo appartenenti a SSD base o caratterizzanti la classe con valore di
riferimento a 2/3. Per i soli CdS telematici, & altresi da prendere in considerazione la quota di tutor in possesso
Dottorato di Ricerca, pure con valore di riferimento 2/3. Nel caso tali quote siano inferiori al valore di riferimento,
il CdS ha informato tempestivamente I'Ateneo, ipotizzando I'applicazione di correttivi? Viene valorizzato il legame
fra le competenze scientifiche dei docenti (accertate attraverso il monitoraggio dell'attivita di ricerca del SSD di
appartenenza) e la loro pertinenza rispetto agli obiettivi didattici? (E.g. favorendo la continuitd didattica con i
Dottorati di Ricerca e la partecipazione degli studenti alle attivitd scientifiche dei Dipartimenti interessati,
proponendo insegnamenti introduttivi alle tematiche di ricerca di maggior rilievo)

2. Sirilevano situazioni problematiche rispetto al quoziente studenti/docenti? Per la valutazione di tale aspetto si
considera l'indicatore sul quoziente studenti/docenti ora, complessivo e al primo anno, con valore di riferimento il
doppio della numerosita di riferimento della classe (costo standard). Nel caso tale soglia sia superata, il CdS ne ha
informato tempestivamente I'Ateneo; ipotizzando I'applicazione di correttivi? (E.g. E da considerare una buona
pratica lo sdoppiamento in pii canali al raggiungimento del doppio della numerosita di riferimento di studenti
immatricolati della classe (DM 987/2016)

3. Viene valorizzato illegame fra le competenze scientifiche dei docenti (accertate attraverso il monitoraggio
dell'attivita di ricerca del SSD di appartenenza) e la loro pertinenza rispetto agli obiettivi didattici? Esempi: cura
della continuita didattica con i Dottorati di Ricerca, laddove presenti; presenza di attivitd mirate al la
partecipazione degli studenti alle attivita scientifiche dei Dipartimenti interessati, proposta di insegnamenti
introduttivi alle tematiche di ricerca di maggior rilievo, etc.)

4. Sono presenti iniziative di sostegno allo sviluppo delle competenze didattiche nelle diverse discipline? (E.g.
formazione all'insegnamento, mentoring in aula, condivisione di metodi e materiali per la didattica e la
valutazione...)

Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica

5. Iservizi di supporto alla didattica (Dipartimento, Ateneo) assicurano un sostegno efficace alle attivita del CdS?
[Questo punto di attenzione non entra nella valutazione del CdS ma serve da riscontro del requisito di Sede
R1.C.2] ,

6. Esiste un'attivita di verifica della qualita del supporto fornito a docenti, studenti e interlocutori esterni? [Questo
punto di attenzione non entra nella valutazione del CdS ma serve da riscontro del requisito di Sede R1.C.2]

7. Esiste una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo, corredata da responsabilitd e
obiettivi e che sia coerente con I'offerta formativa del CdS?

8. Sono disponibili adeguate strutture e risorse di sostegno alla didattica? (E.g. biblioteche, ausili didattici,
infrastrutture IT...) .

9. Iservizi sono facilmente fruibili dagli studenti?
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Qualificazione del personale e dotazione del materiale didattico per i CdS telematici

10. Sono state indicate le tecnologie/metodologie sostitutive dell’“apprendimento in situazione” e in caso
. affermativo sono risultate adeguate a sostituire il rapporto in presenza?

11. E stata prevista un’adeguata attivita di formazione/aggiornamento di docenti e tutor per lo svolgimento della
didattica on line e per il supporto all’erogazione di materiali didattici multimediali? Tali attivita sono
effettivamente realizzate?

12. Dove richiesto, sono precisate le caratteristiche/competenze possedute dai tutor dei tre livelli e la loro
composizione quantitativa, secondo quanto previsto dal D.M. 1059/2013? Sono indicate le modalita per la
selezione dei tutor e risultano coerenti con i profili precedentemente indicati?

3-c OBIETTIVI E AZIONI D! MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati, alle sfide e le
azioni volte ad apportare miglioramenti. Gli obiettivi dovranno avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali
della formazione e dell'esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi.

Obiettivo 1: Miglioramento delle dotazioni infrastrutturali

Azione: ripristino, in coordinamento con la Presidenza della Facoltd di Ingegneria, del servizio di biblioteca e incremento della
capienza aule presso la sede di Fermo

Responsabile attuazione: Presidenza Facolta Ingegneria

Tempi di attuazione: settembre 2019

4 — MONITORAGGIO E REVISIONE DEL CDS
4-a SINTESI DE1 PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni migliorative messe in atto
nel CdS

Le attivitd di controllo e monitoraggio del corso di studio, nel periodo intercorso dalla stesura del precedente Rapporto del
Riesame Ciclico, anche se in assenza di specifici obiettivi di miglioramento evidenziati, ha visto porre una maggiore attenzione al
controllo della congruitd e della correttezza delle informazioni e alla loro evoluzione e modifica nel tempo in base ai principi
dell’approccio PDCA.
| Relativamente all’attivitd di coordinamento didattico, il corso di studio si & dotato di una commissione per l'esame dei
programmi del Consiglio- Unificato dei Corsi di Studi in Ingegneria Gestionale che, nel corso degli incontri successivi alla
pubblicazione delle schede insegnamento per ogni anno Accademico, ha provveduto a esaminare gli insegnamenti del Corso di
Studio, in particolare gli aspetti legati alla coerenza fra le schede insegnamento fornite dalla Presidenza della Facoltd e i
contenuti delle schede SUA-CdS A4b.
In parallelo, il Gruppo del riesame del Corso di Studio ha svolto attivita relativa all'esame dei contenuti delle schede SUA corsi di
studio, dei questionari di valutazione della didattica e del monitoraggio delle azioni correttive individuate dal CUCS, dalla
Commissione Paritetica della Facolta di Ingegneria e dal Presidio Qualita di Ateneo .

4-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DE] DAT!

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dall’analisi del periodo in
esame e dalle prospettive del periodo seguente.

A seguito delle attivita di analisi @ monte del primo riesame, il CUCS di Ingegneria Gestionale individuava la figura del
Responsabile Qualita del corso di laurea.

.E apparso opportuno, alla luce delle esperienze di certificazione di qualita di altri corsi di studio, dotarsi di una struttura pit
articolata sottoforma di un Gruppo Assicurazione Qualita (GAQ), con i seguenti compiti:

e attivita di coordinamento didattico: verifica della compilazione delle Schede Insegnamento e della loro coerenza con gli
Obiettivi Formativi del CdS, verifica della corretta comunicazione delle modalitd di accertamento delle conoscenze per i
vari insegnamenti, verifica della definizione e, ove possibile, della non sovrapposizione delle date di appello;

e qttivitd di Orientamento in Ingresso: monitoraggio dello svolgimento degli OFA;

o qttivita di Orientamento in itinere: coordinamento delle attivita di tutoraggio volte agli studenti del primo anno, azioni
tese allincremento dell'internazionalizzazione; )

e attivitd di monitoraggio: elaborazione di dati relativi alla carriera degli studenti e ai questionari di valutazione.

La componente studentesca viene regolarmente invitata a partecipare alle assemblee del CUCS, ed effettivamente & presente con
una buona continuita, contribuendo attivamente alla discussione. Eventuali reclami o richieste possono essere indirizzati al CUCS
attraverso i rappresentanti degli studenti, o attraverso il canale appositamente predisposto dalla commissione paritetica
(indirizzo mail: paritetica.ingegneria@univpm.it), oltre che, naturalmente, tramite il contatto diretto con il Presidente del CUCS.
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Nell’ambito delle azioni di monitoraggio dell’andamento dei CdS, i risultati della rilevazione delle Opinioni degli Studenti vengono
annualmente presi in carico e discussi nel corso di una assemblea del CUCS. In questa sede, i dati sono analizzati in forma non
anonima, naturalmente alla presenza dei rappresentanti degli studenti.

Lo scarso coinvolgimento con interlocutori esterni ha costituito uno dei punti di maggiore criticitd negli anni passati. Allo scopo di
garantire un coinvolgimento pit consapevole dei portatori di interesse, & stato istituito il Comitato di Indirizzo di Facoltd, che
annovera al suo interno dei gruppi omogenei di interlocutori esterni. Nel caso dell’area Meccanica-Gestionale, il Comitato di
Indirizzo & costituito dai Presidenti dei CdS di Ingegneria Meccanica ed Ingegneria Gestionale, dai rispettivi responsabili AQ, da un
rappresentante degli studenti di ciascun CdS coinvolto (Ingegneria Meccanica e Ingegneria Gestionale), da rappresentanti di
aziende (Profilglass, Fano; Vega Lift, Fermo; Biesse, Pesaro; Elica, Fabriano; Ceby Italy, Osimo; Randstad, Pesaro, CNH, Jesi), da
rappresentanti della Regione, dell'Ordine degli Ingegneri e della Confindustria di Ancona, oltre che da un delegato di ALFIA. La
composizione del Cdl é tale da garantire una rappresentativita sia a livello locale, che nazionale (in quest’ultimo caso, in
particolare, grazie alla presenza di Confindustria e di aziende operanti sul mercato a livello nazionale, internazionale o parte di
gruppi internazionali, quali ad esempio CNH Industries); si reputa importante anche il coinvolgimento di aziende che operano
direttamente nel mondo del lavoro (Randstad).

Le attivita, iniziate in data 26/06/2018, proseguono con F'obiettivo di aggiornare I'offerta formativa dei CdS afferenti al CUCS-
Gestionale alla luce dello sviluppo delle politiche industriali e dei piii recenti avanzamenti tecnologici.

In concomitanza con la stesura della scheda di monitoraggio e/o del riesame ciclico, del rapporto annuale della Commissione
Paritetica e di quello del Nucleo, il CUCS identifica azioni di miglioramento da porre in essere al fine di ridurre le criticitd
segnalate. Le azioni di miglioramento vengono gestite secondo le modalitd previste dal Sistema di Assicurazione Qualita 1SO
9001, I'andamento delle azioni viene monitorato durante il corso dell’anno e discusso in CUCS,

Principali elementi da osservare:

—-SUA-CDS: quadri B1, B2, B4, BS, B6, B7, C1, C2, C3, D4

—Rapporti di Riesami annuale e ciclico, le segnalazioni provenienti da studenti, singolarmente o tramite
questionari per studenti e laureandi, da docenti, da personale tecnico-amministrativo e da soggetti esterni
all'Ateneo

—le osservazioni emerse in riunioni del CdS, del Dipartimento o nel corso di altre riunioni collegiali

~l'ultima Relazione annuale della CPDS.

Punti di riflessione raccomandati
Contributo dei docenti e degli studenti

1. Sono presenti attivita collegiali dedicate alla revisione dei percorsi, al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla

razionalizzazione degli orari, della distribuzione temporale degli esami e delle attivitd di supporto?

Vengono analizzati i problemi rilevati e le loro cause? )

3. Docenti, studenti e personale di supporto hanno modo di rendere note agevolmente le proprie osservazioni e proposte di
miglioramento? .

4. Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi e laureati? Alle
considerazioni complessive della CPDS (e degli altri organi di AQ) sono accordati credito e visibilita?

5. Il Cds dispone di procedure per gestire gli eventuali reclami degli studenti e assicura che siano loro facilmente accessibili?

N

Coinvolgimento degli interlocutori esterni

6. ' Sisono realizzate interazioni in itinere con le parti consultate in fase di programmazione del CdS o con nuovi interlocutori,
in funzione delle diverse esigenze di aggiornamento periodico dei profili formativi?

7. 'Le modalita di interazione in itinere sono state coerenti con il carattere (se prevalentemente culturale, scientifico o
professionale), gli obiettivi del CdS e le esigenze di aggiornamento periodico dei profili formativi anche, laddove
opportuno, in relazione ai cicli di studio successivi, ivi compreso il Dottorato di Ricerca?

8. Qualora gli esiti occupazionali dei laureati siano risultati poco soddisfacenti, il CdS ha aumentato il numero di interlfocutori
esterni, al fine di accrescere le opportunita dei propri laureati (E.g. attraverso I'attivazione di nuovi tirocini, contratti di
apprendistato, stage o altri interventi di orientamento al lavoro)?

Interventi di revisione dei percorsi formativi

9. Il CdS garantisce che I'offerta formativa sia costantemente aggiornata e rifletta le conoscenze disciplinari pil avanzate?
anche in relazione ai cicli di studio successivi, compreso il Dottorato di Ricerca?

10. Sono stati analizzati e monitorati i percorsi di studio, i risultati degli esami e gli esiti occupazionali (a breve, medio e lungo
termine) dei laureati del CdS, anche in relazione a quelli della medesima classe su base nazionale, macroregionale o
regionale?

11. Viene dato seguito alle proposte di azioni migliorative provenienti da docenti, studenti e personale di supporto (una volta
valutata la loro plausibilita e realizzabilitd)? :

12. Vengono monitorati gli interventi promossi e ne valutata ddeguatamente 'efficacia?
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4-c 'OBIETTIVI E AZIONI Dt MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati, alle sfide e le
azioni volte ad apportare miglioramenti. Gli obiettivi dovranno avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali
della formazione e dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi.

Obiettivo 1: aggiornamento della struttura di gestione del CdS : .

Azioni da intraprendere: istituzione della struttura di Assicurazione Qualitd del Corso di Studio e delle commissioni di
orientamento in ingresso, itinere, uscita e internazionalizzazione

Responsabile dell’attuazione: Presidente CUCS

Tempi di attuazione: entro novembre 2018

Obiettivo 2: formalizzazione della struttura di Assicurazione Qualita del Corso di Studio

Azioni da intraprendere: stesura di apposita Istruzione Operativa

Responsabile dell’attuazione: Presidente CUCS

Tempi di attuazione: entro ottobre 2019

5 —COMMENTO AGLI INDICATORI

5-a SINTESI DE! PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL'ULTIMO RIESAME

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni migliorative messe in atto
nel CdS.

Rispetto alla situazione riportata nel primo rapporto di riesame ciclico del corso di laurea interclasse in ingegneria Gestionale,
compilato nell’Anno Accademico 2015/16, il corso di studio ha beneficiato dell’avvenuta realizzazione degli interventi correttivi
identificati in quella sede, gettando le basi per I'adozione di un sistema per I'implementazione del processo di miglioramento
continuo in modo da poter monitorare efficacemente le prestazioni del servizio offerto. Tale azione, resa possibile anche in base
alla analisi di informazioni puntuali e dettagliate quali quelle contenute nei documenti del monitoraggio attuale, rendera
possibile adottare consapevolmente il processo Plan Do Check Act al fine di migliorare e/o consolidare le prestazioni e le modalita
di funzionamento del Corso di Studio.

5-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Includervi i principali problemi individuati, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dall’analisi del periodo in
esame e dalle prospettive del periodo seguente.

Le considerazioni sui dati seguenti sono effettuate a partire dai dati forniti dall’ANVUR relativi agli anni 2014-2017, discussi e
analizzati nella seduta del CUCS dell’11 settembre 2018.

Gli awvii di carriera sono passati da 82 nell’AA 2014/15 a 90 nell’AA 2015/16 fino a raggiungere le 108 unitd nell’AA 2016/17, con
una consolidata tendenza di crescita. Gli iscritti sono passati da 233 a 265 fino a 305 per i tre anni accademici con percentuale di
iscritti regolari cha dal 77% dell’AA 2014/15 al 81% dell’AA 2016/17.

La percentuale di studenti che acquisisce almeno 40 CFU in un anno solare é superiore al 60% e la percentuale di immatricolati
che completa il percorso di studio entro un anno dalla durata del corso di studio & anch ‘essa pari al 60%.

La percentuale di CFU ottenuti nel primo anno di corso é superiore al 50% di quelli da conseguire per l'ultimo anno accademico.

Gli studenti che passano al secondo anno sono sempre pili del 70% (maggiore dell'85% per Pultimo Anno Accademico); le
percentuali di studenti che passano al secondo anno con il conseguimento di almeno 20 0 40 CFU si attestano rispettivamente al
70 e al 40%, evidenziando una crescita significativa.

Le percentuali di immatricolati che conseguono la laurea entro la durata regolare del corso di studio si mantengono negli anni
decisamente superiori rispetto ai valori medi registrati per gli atenei non telematici, sia su base geografica del centro italia, sia a
livello nazionale. A titolo di esempio, la percentuale di laureati nel 2016 é pari al 60% per il corso di studi, al 36% per Atenei non
telematici del centro Italia e al 42% su base nazionale.

[ risultati dei questionari sulla valutazione della didattica relativi al periodo esaminato indicano come tutti gli insegnamenti del
corso di Laurea in Ingegneria Gestionale abbiano ottenuto una valutazione complessiva, sia da parte degli studenti frequentanti
che non, superiore alla soglia di attenzione definita a livello di Ateneo. Pertanto, la situazione fotografata & da ritenersi buona.

Gli indicatori AVA 2, aggiornati al 30 giugno 2018, evidenziano che la percentuale dei crediti acquisti all’estero risulta in costante
crescita dal 2014. La percentuale dei laureati entro la durata normale del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU all’estero é
passata dal valore zero nel 2014, al 5,5% nel 2015, fino al 12% nel 2016. \
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[ risultati dei questionari sul livello di soddisfazione dei laureandi, derivati dai dati dei rapporti AlmaLaurea, segnalano come una
quota superiore al 95% dei laureati sia soddisfatta del corso e dei rapporti con i docenti, dato superiore a quello della classe.
L’adeguatezza delle aule e la disponibilita di attrezzature informatiche evidenziano possibili azioni di miglioramento.

Si evidenzia come un'elevata percentuale dei laureati triennali, superiore al 90%, prosegua gli studi per I'ottenimento di una
laurea magistrale. Si sottolinea, inoltre, come un terzo dei laureati utilizzi nel proprio lavoro le competenze acquisite nel corso di
laurea, dato leggermente superiore a quello della classe. Infine, la retribuzione netta e il livello di soddisfazione sono allineati a
quelli della classe.

L'esame dei dati relativi ai tirocini effettuati nel periodo esaminato evidenzia come la maggioranza degli stessi siano stati svolti
internamente all’Ateneo, a dimostrazione che i tirocinanti privilegino percorsi che consentano di approfondire elementi di natura
teorico-sperimentale, sotto il diretto controlio del tutor accademico.

La valutazione dei tirocini portati a termine durante il periodo di osservazione consente di stilare un giudizio piir che lusinghiero
sull'attivitd degli studenti, sia per quel che riguarda i tirocini interni che per quelli esterni.

Informazioni e dati da tenere in considerazione:

Gli indicatori delle schede di monitoraggio annuale sono proposti allo scopo principale di indurre nei CdS una riflessione sul grado di
raggiungimento dei propri obiettivi specifici. Pertanto, ogni CdS deve riconoscere, fra quelli proposti, quelli pili significativi in
relazione al proprio carattere e commentare in merito alla loro evoluzione temporale (& suggerito un arco temporale di almeno tre
anni). Gli indicatori vanno riferiti alla distribuzione dei valori su scala nazionale o macroregionale e per classe disciplinare.

Indicatori relativi alla didattica (gruppo A, Allegato E DM 987/2016);

Indicatori di internazionalizzazione (gruppo B, Allegato E DM 987/2016);

Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica (gruppo E, Allegato £ DM 987/2016);

fndicatori circa il percorso di studio e la regolarita delle carriere {indicatori di approfondimento per la sperimentazione);
Soddisfazione e occupabilita (indicatori di approfondimento per la sperimentazione);

Consistenza e qualificazione del corpo docente (indicatori di approfondimento per la sperimentazione).
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5-¢ OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati, alle sfide e le
azioni volte ad apportare miglioramenti. Gli obiettivi dovranno avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali
della formazione e dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi:

|_Si rimanda alle azioni correttive definite negli altri campi del rapporto del riesame - |
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