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Denominazione del Corso di Studio: Corso di Laurea Magistrale in Ingegneria Informatica e dell’Automazione
Classe: Classe LM-32 - Ingegneria informatica

Sede: Ancona, Facolta di Ingegneria, Universita Politecnica delle Marche

Primo anno accademico di attivazione: 2010/11

Gruppo di Riesame (per i contenuti tra parentesi si utilizzino i nomi adottati del’Ateneo)
Componenti obbligatori

Prof. Claudia Diamantini (Referente CdS) - Responsabile del Riesame

Sig. Danilo Boromei (Studente - rappresentante fino al 31/10/2014 - convocato anche nella riunione di
novembre essendo il riesame relativo al 2014)

Sig. Khalid Laafouni (Studente rappresentante dal 01/11/2014)

Altri componenti

Dott. Gianluca Ippoliti (Docente del CdS e Responsabile QA CdS)

Prof. Sauro Longhi ( Docente del Cds ed ex Presidente CdS)

Sig.ra. Susanna Federici (Tecnico Amministrativo con funzione di caposezione didattica | presidenza
Ingegneria)

Il Gruppo di Riesame si & riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di questo
Rapporto di Riesame, operando come segue:

e 5/11/2014, analisi dei dati disponibili e definizione preliminare azioni di miglioramento

e 12/11/2014 analisi dei nuovi dati relativi ai questionari di gradimento degli studenti e revisione
delle azioni di miglioramento

Presentato, discusso e approvato in Consiglio del Corso di Studio in data: 14.11.2014

Sintesi dell’esito della discussione del Consiglio del Corso di Studio!
Dopo ampia discussione il Consiglio unanime ha deciso di approvare la scheda di Riesame presentata dal
gruppo di riesame e ha espresso apprezzamento per il lavoro svolto.
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RIESAMI annuale e ciclico - del 2013.10.29

| - Rapporto di Riesame annuale sul Corso di Studio

1 - L'INGRESSO, IL PERCORSO, L’'USCITA DAL CDS

1-a  AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Obiettivo n. 1 promozione e informazione nei confronti degli studenti della laurea triennale circa i diversi
percorsi di specializzazione offerti dal corso

Azioni intraprese: In data 28 ottobre 2013 agli studenti del terzo anno della laurea triennale sono state
presentare le opportunita di specializzazione offerte dal corso, all'incontro & stato invitato in qualita di
testimonial uno studente magistrale laureato.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva. L'azione & stata completata come programmato per I'anno in
corso. Si intende proseguire con I'azione correttiva per I'anno futuro. In particolare altri incontri sono gia
pianificati con gli studenti del terzo anno entro il 15 dicembre 2014.

Obiettivo n. 2: aumentare la conoscenza degli studenti circa le attivita e i risultati di ricerca dei docenti del
corso

Azioni intraprese: E’ stata effettuata ampia disseminazione di tutti gli eventi significativi legati ai risultati
dell’attivita di ricerca, e sono stati coinvolti gli studenti in contest e competizioni.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva L‘azione & stata completata come programmato per I’anno in
corso. Si intende proseguire nell’azione per I'anno futuro

Obiettivo n. 3: monitoraggio studenti lavoratori e iscrizioni

Azioni intraprese: Richiesta formale ¢ stata avanzata tramite lettera alla Presidenza della Facolta di Ingegneria,
datata 29 Novembre 2013, prot. num. 2148 del 2/12/2013.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva: E' stato possibile ottenere solo alcuni dati. In particolare non sono
disponibili le informazioni relative al numero di studenti lavoratori e iscritti al primo anno che intendono
laurearsi nella sessione di dicembre, a causa della transizione verso il nuovo sisema informativo. La richiesta
verra reiterata. '

1-b  ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Si commentano nel seguito i dati relativi agli anni 2012/14 pubblicati nelle scheda SUA e in parte ottenuti
successivamente

Attrattivita del corso: nell'ultimo triennio il numero di studenti in ingresso pud considerarsi stabile, con un
picco negativo nell’A.A. passato (63 nel 2011/12, 47 nell’AA2012/13, 63, nel 2013/14, +34%). La
provenienza prevalente rimane stabile dalla Regione Marche.

Esiti didattici: La popolazione complessiva attuale & di 179 unita, in aumento rispetto all’anno precedente. ||
tasso di abbandoni nel 2012/13 risulta pari all'8,5% per il primo anno (era del 4,6% nel 2011/12) e al 1,9% per
il secondo anno (diminuito rispetto al 3,2% del 2011/12). Il numero dei fuori corso & in aumento (43 nel
2012/13, 76 nel 2013/14 pari rispettivamente al 28% e 42,5% degli iscritti) come per la media dei corsi di
Ingegneria della sede di Ancona (28% e 32%). Il numero di CFU acquisiti risulta inferiore a quello previsto
dall’ordinamento (56,2% dei CFU acquisibili per il 2011/12, in calo al 47,4% per il 2012/13). La media per i
corsi D.M. 270 della Facolta di Ingegneria & 63,7% per il 2011/12 e 57,1% per il 2012/13. | dati forniti non
permettono di disaggregare per anno di corso. La media dei voti d’esame per I'AA 2012/13 & 27,6 (+2,9)
stabile rispetto all’anno precedente (27,6 +2,6). Il dato disaggregato per insegnamento evidenzia piccole
differenze nel numero esami sostenuti nei due percorsi di specializzazione, tuttavia la mancanza del dato sul
numero di studenti che hanno 'insegnamento nel proprio piano di studi non rende possibile un'analisi pit
approfondita.
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Laureabilita: Nell’anno solare 2012 i laureati sono stati 6 (nelle due prime sessioni utili di ottobre e dicembre
per i primi laureati del corso), e aumentano a 27 nel 2013, con un tempo medio di laurea pari a 2,6 anni (per il
2012 il tempo di laurea & chiaramente di 2 anni). Il voto medio laurea & di 109,8 e 107,9 nei due anni, con una
diminuzione dei 110 e lode dall’83% al 48%. | dati AlmaLaurea, che includono gli studenti della Laurea
Magistrale in Ingegneria Informatica, istituita secondo il D.M. 270 per la sola coorte 2009/10-2010/11,
riportano un campione di 31 intervistati (su 32 laureati) per il 2012, con un tempo medio di laurea di 2,7 anni
e un voto medio di laurea di 110,5(*) mentre per il 2013 il campione & di 35 laureati,/intervistati, il tempo
medio di laurea & di 2,9 anni e il voto medio di laurea é di 109,1.

Punti di forza:
L’attrattivitd del corso rimane significativa e stabile.

Aree da migliorare:

Numero di fuori corso e basso numero di CFU acquisiti. L'interazione con gli studenti suggerisce che la causa
di tali criticitd potrebbe essere almeno in parte spiegata dalle attivita lavorative degli studenti ed alla
sovrapposizione tra le attivitad dell’'ultimo anno di triennale e quelle del primo anno di magistrale (possono
infatti iscriversi alla magistrale i laureandi che conseguano il titolo triennale entro la sessione di febbraio). Non
sono disponibili dati utili a supportare tale ipotesi. Interazioni con gli studenti indicano come ulteriore
possibile causa la presenza di numerose attivita progettuali che allungano i tempi per il sostenimento degli
esami.

(*) Nello studio AlmaLaurea per il calcolo delle medie dei voti di laurea il voto di 110 e lode & stato posto
uguale a 113.

1-c  INTERVENTI CORRETTIVI

Obiettivo n. 1: promozione e informazione nei confronti degli studenti della laurea triennale circa i diversi
percorsi di specializzazione offerti dal corso;

Azioni da intraprendere: si proseguiranno gli incontri con gli studenti del terzo anno della laurea triennale
per presentare le opportunita di specializzazione offerte del corso

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita: & stato pianificato un incontro con gli studenti del terzo
anno entro il 15 Dicembre 2014, nel quale studenti laureati faranno da testimonial al corso di laurea,
presentando la loro esperienza e le opportunita di lavoro avute. Responsabilita: Presidente del CUCS.

Obiettivo n. 2: aumentare la conoscenza degli studenti circa le attivita e i risultati di ricerca dei docenti del
corso

Azioni da intraprendere: raccolta e pubblicizzazione delle attivita di ricerca collegate ai contenuti del corso
Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilitd: Verra rafforzata I'attivita di pubblicizzazione di notizie
relative a risultati, premi e riconoscimenti ottenuti nelle attivita di ricerca e di trasferimento tecnologico. Un
piano apposito verra formulato e comunicato ai docenti entro Dicembre 2014. Responsabilita: Presidente del
CUCS per la definizione e comunicazione del piano, tutti i docente per la sua attuazione. %

Obiettivo n. 3: monitoraggio studenti lavaratori e iscrizioni

Azioni da intraprendere: Si richiederanno informazioni relative agli studenti lavoratori e al numero di
immatricolati che si laureano nelle sessioni di dicembre e febbraio. Tali informazioni consentiranno di
confermare o meno I'ipotesi formulata dai rappresentanti degli studenti, come descritto nella sezione 1-b,
secondo cui la causa del numero limitato di CFU acquisiti “potrebbe essere almeno in parte spiegata dalle
attivita lavorative degli studenti ed alla sovrapposizione tra le attivita dell’'ultimo anno di triennale e quelle
del primo anno di magistrale (possono infatti iscriversi alla magistrale i laureandi che conseguano il titolo
triennale entro la sessione di febbraio).”

Modalitd, risorse, scadenze previste, responsabilitd: Verra inoltrata richiesta agli organi competenti entro il
mese di Dicembre 2014 da parte del Presidente del CUCS




Presidente del CUCS per valutare I'opportunita di una possibile riorganizzazione del corso, da implementare
per I’AA 2015/16, e un possibile coordinamento/rimodulazione delle attivita progettuali.




2 - L’ESPERIENZA DELLO STUDENTE

2-a  AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Obiettivo n. 1: ottenere dati di dettaglio sui singoli insegnamenti

Azioni intraprese: Richiesta formale volta all’'ottenimento di dati disaggregati relativamente alle statistiche
provenienti dai questionari di gradimento degli studenti & stata avanzata alla Presidenza tramite lettera alla
Presidenza della Facolta di Ingegneria, datata 29 Novembre 2013, prot. num. 2148 del 2/12/2013.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva.E’ stata attivata la procedura on-line di raccolta dei questionari, e i

dati disaggregati sono stati forniti al Presidente del CUCS. L'azione & stata completata.

Obiettivo n. 2: Miglioramento della percezione da parte dello studente circa I'accettabilita del carico di studio
e la sufficienza delle conoscenze preliminari

Azioni intraprese: Discussione nell’ambito del CUCS del 21/10/2013 del problema del carico di studio.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva. L’attivazione della procedura on-line di raccolta dei questionari
iniziata solo a Maggio 2014 non ha permesso di ottenere i dati di dettaglio in tempi adeguati ad una
discussione dettagliata. Si intende pertanto proseguire nell’azione.

2-b  ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DI DATI, SEGNALAZIONI E OSSERVAZIONIZ

Le opinioni degli studenti sono state raccolte nel periodo Maggio-Ottobre 2014 tramite questionari on-line
contenenti I'insieme di domande proposte dall’ANVUR. La numerosita dei questionari & in alcuni casi molto
bassa e tale da non permettere una valutazione specifica. A livello macroscopico tuttavia risulta possibile
evidenziare delle tendenze positive. Il punteggio medio ottenuto sull’insieme di risposte & pari a 3,26
(1=molto negativo; 2= negativo; 3=positivo; 4=molto positivo) in posizione media rispetto ai corsi dell'area
dell’informazione. Il gradimento maggiore risulta per la gestione del corso e delle informazioni da parte dei
docenti (rispetto degli orari: 3,65; definizione modalita d’esame: 3,57; reperibilita: 3,56; coerenza con le
informazioni del sito web: 3.53) le voci con il gradimento pil basso riguardano il materiale didattico (2,85) e il
carico di studio (2,80). Rispetto all’anno passato si confermano stabili i giudizi relativi alla gestione del corso
da parte dei docenti e al carico di studio.

Secondo I'indagine Alma Laurea 2014 (tra parentesi il confronto con l'indagine 2013) si dichiarano
complessivamente soddisfatti o piti che soddisfatti del corso di laurea I'82,8% dei laureati (87,1%), del
rapporto con i docenti I'82,8% (71%), della qualita delle aule I'88,6% (83,9%), delle postazioni informatiche il
82,9% (96,8%), del carico di studio I’85,7% (77,4%).

Il confronto con il gradimento medio a livello di Ateneo & meno positivo (sono complessivamente soddisfatti
del corso di laurea: 88%, del rapporto con i docenti: 86,1%, delle aule: 88,6%, delle postazioni informatiche:
91,5%, del carico di studio: 91,3%).

| giudizi di studenti e laureati evidenziano un gradimento per il corso di studio e le strutture utilizzate, che
pud essere comunque migliorato. Le poche segnalazioni ricevute nell’anno da parte degli studenti confermano
le problematiche sul carico di studio, coerente con I'indicazione sulle attivita progettuali. Inoltre viene
presentata una richiesta di maggior specializzazione (tuttavia difficilmente soddisfabile in un corso di natura
interdisciplinare).

2-c  INTERVENTI CORRETTIVI

Obiettivo n. 1: Miglioramento della percezione da parte dello studente circa "accettabilita del carico di studio
Azioni da intraprendere: Discutere in maniera approfondita nell’ambito del CUCS del problema del carico di

2 |e segnalazioni possono pervenire da soggetti esterni al Gruppo di Riesame tramite opportuni canali a cio predisposti; le
osservazioni vengono raccolte con iniziative e modalita proprie del Gruppo di Riesame, del Responsabile del CdS durante il
tutto I'anno accademico.



studio, anche sulla base delle informazioni di dettaglio relative ai singoli insegnamenti.
Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita: Incontri collegiali con i docenti e gli studenti, periodo:
Dicembre 2014 - Giugno 2015, responsabilita: Presidente del CUCS, singoli docenti

Obiettivo n. 2: Aumentare le opportunita di specializzazione

Azioni da intraprendere: Discutere in maniera approfondita nell’ambito del CUCS dell'introduzione di offerte
formative complementari agli insegnamenti curriculari (es. seminari accademici, aziendali) o altre modalita in
grado di aumentare le opportunita di specializzazione.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilitd: Le attivita verranno organizzate nell’ambito della
commissione indicata alla sezione precedente. Si prevedono inoltre incontri collegiali con i docenti e gli
studenti, periodo: Dicembre 2014 -Giugno 2015, responsabilita: Presidente del CUCS, singoli docenti




3 - L'ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO
3-a  AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Obiettivo n. 1: comprendere il motivo della bassa percentuale di tirocini aziendali

Azioni intraprese: Richiesta formale volta all’ottenimento di dati in proposito & stata avanzata alla Presidenza
tramite lettera datata 29 Novembre 2013, prot. num. 2148 del 2/12/2013.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva: Rispetto al precedente rapporto sono disponibili alcuni dati
parziali relativi ai tirocini. Si intende proseguire con I'azione

Obiettivo n. 2: migliorare le opportunitd di occupazione anche a tempo indeterminato e con adeguata
remunerazione

Azioni intraprese: sono stati effettuati in collaborazione con la Presidenza della Facolta un numero di incontri
con rappresentanti del mondo produttivo (21/10/2013: assemblea di Facolta congiunta con soci
Confindustria, 13/12/13: assemblea di facoltd congiunta con Federazione degli Ordini degli Ingegneri delle
Marche e I'Associazione dei costruttori edili)

Stato di avanzamento dell’azione correttiva: L'azione & stata completata. L'interazione ha evidenziato alcuni
punti di convergenza e un buon gradimento del corso di studi, ma anche esigenze imprenditoriali difficilmente
conciliabili con gli obiettivi formativi universitari (riduzione degli argomenti teorici/di non immediato impatto
produttivo a favore di tecnologie attualmente in uso nel mercato) . Si ritiene comunque utile proseguire con
I’azione.

3-b  ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO Al DATI

Si confermano i canali principali che L’Ateneo e il CUCS attivano per favorire I'inserimento dei laureandi nel
mondo del lavoro:

— contatto con il docente: i docenti propongono lo svolgimento della tesi di laurea in collaborazione con
aziende esterne, con le quali hanno un contatto personale. Normalmente questo canale pud dar luogo allo
svolgimento di un tirocinio curriculare, garantendo all’azienda la possibilita di valutare il laureando nell’ottica
di possibili prospettive occupazionali/collaborazioni;

_ servizio tirocini, attivo all’'interno della Facolta, per la stipula di convenzioni di tirocinio, rivolto a tutte le
aziende e gli enti che intendano attivare questo specifico tipo di collaborazione. Non si hanno a disposizione
nuovi dati relativi aj tirocini svolti all'interno delle strutture dell’Universita e presso aziende esterne, I'analisi di
AlmaLaurea conferma comunque il precedente dato, che si attesta intorno a un terzo del totale per i tirocini
svolti all’esterno. Non si dispone inoltre al momento di statistiche relative al numero totale di convenzioni di
tirocinio stipulate, e non & possibile pertanto valutare il tasso di gradimento dello strumento da parte delle
aziende.

- servizio Job Placement, attivo all'interno dell’Ateneo, per favorire I'incontro tra domanda ed offerta. La
pagina web del servizio consente alle aziende di pubblicizzare offerte di posizioni lavorative o di stage per le
quali i laureandi e laureati possono presentare la loro candidatura. Un ulteriore canale di contatto tra studenti
dell’Ateneo e realtd industriali del territorio & garantito dagli eventi di presentazione aziendale organizzati dal
servizio e che hanno sinora registrato un notevole gradimento da parte degli studenti.

| dati AlmaLaurea relativi alla condizione occupazionale dei Laureati a 1 anno dalla laurea (indagine XVI, 2014)
descrivono un quadro occupazionale estremamente soddisfacente, per i 32 studenti laureati nel 2013
(comprensivi degli studenti della Laurea Magistrale in Ingegneria Informatica, istituita secondo il D.M. 270 per
la sola coorte 2009/10-2010/11) il tasso di disoccupazione Istat & solo del 3,2%, solo I'11% prosegue il lavoro
iniziato prima della laurea. Il tempo necessario per trovare lavoro dopo la laurea risulta di 1,7 mesi (contro gli
1,3 mesi dell’indagine 2013, che analizzava i laureati del previgente ordinamento DM 509). Tali dati
confermano I'ottima ricettivitd del mondo del lavoro dei laureati magistrali in Ingegneria
Informatica/Informatica e dell’Automazione. | contatti tra i docenti afferenti al CUCS e le aziende testimoniano
anzi una domanda di laureati da parte delle aziende ampiamente superiore all'offerta. Il settore di
occupazione ampiamente prevalente risulta quello informatico (52%) seguito dall’industria (22%). Si evidenzia
una sostanziale tenuta del numero di contratti a tempo indeterminato (11,1%, contro il precedente 12,5%) e




una diminuzione dei contratti di formazione (29,6%, contro il 44%) a favore di contratti non standard (22,2%
contro 6,3%). Lo stipendio mensile risulta leggermente in aumento (sopra i 1227 € contro i precedenti 1098€).

Riguardo ai tirocini formativi si riportano le statistiche calcolate a partire dai questionari di gradimento
compilati dai tutor. Si nota una prevalenza dei tirocini esterni (7, contro i 4 effettuati all'interno della sede
universitaria). Le percentuali di gradimento sono le seguenti: capacita di integrazione con I'ambiente
lavorativo e preparazione nelle materie di base (ottima: 82%, buona: 18%), preparazione nelle materie
specialistiche/professionalizzanti (ottima: 64%, buona: 36%), autonomia nella risoluzione dei problemi
(ottima: 55%, buona: 45%), regolarita di frequenza (ottima: 73%, buona: 27%) impegno e motivazione nel
risolvere problemi (ottimo: 91%, buono: 9%). Tali statistiche sono confrontabili per tirocini interni ed aziendali.

3-c INTERVENTI CORRETTIVI

Obiettivo n. 1: migliorare le informazioni relative ai tirocini aziendali

Azioni da intraprendere:

Richiesta di informazioni relative alla totalitd dei tirocini stipulati e sensibilizzazione delle aziende alla
partecipazione alle attivita di valutazione.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita:

Il Presidente del CUCS inviera una lettera di richiesta di informazioni entro Dicembre 2014 e concordera con
I'ufficio tirocini le modalitd per contattare le aziende ed attivare una opportuna somministrazione dei
questionari di gradimento.

Obiettivo n. 2: migliorare le opportunita di occupazione

Azioni da intraprendere:

Si propone di continuare, in collaborazione con la Presidenza, il processo di confronto con il mondo
produttivo per rendere ancora piu fruibile ed allineata alle esigenze del mondo produttivo stesso la figura
del laureato in Ingegneria Informatica e dell’Automazione.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita:

Il CUCS condividera con la Presidenza la responsabilitd dell’organizzazione di incontri generali con le
associazioni da effettuarsi entro Giugno 2015,




