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1. Rendicontazione delle azioni svolte in merito agli obiettivi definiti nell’anno
precedente
a. Analisi del raggiungimento degli obiettivi (e/o di eventuali scostamenti rispetto ai target

prefissati), definito sulla base di indicatori misurabili

Nella Tabella seguente sono elencate le Azioni pianificate per I’anno 2020 dal Referente del Sistema Qualita
e Coordinatore del Presidio di Qualita di Ateneo, secondo quanto riportato nella Relazione Annuale Sistema
Qualita’ di Ateneo 2019, pag. 12 - 14.

Per ciascuna Azione sono individuati gli obiettivi prefissati, in coerenza con gli obiettivi del Piano Strategico
di Ateneo 2020-2022, gli indicatori di efficacia, il target previsto entro il 2020, i responsabili dell’attuazione
(in aggiunta al PQA), i tempi di attuazione e I’esito valutato al 31 dicembre 2020.
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Descrizione dell’obiettivo Obiettivo Origine Indicatori Target 2020 Responsabile Tempi di attuazione Esito (Stato dell’arte)
Piano dell’attuazione
Strategico di
Ateneo
2020-2022
Supporto ai CdS ai fini della | 11.0S2 Rapporto ANVUR N. incontri con il N. 1 Incontro prof. Osimani Effettuare incontro ATTUATA
verifica del possesso delle AQ1.B.3 Segnalazione | Referente Didattica e con i referenti della
conoscenze iniziali Referente per e- task force e Paone in In data 18.11.2020 la Coordinatrice del PQA ha
learning orientati a particolare per la incontrato in modalita telematica il Referente del
programmare strumenti presenza di materie di | Rettore per I’Area Didattica, prof. Nicola Paone, e la
e modalita per la base. Referente di progetto speciale E-learning, dott.ssa
predisposizione di Cristiana Garofalo, per un approfondimento in merito
formazione in modalita Dicembre 2020 agli obiettivi NN. 1 e 6.
e-learning su materie di Relativamente all’obiettivo N.1, il prof. Nicola Paone
base ha riferito circa il recente acquisto da parte dell’Ateneo
di  una libreria di materiali elettronici di
approfondimento inerenti alle materie di base
(matematica, fisica, chimica) editi dalla casa editrice
PEARSON, caricabili sulla piattaforma Moodle di
Ateneo da parte dei singoli docenti. Relativamente alle
modalita operative di utilizzo di tali librerie, il prof.
Paone riferisce circa I'organizzazione, verosimilmente
nel periodo dicembre 2020 — gennaio 2021, di un
evento di formazione destinato al personale docente di
Ateneo (n. di iscritti previsti: 40) tenuto a distanza da
personale della casa editrice Pearson.
Fruibilita informazioni sito di | 11.0S2 Rapporto ANVUR N. Comunicazioni N. 1 Comunicazione prof.ssa Aquilanti 1. coordinare e ATTUATA

Ateneo dedicato alle modalita di
accesso al servizio di tutoraggio

AQ1.B.3 Segnalazione

orientate alla revisione
del sito web dedicato al
tutoraggio

omogeneizzare i siti
web di Area, caricare i
nominativi dei tutor
con I'insegnamento di
riferimento

2. informare i tutor
che devono caricare il
materiale

| siti web delle 5 aree
presentano tutte la
voce tutor e elenco
nominativi

In data 17.07.2020, la Coordinatrice del PQA ha inviato
alle Presidenze di Facolta e ai Nuclei didattici D3A e
DiSVA una proposta di integrazione, da realizzare entro
il 25 settembre, della pagina web "TUTORATO"
presente all'interno dei siti delle 5 aree di Ateneo, allo
scopo di ottenere una maggiore trasparenza e
accessibilita delle informazioni per le studentesse e gli
studenti UNIVPM, nonché di raggiungere una maggiore
uniformita nei siti delle predette aree, garantendo la
presenza dei seguenti elementi:

1.titolo della pagina (es.: Attivita di tutorato e
orientamento studenti)
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Descrizione dell’obiettivo

Obiettivo
Piano
Strategico di
Ateneo
2020-2022

Origine

Indicatori

Target 2020

Responsabile
dell’attuazione

Tempi di attuazione

Esito (Stato dell’arte)

Dicembre 2020

2.breve descrizione per ciascuno dei seguenti campi:
finalita del tutorato, suo funzionamento e compiti del
tutor;

seventuale recapito/orario di Area (se presente);
3.tabella contenente, per ciascun insegnamento,
I'indicazione del CdS di riferimento, il nominativo e
I'indirizzo di posta elettronica del tutor;

4.link alla piattaforma Moodle di Ateneo "Altre
Attivita"- "[Area]" -TUTORATO.

In data 24.11. novembre 2020 I'Ufficio Presidio Qualita
e Processi ha verificato I'effettivo recepimento delle
indicazioni date, riscontrando ancora alcuni
disallineamenti che saranno segnalati alle Strutture
interessate.

Supporto ai CdS ai fini della presa
in carico delle statistiche relative
al superamento dei test di
ingresso e degli OFA

11.0S2

Rapporto ANVUR
AQ1.B.3 Segnalazione

Riesame della
Direzione di Ateneo
2019 — Elementi in
uscita

N. incontri con i
Responsabili Qualita di
CdS (Presidenti CdS)
orientati a stimolare la
presa in carico delle
informazioni relative agli
OFA

N. 1 Incontro per Area
di Ateneo

| RAQ di Area

Coordinare i RAQ di
CdS i quali dovranno
monitorare il
superamento degli
OFA recuperando i
dati dalle segreterie
studenti.

Dicembre 2020

PARZIALMENTE ATTUATA

In data 16.07.2020, la Coordinatrice del PQA ha avviato
una ricognizione presso le Presidenze di Facolta/Nuclei
didattici D3A e DiSVA dei dati relativi al superamento
degli Obblighi Formativi Aggiuntivi (OFA), sia per I'anno
accademico in corso sia per gli anni precedenti. La
scadenza per la raccolta dei predetti dati e stata fissata
al 31 luglio 2020. L’Ufficio Presidio Qualita e Processi
ha verificato alla data odierna la ricezione dei dati da
parte di tutte le aree.

In data 12.01.2021 il Responsabile Qualita (RQ) di
Ingegneria, prof P. Stipa ha convocato i Presidenti dei
CUCS afferenti alla Facolta di Ingegneria per
condividere e discutere i dati dei test OFA sia per
'anno 2019-20 sia dei precedenti (2014-15) per la
valutazione dei trend. Per le altre aree (MED, AGR,
ECO, SClI) gli incontri sono in fase di
programmazione/realizzazione.

Il PQA si impegna a completare il ciclo di incontri
nell’anno 2021 inserendo uno specifico punto
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Descrizione dell’obiettivo Obiettivo Origine Indicatori Target 2020 Responsabile Tempi di attuazione Esito (Stato dell’arte)
Piano dell’attuazione
Strategico di
Ateneo
2020-2022
programmatico (N. 3)
Miglioramento dell’efficacia del I.LOS111.0S2  [Rapporto ANVUR N. audit interni. 2N. 10 Team PQA 1-Verificare I'avvenuta | PARZIALMENTE ATTUATA
processo di definizione dei AQ1.B.4 N. comunicazioni di N. 1 rendiconto coinvolto negli presa in carico da
risultati di apprendimento attesi, Raccomandazione rendicontazione del PQA audit interni parte dei CdS dei Nella seduta del NdV del 22.06.2020 a cui la
da parte dei CdS, con particolare agli organi di governo questionari 2 e 4 parte | Coordinatrice del PQA e la Responsabile Ufficio Qualita
riferimento alla loro misurabilita, B in sede di audit e processi hanno preso parte su invito del NdV, é stato
e rendicontazione agli Organi di interno definito il piano di Audit congiunti per il 2020, con N. 6
Governo degli esiti CdS inseriti nella programmazione.
dell’accertamento. 2-Verificare In data 8.09.2020 NdV e PQA si sono riuniti un incontro
successivamente in di pre-Audit per la condivisione delle valutazioni on
sede di CCdS /CUCS desk della documentazione pervenuta dai CdS. In data
che sussista la 14.09.2020 sono stati sottoposti ad audit N. 2 CdS
coerenza tra quanto (Economia e management LM-77; Tecniche di
scritto nella scheda di radiologia medica per immagini e radioterapia L/SNT3)
insegnamento dal mentre in data 15.09.2020 sono stati sottoposti ad
docente e quanto audit ulteriori N. 4 CdS (Biologia Marina LM-6,
dichiarato dallo Ingegneria Civile e ambientale L-7, Ingegneria
studente. Elettronica LM-29, Scienze forestali, dei suoli e del
paesaggio M-73) come da programma. Dall’analisi on-
3-Modificare la check desk della documentazione non sono emerse per i CdS
list degli adempimenti in esame criticita relative alla presa in carico dei
inserendo il punto questionari di valutazione della didattica.
della congruenza sulla
modalita di esame Il PQA si impegna a modificare la check list degli
dichiarata che deve adempimenti nell’anno 2021 inserendo uno specifico
essere discussa e punto programmatico (N. 4)
verbalizzata in sede di
CCds/cucs.
Dicembre 2020
Censimento dell’esito delle 1.L0S111.0S2  [Rapporto ANVUR| N. procedure P.XX.01 | N. 5 Procedure | Team PQA ATTUATA
verifiche svolte da parte dei CdS IV.0S3 IAQ1.B.5 aggiornate sulla base di | emendate coinvolto negli Uniformare scheda
circa la congruenza tra modalita di Raccomandazione indicazioni del PQA con | N. 1 Rendiconto audit interni processo di Area In data 21.12.2020 la Coordinatrice del PQA ha inviato

apprendimento dichiarate e
applicate, loro efficacia, e
rendicontazione agli organi di

dettaglio responsabilita
CdS ai fini della verifica
dell’effettiva

Organi di governo

“Erogazione servizio
formativo” sulla
buona pratica

ai 5 RQ di Area due estratti di testo estrapolati dalla
istruzione operativa di Ingegneria P.FI 01, che non
necessita di modifiche, da integrare nelle seguenti
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Descrizione dell’obiettivo Obiettivo Origine Indicatori Target 2020 Responsabile Tempi di attuazione Esito (Stato dell’arte)
Piano dell’attuazione
Strategico di
Ateneo
2020-2022
governo applicazione delle descritta nel istruzioni operative:
modalita di valutazione medesimo documento . MEDICINA: P.FM.01
dell’apprendimento prodotto dalla Facolta . ECONOMIA: P.FE.O1
N. comunicazioni di di Ingegneria . AGRARIA: P.D3A.01
rendicontazione del PQA . SCIENZE: P.DISVA.O01
agli organi di governo Dicembre 2020 Tutte le procedure di cui sopra sono state emendate,
pubblicate alla pagina web Assicurazione qualita,
Sistema Gestione Qualita certificato 1SO 9001,
Documenti di Sistema, Documenti SGQ Aree
didattiche, Agraria, Medicina, Scienze, Economia. La
presente Relazione é intesa come rendiconto agli
Organi di governo
Allestimento di incontri formativi 11.0S111.0S2  [Rapporto ANVUR N. incontri realizzati volti | N. 1 piano di eventi prof. Orazi Organizzare incontro ATTUATA

relativi alla “metodologia
didattica”, in condivisione con i
Referenti per la Didattica e E-
learning

AQ1.D.2 Segnalazione

Riesame della
Direzione di Ateneo
2019 — Elementi in
uscita

a presentare l'insieme di
strumenti innovativi a
supporto della didattica.

volti a presentare a
Docenti a Studenti
strumenti innovativi a
supporto della
didattica

con referente
didattica e dirigente
didattica e stimolare
realizzazione di
seminari anche su
aspetti di e-learning,
rudimenti per
creazioni di video.

Dicembre 2020

In data 18.11.2020 la Coordinatrice del PQA ha
incontrato in modalita telematica il Referente del
Rettore per I’Area Didattica, prof. Nicola Paone, e la
Referente di progetto speciale E-learning, dott.ssa
Cristiana Garofalo, per un approfondimento in merito
agli obiettivi NN. 1 e 6.

Relativamente all’obiettivo N.6, la dott.ssa Garofalo
riferisce circa I'avvenuta organizzazione, a livello di
Ateneo, di numerose iniziative ed eventi formativi a
distanza e/o presenza sull’utilizzo di strumenti per
'innovazione didattica, come dettagliato nell’elenco
sottostante. Tali iniziative e/o eventi di formazione,
coordinati dalla task force di Referenti per la Didattica
a distanza designati dalla Direzione Generale con nota
del 3.03.2020, si sono collocati in un quadro di
riorganizzazione della didattica segnato
dall’emergenza sanitaria dovuta al SARS -COVID-19.

Di seguito, si elencano le iniziative e/o eventi di
formazione realizzati nell’anno 2020 a supporto del
corpo docente di Ateneo, ai fini della innovazione
didattica, riferite dalla Dott.ssa Garofalo:

- predisposizione di linee guida dettagliate circa
I'utilizzo di strumenti per la didattica a distanza in
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Obiettivo Origine
Piano
Strategico di
Ateneo
2020-2022

Indicatori

Target 2020

Responsabile
dell’attuazione

Tempi di attuazione

Esito (Stato dell’arte)

differita e in streaming (file audio/video, file di Kaltura,
uso di piattaforma Teams, Zoom) fruibili attraverso la
piattaforma Moodle di Ateneo;

- predisposizione di linee guida dettagliate circa
I'utilizzo di strumenti per lo svolgimento degli esami
via Teams o via Zoom fruibili attraverso la piattaforma
Moodle di Ateneo;

- realizzazione nel periodo marzo - settembre 2020 di
N.4 incontri in presenza e N.7 incontri telematici
impegnati ai docenti/referenti per la didattica delle
varie aree finalizzati a illustrare ['utilizzo degli
strumenti per la didattica a distanza proposti
dall'Ateneo;

- istituzione di una rete di referenti designati dalle
singole Facolta o Dipartimenti (ove le Facolta non sono
costituite) a supporto del corpo docente per I'uso e la
prenotazione dell’aula virtuale Zoom per o
svolgimento di esami scritti;

- relativamente all’'uso della piattaforma Zoom,
realizzazione di un software per la gestione delle
richieste di prenotazione, la calendarizzazione delle
stesse, la cancellazione degli eventi, la consultazione
della guida;

- acquisto di notebook, telecamere, microfoni e
strumentazione utile per le attivita didattiche a
distanza e di  attrezzature (microscopi e
stereomicroscopi) destinati ai laboratori didattici di
microscopia e macroscopia, dotati di sistemi di
digitalizzazione delle immagini ad alta risoluzione
direttamente provenienti dall'immagine prodotta al
microscopio/stereomicroscopio;

- nomina di tutor a supporto del corpo docente per la
erogazione di didattica in streaming (I semestre aa
2020-2021).
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Descrizione dell’obiettivo Obiettivo Origine Indicatori Target 2020 Responsabile Tempi di attuazione Esito (Stato dell’arte)
Piano dell’attuazione
Strategico di
Ateneo
2020-2022
Fruibilita informazioni sito di IV.0S3 Rapporto ANVUR N. Incontri orientati a N. 1 Video prof.ssa Aquilanti Predisporre un video ATTUATA
Ateneo dedicato a ruolo AQ1.E.3 migliorare la dedicato agli studenti
rappresentanti studenti in tutti gli Segnalazione comunicazione e alle studentesse, in In data 4.11.2020 la Coordinatrice del PQA ha inviato a
organi di Ateneo istituzionale circa la collaborazione con mezzo di posta elettronica una richiesta di supporto
partecipazione degli I’'Ufficio Relazioni con all’ Ufficio Relazioni con il Territorio per la realizzazione
studenti in tutti gli il territorio, che di un video dedicato agli studenti e alle studentesse
organi e soprattutto costituiscono le UNIVPM, per evidenziare Iimportanza della
nelle CPDS rappresentanze negli partecipazione della componente studentesca agli
Organi di Ateneo. | organi di Ateneo e periferici e la tipologia di istanze
contenuti dovranno che tali Organi sono chiamati a sostenere in linea con il
evidenziare loro compito istituzionale.
I'importanza della In data 17.11.2020 la Coordinatrice ha condiviso con
partecipazione e la I'Ufficio Relazioni con il Territorio una proposta di
tipologia di istanze che | testo, redatto in collaborazione con I'Ufficio Qualita e
tali Organi sono Processi e la consulente TRECON, dott.ssa Romagnoli,
chiamati a sostenere da utilizzarsi come traccia per la registrazione del video
in linea con il loro a due voci, con il coinvolgimento di una giovane e un
compito istituzionale. giovane dottorando UNIVPM.
Le riprese sono state ultimate in data 25.11.2020 e i
Dicembre 2020 video inviati nella stessa data all’Ufficio Relazioni con il
territorio, per il montaggio e I'editing, ad opera di una
azienda specializzata convenzionata. Il video e stato
caricato sui canali social dell’ateneo (YouTube).
Potenziamento formazione IV.0S3 Rapporto ANVUR Allestimento di un corso N.1 Corso attivato su prof.ssa Aquilanti Implementare ATTUATA
Docenti e Studenti sul Sistema AQ1.E.3 online, su piattaforma Moodle di Ateneo attraverso la
AVA e procedure di AQ Segnalazione Moodle di Ateneo piattaforma Learn di | In data 4.11.2020 la Coordinatrice del PQA ha inviato
Ateneo un corso | all'ing. Carla Falsetti della Divisione Didattica una
dedicato al tema della | richiesta di incontro per illustrare I'obiettivo N.8. Nel
Quialita, finalizzato alla | corso dell'incontro, tenutosi a distanza in data
formazione di studenti | 5.11.2020, I'ing Falsetti ha provveduto ad attivare sulla
e docenti. Il corso, | piattaforma Learn il corso SISTEMA QUALITA' ATENEO,
oltre ad essere | raggiungibile attraverso il link https://learn.univpm.it/.
strutturato in cartelle | Il corso & stato strutturato in 5 unita di apprendimento
di  approfondimento | popolate di file pdf non animati sulle seguenti
su singoli temi | tematiche:
(immediatamente . | principi del sistema qualita
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N. Descrizione dell’obiettivo Obiettivo Origine Indicatori Target 2020 Responsabile Tempi di attuazione Esito (Stato dell’arte)
Piano dell’attuazione
Strategico di
Ateneo
2020-2022
consultabili per | o 1l sistema autovalutazione-valutazione-
specifici dubbi) accreditamento (ava)
potrebbe ospitare | e  Lanorma UNIEN ISO 9001
video (in programma) | e |l sistema qualita UnivPM
e altri materiali di | e  Ulteriori materiali di approfondimento
approfondimento In data 11.12.2020 il corpo docente UNIVPM, le
difficilmente studentesse e gli studenti sono stati informati circa la
collocabili nella pagina | pubblicazione del corso in oggetto.
web del sito di Ateneo
dedicato alla qualita.
La proposta nasce da
un punto
programmatico del
PQA gia approvato
dagli  organi nella
seduta 19 luglio u.s.
Dicembre 2020
9 Supporto ai Docenti /CdS 11.0S1 Rapporto ANVUR N. incontri con i N.1 Incontro prof. Barucca Definire uno standard | ATTUATA
nell’azione di allestimento AQ5.B.4 Segnalazione | Presidenti CdS orientati per le schede di
/monitoraggio delle Schede di a condividere buone insegnamento e | In data 5.06.2020, il prof. Marco Barucca ha inviato al
insegnamento Riesame della prassi nella gestione implementare un | PQA una bozza del documento “PA 07- Linee guida per
Direzione di Ateneo Schede di insegnamento successivo la compilazione della Scheda di Insegnamento”. Il
2019 — Elementi in standardizzate per tutti i coordinamento per | documento é stato integrato a cura della Coordinatrice
uscita Cds area del PQA con il supporto dell’Ufficio Qualita e Processi e
della Consulente TRECON, dott.ssa Romagnoli e
Luglio 2020 condiviso preliminarmente con i componenti del PQA
mediante invio a mezzo di posta elettronica.
Nella seduta del PQA del 26.11.2020 la linea guida e
stata approvata all’'unanimita. In data 13.01.2021 il
documento & stato condiviso con Presidenti e RQ di
CdS nell’ambito di un evento di formazione ad hoc,
realizzato a distanza utilizzando la piattaforma Teams.
10 Sviluppo di strumenti di 1.0S1 Rapporto ANVUR Awvio a regime della N.1 Questionario prof. Aquilanti 1-Prendere in carico il | ATTUATA

monitoraggio delle cause di
abbandono agli studi

AQ5.C.2 Segnalazione

Riesame della

somministrazione del
questionario rilevazione

cause di abbandono
agli studi

feedback del Consiglio
Studentesco

In data 5.11.2020 la Coordinatrice ha inviato al
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N. Descrizione dell’obiettivo Obiettivo Origine Indicatori Target 2020 Responsabile Tempi di attuazione Esito (Stato dell’arte)

Piano dell’attuazione

Strategico di

Ateneo

2020-2022
Direzione di Ateneo delle cause di somministrato presso formulato nella seduta | Direttore Generale Vicario, dott. Alessandro lacopini,
2019 — Elementi in abbandono agli studi tutte le aree di del 22 novembre 2019 | una richiesta di incontro per un aggiornamento in
uscita presso tutte le Aree di Ateneo merito agli obiettivi N. 10, 14 e 16.

Ateneo 2-Approvare un | Relativamente all’obiettivo N. 10, il Dott. lacopini ha
format definitivo che | confermato di procedere alla verifica della fattibilita
tenga conto delle | tecnica di somministrazione agli studenti del
proposte avanzate dal | questionario sulle cause di abbandono, attraverso il
Consiglio Studentesco, | coinvolgimento di personale della Divisone Statistica e
con particolare | di Valutazione.
riferimento alle | In merito alla redazione del questionario, la
tematiche connesse al | Coordinatrice ha condiviso con il PQA la versione
diritto allo studio. approvata dal PQA in data 30.05.2019 ed emendata

accogliendo integralmente il suggerimento proposto
3-Verificare Ia dal Consiglio studentesco nella seduta del 22.11.2019.
fattibilita tecnica della Nella seduta del PQA del 26.10.2020 il questionario e
somministrazione ed | Stato  ulteriormente  emendato e  approvato
eventualmente di una aII'unani.mité. La o . .
successiva la versione definitiva del Questionario per la
somministrazione rilevazione delle  cause di rinuncia agli
online da discutere studi/trasferimento ad altro CdS approvata dal PQA &
con la Governance. stata quindi sottoposta all’attenzione del Senato
Accademico che I’ha approvata nella seduta del
X 21.12.2020. Il documento & stato infine trasmesso al
4—Re.d|gere una Direttore Generale Vicario con delibera del 17.12.2020
versione cartacea ). - .
definitiva del per 'implementazione on-line.
gugsnonano da Il PQA si impegna a verificare I'avvio della
inviare al  Senato - . . . .
. somministrazione del questionario on-line per
Accademico per . . .
approvazione. monlltorare ) le cause di abl?andono agli
studi/trasferimento ad altro CdS inserendo una
Dicembre 2020 specifica azione nel programma per I’lanno 2021 (N. 1)
11 Potenziamento del monitoraggio 1.0S3 Rapporto ANVUR Elaborazione di una N. 1 Tabella di prof.ssa Ceravolo Predisporre la tabella | ATTUATA
della Qualita della Ricerca da AQ6.A.5 Segnalazione | tabella di pianificazione pianificazione progettazione ricerca
parte degli Organi di governo Riesame della della progettazione della sulla base della | Indata 26.10.2020, il Senato Accademico ha approvato
Direzione di Ateneo ricerca procedura della | la Tabella di pianificazione della progettazione della
2019 — Elementi in ricerca dipartimentale | Ricerca (inclusa nella Procedura PA0O6 AQ della
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N. Descrizione dell’obiettivo Obiettivo Origine Indicatori Target 2020 Responsabile Tempi di attuazione Esito (Stato dell’arte)
Piano dell’attuazione
Strategico di
Ateneo
2020-2022
uscita di Ateneo Ricerca). La nuova Procedura é stata pubblicata alla
pagina Assicurazione qualita del sito di Ateneo
Dicembre 2020
12 Monitoraggio coerenza obiettivi 1.0S1 Rapporto ANVUR| Verifica coerenza | N1 Rendiconto organi PQA Effettuare ATTUATA
dipartimentali per la ricerca con AQ6.B.1 — AQ6.B.2| obiettivi Piani di | digoverno monitoraggio
Piano Strategico di Ateneo 2020- Raccomandazioni programmazione dell’allineamento tra | Nella seduta del 26.11.2020 il PQA ha proceduto alla
22 dipartimentale 2020-22 obiettivi strategici e | valutazione dei RRD 2019, redatti secondo il format in
con PS obiettivi uso presso I'Ateneo, pervenuti. L'esito dell’esercizio di
Verifica coerenza dipartimentali valutazione, anche in merito all’allineamento tra
obiettivi RRD 2019 con attraverso la verifica | obiettivi strategici e obiettivi dipartimentali & riportato
PS del Rapporto  di | nell’Allegato 1 del verbale della seduta del PQA del
Comunicazione agli Riesame della Ricerca | 26.11.2020, regolarmente trasmesso agli Organi di
organi di governo dipartimentale Governo.
Dicembre 2020
13 Implementazione/adozione della 1.0S3 Rapporto ANVUR Invio per approvazione N. 1 Procedura PAO6 prof.ssa Aquilanti Revisionare la bozza | ATTUATA
procedura PAO6 AQ Ricerca AQ6.B.3 — AQ6.B.4 - PA 06 AQ Ricerca a AQ Ricerca e della procedura “AQ
AQ6.C.2 Senato Accademico pubblicazione su sito della ricerca” e inviare | In data 26.10.2020, il Senato Accademico ha approvato
Raccomandazioni Ateneo - Qualita al SA per approvazione | la Procedura PAO6 AQ della Ricerca. La nuova
Procedura é stata pubblicata alla pagina Assicurazione
Riesame della Settembre 2020 qualita del sito di Ateneo, Sistema Gestione Qualita
Direzione di Ateneo certificato ISO 9001, Documenti di Sistema, Schede
2019 — Elementi in processo e Istruzioni Operative, Accreditamento
uscita periodico della Sede e dei Corsi di Studio.
14 Potenziamento delle modalita di 11.0S1 Linee guida ANVUR N. incontri con il N. 1 Incontro prof. Stipa Stimolare la | ATTUATA
somministrazione dei “Accreditamento Referente Servizi ICT, realizzazione di una
Questionari di valutazione della periodico delle sedi e | Direttore CSle App  UnivPM  che | In data 5.11.2020 la Coordinatrice ha inviato al
didattica dei corsi di studio Responsabile Divisione preveda anche la | Direttore Generale Vicario, dott. Alessandro lacopini,
universitari” Versione | Statistica e di somministrazione dei | una richiesta di incontro per un aggiornamento in
del 10/08/2017 Valutazione finalizzati questionari di | merito agli obiettivi N. 10, 14 e 16.

Riesame della
Direzione di Ateneo
2019 — Elementi in
uscita

allo sviluppo di una App
accessibile da
smartphone e tablet

valutazione su esse3

Dicembre 2020

Relativamente all’obiettivo N. 14 del PQA, il dott.
lacopini riferisce circa I'opportunita di utilizzare I’App
di Ateneo (acquisita dal CINECA) che garantisce
'integrazione con i gestionali di Ateneo. Il dott.
lacopini verifichera la fattibilita di integrare nella
predetta App anche i questionari di valutazione della
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N. Descrizione dell’obiettivo Obiettivo Origine Indicatori Target 2020 Responsabile Tempi di attuazione Esito (Stato dell’arte)
Piano dell’attuazione
Strategico di
Ateneo
2020-2022
didattica lato studente (Schede 1 e 3).
15 Supporto ai Docenti alla I.OS1e Relazione sull’Offerta | N. incontri formativi N. 1 Incontro prof.ssa Aquilanti Fornire supporto al | ATTUATA
programmazione di nuovi CdS 11.0S3 Formativa A.A. 2019- | (tenuti da Relatore personale docente per
20 del NdV esterno esperto) la progettazione di | In data 14.10.2020 é stato organizzato presso I’Ateneo
atti aillustrare i punti Cds attraverso | un evento formativo a distanza dedicato al personale
salienti della nuova I'organizzazione di un | docente e al personale tecnico-amministrativo sul
Guida CUN alla scrittura incontro di | tema “Progettare un corso di studio”, in collaborazione
degli ordinamenti approfondimento con | con la Fondazione CRUI, Relatore prof. Vincenzo Zara
didattici a.a. 2020-21. un relatore esterno | gia Rettore dell’Universita del Salento, Rappresentante
esperto della materia del Ministero dell'Universita e Ricerca nel tavolo di
lavoro ANVUR per la revisione del sistema di
Novembre 2020 accreditamento delle sedi e dei corsi di studio,
Rappresentante italiano presso il Bologna Follow-up
Group (BFUG) 2018-2020, Delegato CRUI alla Didattica,
Valutazione, FIT, E-learning e tecnologie didattiche ed
Esperto nazionale dell’Area Europea dell’Alta
Formazione (EHEA) .
16 Agevolazione monitoraggio I.OS1e Riesame della Verifica fattibilita tecnica | Avvio prof. Osimani Supporto per la ATTUATA
efficacia percepita attivita di 111.0S3 Direzione di Ateneo somministrazione on- somministrazione di definizione della
tirocinio 2019 — Elementi in line del questionario di N. 1 questionario per fattibilita tecnica di In data 5.11.2020 la Coordinatrice ha inviato al
- uscita valutazione dei tirocini e la valutazione del somministrazione Direttore Generale Vicario, dott. Alessandro lacopini,
awvio della tirocinio una richiesta di incontro per un aggiornamento in

Relazione AVA NdV somministrazione Dicembre 2020 merito agli obiettivi N. 10, 14 e 16.

2018 Relativamente all’'obiettivo N.16 il dott. lacopini

riferisce che la verifica di fattibilita verra esaminata
contestualmente alla possibilita di cui all’obiettivo
N.10.
I PQA si impegna a verificare lavvio della
somministrazione del questionario on-line per il
monitoraggio dell’efficacia percepita delle attivita di
tirocinio inserendo una specifica azione nel
programma per I'anno 2021 (N. 3)
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b. Azioni condotte in ottemperanza delle competenze attribuite al POA dal Regolamento

I1 PQA ha proseguito nell’attuazione dei compiti ad esso attribuiti dalla normativa e dal regolamento di
funzionamento.
I punti critici discussi e affrontati nel corso delle riunioni operative del PQA sono stati, in particolare:

e Aggiornamento e ampliamento delle procedure di AQ:

- implementazione e condivisione con gli Organi di Governo e con le parti interessate della nuova
Procedura P.A.06 - AQ della Ricerca, che definisce i Ruoli dei diversi Attori dell’ Autovalutazione della
Qualita della Ricerca dipartimentale (procedura approvata in Senato Accademico il 26.10.2020);

- implementazione e condivisione con gli Organi di Governo e con le parti interessate della nuova
Procedura P.A.07 - Linee guida alla compilazione della Scheda di insegnamento, che definisce ruoli,
tempistiche e modalita per la compilazione del Syllabus (procedura approvata in PQA nella seduta del
26 novembre 2020).

¢ Formazione del personale in merito agli adempimenti AVA
- In data 14 ottobre 2020 ¢ stato realizzato dall’Ateneo 1’evento formativo a distanza "Progettare un
corso di studio — nozioni di base" in collaborazione con la Fondazione CRUI. L’evento, il cui Relatore
¢ stato il Prof. Vincenzo Zara dell’Universita del Salento, ¢ stato riservato al personale docente e al
personale tecnico amministrativo dell’Universita Politecnica delle Marche coinvolto, a qualunque titolo,
nella progettazione e gestione dell’offerta formativa.

e Adempimenti utili per il mantenimento della certificazione ISO-9001 dell’Ateneo ¢ di tutti i CdS
¢ attuazione azioni di miglioramento richieste a seguito dell’ Audit dell’Ente certificatore.

e Produzione di report centralizzati relativi a:

- esito dei Questionari di Valutazione della didattica da parte degli studenti frequentanti e non
frequentanti (Schede 1-3 ¢ Schede 2-4) e loro divulgazione sul sito web in un formato di dettaglio (per
singolo CdS, Anno, Semestre, Modulo didattico, Partizione e per singola Domanda);

- esito dei Questionari di Valutazione della didattica da parte dei docenti (Scheda 7, allegato 9 Linee
guida ANVUR 2013) con dati consolidati al 30.09.2020;

- esito dei due monitoraggi (intermedio e finale) della didattica erogata a distanza secondo le modalita
definite con circolare del 3.03.2020, durante il II semestre A.A. 2019-20 in corrispondenza della fase
emergenziale (fase I) della pandemia da SARS-COVID19.

e Supporto alle procedure di autovalutazione della qualita della didattica
- monitoraggio degli Adempimenti AVA da parte dei CdS tramite apposita Check-List;
- sorveglianza della presa in carico delle eventuali criticita evidenziate, tramite apposita Tabella di
monitoraggio delle Azioni di miglioramento.

e Supporto alle procedure di autovalutazione della qualita della ricerca dipartimentale
- monitoraggio della coerenza delle informazioni inserite nei rapporti di Riesame della Ricerca
Dipartimentale (RRD) e lo stimolo alla produzione di azioni di miglioramento.

e Monitoraggio azioni di miglioramento avviate dopo la visita della CEV-ANVUR ai fini
dell’ Accreditamento periodico dell’ Ateneo

e Promozione di azioni congiunte con il Nucleo di Valutazione ai fini del monitoraggio delle procedure
di AQ, mediante realizzazione di Audit interni congiunti ai CdS
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2. Analisi del contesto esterno e interno relativo all’ambito di delega

Eventi di nota che hanno caratterizzato 1’anno 2020

A LIVELLO NAZIONALE

EVENTO

Pubblicazione Nota 15 0 2020 In data 15 gennaio 2020, nel portale della qualita delle sedi e dei corsi di

metodologica Indicatori gennalo studio, ¢ stato pubblicato il Documento di accompagnamento e

ANVUR approfondimento degli indicatori ANVUR. Dallo scorso anno ANVUR e
MIUR, con la collaborazione del CINECA, hanno creato un nuovo spazio
dedicato alle attivita di autovalutazione, il cruscotto ANVUR.

L . 11 3 gennaio 2020 il Consiglio direttivo del’ANVUR ha approvato il bando

Pubblicazione bando VOR 3 gennaio 2020 della VQR 2015-2019 che da attuazione al DM 1110 del 29 novembre 2019
relativo alle Linee Guida MIUR per la valutazione della qualita della ricerca
2015-2019.

Aggiornamento Guida CUN 16 gennaio 2020 12162((3)U21\11”ha pubblle.tO 11211 Gulc.l?‘ alla scrltt.tura.d?gl(lj ot{[dln;melrjl'[ll) -c};]i;-ttl;lg a91.a.

alla scrittura Ordinamenti - aggiornata alle novita normative introdotte dai :DD: e

didattici 1117/2019.

Offerta formativa 2020-2021 X Adunanza CUN del 18.02.2020 il CUN esprime parere favorevole per i

Parere CUN — ordinamenti 18 febbraio

seguenti Ordinamenti:

L-9 Ingegneria Industriale, Sistemi Industriali e dell’Informazione

LM-77 — Scienze Economiche-Aziendali, Management della Sostenibilita ed
Economia Circolare

LM/SNT3 — Scienze delle Professioni Sanitarie Tecniche, Scienze delle
Professioni Sanitarie Tecniche Diagnostiche

LM-56 — Scienze dell’Economia

LM 91 — Tecniche e Metodi per la Societa dell’Informazione, Data science
per ’Economia e le Imprese.

Indicatori ANVUR Nota
metodologica 15 gennaio
2020

15 gennaio 2020

In data 15 gennaio 2020, nel portale della qualita delle sedi e dei corsi di
studio (CdS), ¢ stato pubblicato il Documento di accompagnamento e
approfondimento degli indicatori ANVUR. Dallo scorso anno ANVUR e
MIUR, con la collaborazione del CINECA, hanno creato un nuovo

spazio dedicato alle attivita di autovalutazione, il cruscotto ANVUR.

Pubblicazione delle Linee 28 febbraio 2020
Guida per la valutazione e
DPaccreditamento iniziale dei
Corsi di Studio di nuova
attivazione per ’a.a.
202072021

In data 28 febbraio 2020, I’agenzia ANVUR ha pubblicato le Linee Guida per
la valutazione e 1’accreditamento iniziale dei Corsi di Studio di nuova
attivazione per 1’a.a. 2020/2021 anche al fine di consentire la massima
conoscibilita delle modalita con cui procedera alla valutazione delle proposte
di attivazione dei nuovi corsi di studio.

Parere favorevole del CUN 18 febbraio 2020
relativamente ai nuovi
Ordinamenti Offerta
formativa 2020-2021

Parere CUN del 18.02.2020 relativamente ai seguenti Ordinamenti Offerta

formativa 2020-2021

e L-9 Ingegneria Industriale, Sistemi Industriali e dell’Informazione

e [M-77 — Scienze Economiche-Aziendali, Management della Sostenibilita
ed Economia Circolare

e LM/SNT3 — Scienze delle Professioni Sanitarie Tecniche, Scienze delle
Professioni Sanitarie Tecniche Diagnostiche

e [M-56 — Scienze dell’Economia & LM 91 — Tecniche e Metodi per la
Societa dell’Informazione, Data science per I’Economia e le Imprese

Emergenza SARS-COVID-19 23 febbraio 2020

3 novembre 2020

Emanazione di Decreti del Presidente del Consiglio dei Ministri per il
contenimento della pandemia da SARS-COVID19

DPCM 23/02/2020; DPCM 1/03/2020; DPCM 4/03/2020; DPCM 8/03/2020;
DPCM 9/03/2020; DPCM 11/03/2020; DPCM 22/03/2020; DPCM 1/04/2020
DPCM 10/04/2020; DPCM 26/04/2020; DPCM 16/05/2020;, DPCM
11/06/2020; DPCM 14/07/2020; DPCM 7/08/2020; DPCM 7/09/2020;
DPCM 13/10/2020; DPCM 18/10/2020; DPCM 24/10/2020; DPCM
3/11/2020
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Eventi di nota che hanno caratterizzato 1’anno 2020

A LIVELLO NAZIONALE

EVENTO

Linee Guida ANVUR perla | 28 febbraio 2020
valutazione e
DPaccreditamento iniziale dei
Corsi di Studio di nuova
attivazione per I’A.A.
2020/2021

In data 28 febbraio 2020, I’agenzia ANVUR ha pubblicato le Linee Guida per
la valutazione e 1’accreditamento iniziale dei Corsi di Studio di nuova
attivazione per l’a.a. 2020/2021 anche al fine di consentire la massima
conoscibilita delle modalita con cui procedera alla valutazione delle proposte
di attivazione dei nuovi corsi di studio.

Linee di indirizzo 23 aprile 2020
riavvio/riprogettazione
Tirocini professionalizzanti
in tempi di COVID-19.

In data 23 aprile 2020 la Conferenza Permanente delle Classi di Laurea delle
Professioni Sanitarie che, nella riunione della Giunta, ha approvato le Linee
di indirizzo riavvio/riprogettazione Tirocini professionalizzanti in tempi di
COVID-19.

Parere favorevole CUN 30 aprile 2020
proposta modifica aa 2020-21

In data 24 aprile 2020 ¢ pervenuto il parere del Consiglio Universitario

Nazionale (CUN) che nell'adunanza del 30 aprile 2020 ha espresso parere

favorevole senza osservazioni per i corsi per i quali questo Ateneo ha

proposto la modifica nell'a.a. 2020-21:

e  Ostetricia (abilitante alla professione sanitaria di Ostetrica/o)

e Dietistica (abilitante alla professione sanitaria di Dietista)

e Igiene dentale (abilitante alla professione sanitaria di Igienista dentale)

e Tecniche di radiologia medica, per immagini ¢ radioterapia (abilitante
alla professione sanitaria di Tecnico di radiologia medica)

e Economia ¢ management.

In data 24 agosto ¢ pervenuta la nota MIUR 12 08 2020 n. 50155 VQR

VOR 2015-19 24 agosto 2020 2015 19 relativa alla pubblicazione del DM del 11 agosto 2020, n. 444, in
merito alla “Integrazione delle Linee guida valutazione qualita della ricerca
2015 —2019”, tra cui ’aggiornamento del cronoprogramma VQR 2015-19.

Incontro COMPAQ 13 novembre 2020 Incontro del Coordinamento Nazionale dei Presidi della Qualita di Ateneo

(CONPAQ) tenutosi in data 13.11.2020 in modalita telematica

Rilevazione censuaria delle | 14 dicembre 2020
esperienze didattiche fatte
negli Atenei italiani nel
corso dell’emergenza
sanitaria da COVID-19

In data 14.12.2020 ¢ arrivata all’attenzione del PQA una comunicazione
pervenuta dall’Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e
della Ricerca (ANVUR) e rivolta Ai Rettori delle Universita Statali e non
Statali legalmente riconosciute relativamente all’avvio di una rilevazione
censuaria delle esperienze didattiche fatte negli Atenei italiani nel corso
dell’emergenza sanitaria da COVID-19, anche al fine di offrire elementi utili
in vista delle strategie che gli Atenei stessi dovranno predisporre una volta
superata ’attuale fase pandemica. In particolare, 'ANVUR ha definito tre
Questionari DaD rivolti a destinatari diversi (accessibili attraverso il link
https://progettianvur.cineca.it/anvur/):

- Governance dell'emergenza - Destinatari: Rettore/Direttore di ogni Ateneo.

- Didattica a Distanza - Destinatari: Docenti.

- Didattica a Distanza - Destinatari: Studenti

I primi due questionari sono stati aperti alla compilazione il 14.12.2020 e
chiusi il 18 gennaio (con proroga all’8 febbraio, come comunicato dallo staff
ANVUR con email del 15.01.2021)

Circa il terzo questionario, destinato agli studenti, ANVUR segnala che
all’inizio del 2021 inviera una nota a tutti gli Atenei, fornendo maggiori
informazioni in merito
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DATA

Nell’audit congiunto PQA-NdV condotto in presenza dei Referenti dei CdS proposti per I’attivazione
nell’a.a. 2020/2021, valutate le Scheda di pre-valutazione dei CdS MANAGEMENT DELLA
SOSTENIBILITA ED ECONOMIA CIRCOLARE, DATA SCIENCE PER L’ECONOMIA E
L’IMPRESA, SCIENZE DELLE PROFESSIONI SANITARIE TECNICHE

Parere positivo ¢'iel Nav 10 sennaio 2020 DIAGNOSTICHE il NdV ha formulato, per i tre CdS valutati, il seguente parere:
sul!e pr 01’05’.9 di . g “Complessivamente il corso risulta coerentemente progettato. Il Nucleo si riserva una valutazione
attivazione di nuovi CdS finale in sede di predisposizione alla propria relazione tecnica e successivamente alla
predisposizione del Documento “Politiche di Ateneo e Programmazione” dove sara verificata, in
un’ottica di sistema, la sostenibilita dei requisiti di docenza e la coerenza con quanto previsto nel
documento di Pianificazione strategica dell’ Ateneo”
Piano Strategico
20.20-22 ¢ Sistema di . Approvazione e pubblicazione del Piano Strategico 2020-22 e del Sistema di
Misurazione e 14 gennaio 2020 . . .
) Misurazione e Valutazione della Performance anno 2020
Valutazione della
Performance anno 2020
Programmazione 28 gennaio 2020 Approve_lzione della Programmazigne triennale dell’Universita 2019-21, validata dal Nucleo di
. ST Tniversita . Valutazione, dal Senato Accademico nella seduta del 28 gennaio 2020 e dal
triennale dell’Universita | 29 gennaio 2020 aa OHL e 3 X
_ Consiglio di Amministrazione nella seduta del 30 gennaio 2020
2019-21
. 11 format per la compilazione della Relazione annuale CPDS ¢ stato modificato dal PQA nella seduta
Aggiornamento format 29 gennaio 2020 del 29.01.2020.
Relazioni CPDS
Ricezione del Certificato Italcert n. 549SGQ11 che annulla e sostituisce il precedente n. 549SGQ10 e
Certificazione UNI EN 30 gennaio 2020 attesta la conformita de_l S.istema di Gestione adottato dall’Ateneo alla norma i_nternazior_lale_ UNI EN
ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 e trasmissione a al Rettore, Pro-Rettore, Direttore Generale, Direttore Vicario,
Presidi di Facolta, Direttori di Dipartimento, Presidenti di CdS, RAQ di CdS
Documento di L L . w L . o e
Programmazione guﬁblfl)ca?one sul ’5’1:10 ldIl) Ateneo (sez{o}r}le Amm1n1§tra2110ne traspaIr)ePnIteZO—ZOP;(r)fzoznne;S;e - ‘Plano
Integrata (DPI) 2020- 6 febbraio 2020 fe 211 er (;anngg del Documento di zgﬁgrammazwned ritggrata (A )d 0- ; 17(; 1su'ralz'10§'e
2022 — Misurazione inale risultati obiettivi operativi anno , approvato dal Senato Accademico e dal Consiglio di
finale risultati obiettivi Amministrazione nelle sedute del 28/01/2020 e del 30/01/2020.
operativi anno 2019
Relazione tecnica
sull’offerta formativa
2020 2021 del NdV
11 Nucleo di Valutazione (NdV) ha trasmesso la Relazione tecnica sull’offerta formativa 2020 2021,
approvata nella riunione del 14 febbraio u.s. Il NdV conferma I’adeguatezza e la compatibilita delle
Relazione tecnica del modifiche di ordinamento, delle proposte di nuova attivazione, nonché dell’intera Offerta Formativa
NdAV in merito 14 febbraio 2020 in termini di disponibilita delle strutture e dei laboratori e di sostenibilita economico-finanziaria.
all’istituzione della
Scuola di 11 NdV ha trasmesso la Relazione tecnica in merito all’istituzione della Scuola di Specializzazione di
Specializzazione di area area sanitaria in Medicina Nucleare c/o Facolta di Medicina e Chirurgia, approvata nella riunione del
sanitaria in Medicina 14 febbraio u. s.
Nucleare c/o Facolta di
Medicina e Chirurgia
.Confe'r infento nuovi Con Decreto del Direttore Generale n. 84 del 27/02/2020 sono state apportate le modifiche
incarichi e . all’ Amministrazione Centrale con decorrenza 1.03.2020.
27 febbraio 2020

riorganizzazione parziale
dell’Amministrazione
Centrale
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Misure adottate

L’Ateneo ha adottato una serie di misure di prevenzione e cautelative rispetto all’epidemia fin dai
primi giorni della diffusione del coronavirus sul territorio nazionale. Di seguito elenco delle
circolari/comunicazioni/DR

. D.R. 622/2020 del 7 luglio 2020 - Integrazioni al Protocollo Univpm per la fase due (utilizzo
condizionatori portatili, viaggi, missioni e trasferte, mobilita all'estero degli studenti).

. Circolare del Direttore Generale del 23 marzo 2020 - prot. n. 21393 Circolare del Direttore
Generale del 18 marzo 2020 - prot. n. 20695 Ulteriori misure di contenimento del contagio
negli ambienti di lavoro per attivita indifferibili da svolgere in presenza.

. Circolare del Direttore Generale del 18 marzo 2020 - prot. n. 20690 Informativa sulla sicurezza
dei lavoratori in Smart Working (art. 22, comma 1, della legge 22 maggio 2017 n. 81).

. Comunicazione del 13 marzo 2020 - prot. n. 19871 Circolare del Direttore Generale. Nuove
disposizioni sul lavoro agile.

. Comunicazione del 13 marzo 2020 - prot. n. 19765 Disposizioni governative per il
contenimento dell'emergenza epidemiologica da Covid-19.

. Comunicazione dell'll marzo 2020 Sospensione delle attivita didattiche in presenza fino al 3
aprile 2020. Lezioni ed esami in modalita a distanza.

. Comunicazione del 6 marzo 2020 Sospensione delle attivita didattiche in presenza fino al 15
marzo2020. Attivati lezioni ed esami in modalita a distanza

. Comunicazioni a seguito del DPCM del 4 marzo 2020 Sospensione delle attivita fino alle ore
24.00 del 15 marzo 2020 secondo le modalita precedentemente indicate.

. Comunicazioni a seguito dell'ordinanza n. 3 del 3 marzo 2020 della Regione Marche

Z‘rliﬁier':e;;l:lzfusion e ﬁuf;?l?)r;(;goz 020 So‘spensior}evdelle attivita didattiche, lezioni, esami di profitto e sedute di lauree. I Plessi
dell’epidemia da universitari rimarranno aperti.
COVID-19 . Comunicazione del 2 marzo 2020 Ripresa delle attivita didattiche. Misure per la frequenza
obbligatoria, il recupero dell'attivita didattica e lo svolgimento della didattica a distanza.
. Comunicazione del 1 marzo 2020. Aggiornamento DPCM 1.3.2020 Ripresa delle attivita
didattiche dell'Ateneo tranne a Pesaro. Saranno prese misure per la frequenza obbligatoria e il
recupero dell'attivita didattica. Monitoraggio frequenza corsi e implementazione didattica a
distanza.
e Aggiornamento su sospensione attivita del 27 febbraio 2020 Le attivita didattiche e formative
continueranno ad essere sospese fino alle ore 24:00 di sabato 29 febbraio 2020.
e  Comunicazione del 27 febbraio 2020 Misure di prevenzione per gli studenti
. Comunicazione del 26 febbraio 2020 in relazione all'ordinanza n. 1 del 25 febbraio 2020 della
Regione Marche Svolgimento attivita didattiche e attivita amministrative. Regole generali di
comportamento. Azioni igienico-sanitarie.
e  Comunicazioni a seguito dell'ordinanza n. 1 del 25 febbraio 2020 della Regione Marche
Sospensione delle attivita didattiche, lezioni, esami di profitto e sedute di lauree. I Plessi
universitari rimarranno aperti.
. Comunicazione del 25 febbraio 2020 Comunicazioni al personale tecnico-amministrativo.
. Comunicazione del 25 febbraio 2020 Comunicazioni al personale docente.
e  Comunicazione del 25 febbraio 2020 Nuove disposizioni sulle attivita didattiche programmate.
. Comunicazione del 24 febbraio 2020 E stato costituito un gruppo di lavoro per il
coordinamento di tutte le iniziative e misure adottate dall'Ateneo per prevenire la diffusione
dell'epidemia da COVID-19.
Risultati della
somministrazione 11 19 marzo sono stati resi disponibili i report delle valutazioni della didattica (Schede 1-3),
Questionari di predisposti dalla Divisione Statistica e di Valutazione e dalla Divisione Qualita, Processi e
valutazione della 19 marzo 2020 Protezione Dati - Ufficio Presidio Qualita e Processi, sui dati consolidati al 28 febbraio u.s., e relativi
didattica A.A. 2018-19 agli insegnamenti erogati nell’intera annualita A.A. 2018-19, per tutti i CdS.
Studenti I risultati sono anche stati presi in carico dal PQA nella seduta del 8 maggio 2020.
Schede 1 -3
Risultati della
somministrazione 11 19 marzo sono stati resi disponibili a tutti i Presidenti, Responsabili Qualita, Direttori ADP dei
Questionari di CdS dell’Ateneo, nonché ai Presidenti CPDS e ai Presidi/Direttori DISVA e D3A, i report delle
valutazione della 19 marzo 2020 valutazioni della didattica Lato Docente (Scheda 7), predisposto dalla Divisione Statistica e di

didattica A.A. 2018-19
Lato docenti

Scheda 7

Valutazione, sui dati consolidati al 28 febbraio 2020 per I’A.A. 2018-19
I risultati sono anche stati presi in carico dal PQA nella seduta del 8 maggio 2020.
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Relazione del NdV sulla
valutazione della
didattica

20 aprile 2020

11 NdV ha valutato positivamente i seguenti aspetti:

Punti di forza

e clevato numero di schede raccolte quale risultato della compilazione on line da parte degli studenti;

e giudizio estremamente positivo degli studenti relativamente alla coerenza degli insegnamenti con

quanto dichiarato sul sito Web del corso di studio, alla reperibilita del docente e al rispetto degli

orari di svolgimento delle attivita didattiche;

realizzazione di due tipi di questionari, uno dedicato agli studenti frequentanti e I’altro, con

numero di quesiti ridotto, agli studenti non frequentanti, mediante l'analisi e il confronto dei quali

si ha l'opportunita di analizzare il diverso sentire fra le due tipologie di studenti, relativamente alle

domande comuni;

¢ introduzione per il secondo anno di questionari aggiuntivi orientati ad acquisire la valutazione

sulle strutture e servizi offerti dall’ Ateneo, che ha recepito le raccomandazioni espresse negli anni

precedenti dal NdV, e consente un’analisi comparata tra i questionari docenti e l’indagine

AlmaLaurea, anche relativamente alle valutazioni espresse sulle strutture e sui servizi di supporto.

possibilita di analizzare i risultati dei questionari degli studenti riferiti a insegnamenti tenuti da

docenti a contratto;

giudizio complessivamente positivo espresso dagli studenti, dai docenti e dai laureati che

confermano quanto emerso nell’analisi delle singole aree, come risulta dall’analisi complessiva dei

risultati delle valutazioni aggregate a livello di Ateneo;

valutazione positiva fornita dai docenti e dagli studenti in merito al servizio di supporto fornito

dagli uffici di segreteria (rispettivamente il 97,87% e 1’81,19%);

valutazione positiva delle aule didattiche e di locali e attrezzature da parte di studenti, docenti e

laureati;

significativita delle compilazioni dei questionari da parte dei docenti che, pur in costante flessione

rispetto agli anni precedenti, ha comunque consentito utili confronti con alcuni item dei questionari

degli studenti frequentanti e dei laureati;

o livello di soddisfazione decisamente positivo espresso dai laureati nei rapporti con gli altri studenti
(93,5%), con i docenti (84,1%) e con il personale tecnico amministrativo (1°84,78%).

Punti di attenzione/criticita

e Valori di gradimento piu bassi per i quesiti che riguardano la sufficienza delle conoscenze

preliminari da parte degli studenti non frequentanti;

e Insoddisfazione relativamente all’adeguatezza della rete wireless (I10: 33,56% di giudizi

complessivamente negativi, anche se in flessione rispetto all’anno precedente 44,46%) e
all’adeguatezza di aule e spazi studio (I5: 33,74%);

e Valutazione bassa da parte dei laureati delle postazioni informatiche (43,2%) e degli spazi

dedicati allo studio individuale (50,4%).

11 PQA ha preso atto dei rilievi del NdV nella seduta dell’8 maggio 2020

Nomina Ing. Giovanni
Marconi a Direttore del
C.S.1. Centro Servizi

13 maggio 2020

Con Decreto del Direttore Generale n. 189 del 11.05.2020 ¢ stato conferito 1’incarico di Direttore del
Centro Servizi Informatici con decorrenza 1° maggio 2020.

Superamento criticita
relativamente ai CdS con
giudizio condizionato

Informatici
X X 25 maggio 2020 Nel corso della seduta de 25 maggio 2020 il NdV ha approvato la relazione tecnica del NdV sui
Relazione tecnica del Dottorati di Ricerca - A.A. 2020/21 - XXXVI ciclo.
NdV sui Dottorati di
Ricerca - A.4. 2020/21 - 11 PQA ha preso atto dei rilievi del NdV nella seduta del 19.6.2020
XXXVI ciclo
25 maggio 2020 11 NdV, nel corso della seduta del 25 maggio 2020 ha monitorato il grado di superamento delle

criticita rilevate nel rapporto ANVUR, relativamente ai CdS con giudizio condizionato elencati di

seguito:

. Scienze Agrarie e del Territorio
. Medicina e Chirurgia

. Scienze e Tecnologie Alimentari
. Biologia Molecolare e Applicata
. Scienze Biologiche

11 PQA ha preso atto dei rilievi del NdV nella seduta del 19.6.2020
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X .| 25 maggio 2020 Nel corso della seduta de 25 maggio 2020 e sulla base della documentazione pervenuta dal Dirigente
Approvazione verbale di dell’ Area Edilizia, Infrastrutture e Logistica in data 20/05/2020, il Nucleo di Valutazione ha
‘_’al’d"?"’"e .del Fondo approvato il verbale di validazione del Fondo investimenti per 1’Edilizia Universitaria.
investimenti per
PUEdilizia Universitaria
Linea guida Audit 25 0 2020 La Linea guida per gli Audit congiunti NdV-PQA per i CdS ¢ stata approvata dal NdV nella seduta
congiunti NdV -PQA per maggio del 25.05.2020
i CdS
Nomina. I‘iesPonsabile Con Decreto del Direttore Generale n. 210 del 26.05.2020 ¢ stato conferito alla dott.ssa Carla
dell’Unita di ) 26 maggio 2020 DATENA I’incarico di responsabile dell’Unita di Coordinamento Affari Generali, struttura afferente
Coordinamento Affari al Servizio Affari Generali, Istituzionali e Legali, con decorrenza 1° giugno 2020
Generali
Risultati del

Monitoraggio intermedio
della didattica erogata a
distanza durante il
periodo emergenziale
(fase 1) della pandemia
da SARS-COVID-19

Aperto alla compilazione
a cura dei RQ di CdS in
data 29 aprile e chiuso
in data 8 maggio 2020

E riaperto dal 22 al 26
maggio a correzione di
eventuali anomalie

28 maggio/1 giugno 2020

11 28 maggio sono stati resi disponibili al Magnifico Rettore, al Prorettore, al Referente del Rettore
per la Didattica, al Direttore Generale, al Direttore Generale Vicario, alla Dirigente Area Didattica,
Servizi agli Studenti e Rapporti Internazionali i report (file Excel) dei dati grezzi dell’indagine,
aggregati a livello di Ateneo, di Area, di Corso di Studio e singolo insegnamento.

I medesimi dati sono stati resi disponibili separatamente a ciascun Preside di Facolta e Direttore D3A
e DISVA e per conoscenza ai Presidenti della Commissione Paritetica Docenti-Studenti, Ai
Responsabili Qualita di Area e ai Responsabili degli Uffici di Presidenza/Nucleo didattico.

11 1 giugno 2020 sono stati resi disponibili a tutti i Presidenti, Responsabili Qualita, Direttori ADP
dei CdS dell’Ateneo i report (file Excel) dei dati grezzi inseriti in fase di compilazione dai
Responsabili di Qualita dei Corsi di Studio, i Report (file Excel) delle evidenze emerse dalla
elaborazione dei predetti dati e i Report grafici (file pdf) di sintesi (rassegna di Ateneo e rassegna di
Area).

Attivazione contratto con

Stipulato contratto con Societa di Consulenza TRECON Srl per “Servizio supporto e assistenza per
l’adeguamento del Sistema di Gestione per la Qualita alla norma UNI EN ISO 9001:2015 ai fini
della certificazione ISO 9001 e per lo sviluppo e il miglioramento del sistema di assicurazione

Societa di Consulenza 29 giugno 2020 qualita di Ateneo in conformita con il Sistema di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento
TRECON Srl (AVA) delle sedi e dei corsi di studio dell Universita Politecnica delle Marche ai sensi della
normativa vigente”
Risultati della 11 6 Tuglio 2020 sono stati r'esi digponijbili a tutti 1 Pres.id.ent'i, Responsabili Qualité,vDirettori ADP dei
somministrazione CdS deu’A.teneo, r}onc}_lé ai Presidenti CPDS_e ai Pr651d1/D1_re_ttc_)r1 DlSVA e D3A, ireport _delle )
Questionari di valutazioni della didattica (Schede 2-4), predisposto dalla Divisione Statistica e di Valutazione, sui
, . 6 luglio 2020 dati consolidati al 17 marzo 2020 relativamente all’esperienza degli studenti frequentanti ¢ non
valutazione didattica .. .. .. . s s . R
AA. 2018-19 frequfantantl 1n4mer1t0 ai servizi offerti dall’ Ateneo/ Facolta/ D_1part1ment0/ CdS (parte A) e agli
esami sostenuti (parte B) nel corso dell’A.A. 2018-19, per tutti i CdS.
Schede 2-4 I risultati sono anche stati presi in carico dal PQA nelle sedute del 8 maggio e 19 giugno 2020.
30 luglio In data 30 luglio sono stati pubblicati i risultati dei questionari Alamalaurea nel sito web

Risultati Questionari
ALMALAUREA

di Ateneo

Avvio Audit congiunti
NdV-POA

14-15 settembre 2020

Sono stati condotti i primi Audit congiunti NdV-PQA presso i CdS di: Economia e management LM-
77; Tecniche di radiologia medica per immagini e radioterapia L/SNT3; Biologia Marina LM-6;
Ingegneria Civile e ambientale L-7; Ingegneria Elettronica LM-29; Scienze forestali, dei suoli e del
paesaggio M-73. Gli Audit si sono svolti in conformita con la procedura approvata il 25.05.2020.

Relazione AVA 2020

12 ottobre 2020

In data 12.10.2020 ¢ stata approvata dal NdV la Relazione AVA 2020
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Procedura P.A.06 AQ
della Ricerca

26 ottobre 2020

La procedura P.A.06 AQ della Ricerca redatta e approvata dal PQA ¢ stata approvata dal Senato
Accademico nella seduta del 26.10.2020 e pubblicata tra i Documenti di Sistema alla pagina web
Assicurazione Qualita

Audit svolto da Ente
certificatore ITALCERT
per il mantenimento
della certificazione UNI
EN ISO 9001:2015

3-5 novembre 2020

Audit ITALCERT di sorveglianza, per audit CdS e servizi dell'amministrazione centrale:
UFFICI AMMINISTRATIVI:

e Centro Servizi Informatici (CSI)

e  Divisione Didattica

. Divisione Tecnica Edile e Divisione Tecnica Impianti

. Servizio Salute e Sicurezza

CDS
MEDICINA
e  Odontoiatria e protesi dentaria LMCU
e  Educazione professionale L
e LogopediaL
MEDICINA — ASCOLI PICENO
. Infermieristica L
D3A
e  Scienze e Tecnologie Agrarie L
ECONOMIA — SAN BENEDETTO
e  Economia aziendale
INGEGNERIA
e  Ingegneria informatica e dell’automazione L
e  Ingegneria informatica e dell’automazione LM
e  Biomedical engineering LM

. Scienze ambientali e protezione civile L

Risultati del
Monitoraggio finale
della didattica erogata a
distanza durante il
periodo emergenziale
(fase 1) della pandemia
da SARS-COVID-19
Aperto alla compilazione

16 ottobre/12 novembre
2020

11 16 ottobre sono stati resi disponibili al Magnifico Rettore, al Prorettore, al Referente del Rettore
per la Didattica, al Direttore Generale, al Direttore Generale Vicario, alla Dirigente Area Didattica,
Servizi agli Studenti e Rapporti Internazionali i report (file Excel) dei dati grezzi dell’indagine,
aggregati a livello di Ateneo, di Area, di Corso di Studio e singolo insegnamento.

11 12.11.2020 sono stati resi disponibili a tutti i Presidenti, Responsabili Qualita, Direttori ADP dei
CdS dell’ Ateneo i report (file Excel) dei dati grezzi inseriti in fase di compilazione dai Responsabili
di Qualita dei Corsi di Studio, i Report (file Excel) delle evidenze emerse dalla elaborazione dei

dai RQ di CdS in data S . L . .

24.07.2020 e chiuso in predetti dati e i Report grafici (file pdf) di sintesi (rassegna di Ateneo e rassegna di Area)

data 12.10.2020

Risultati della

somministrazione 11 16 novembre 2020 sono stati resi disponibili a tutti i Presidenti, Responsabili Qualita, Direttori

Questionari di
valutazione della
didattica A.A. 2019-20
Studenti

Schede 1 -3

16 novembre 2020

ADP dei CdS dell’ Ateneo, nonché ai Presidenti CPDS e ai Presidi/Direttori DISVA e D3A, i report
delle valutazioni della didattica (Schede 1-3), predisposto dalla Divisione Statistica e di Valutazione,
sui dati consolidati al 30 settembre 2020 e relativi agli insegnamenti erogati nel I semestre A.A.
2019-20, per tutti i CdS relativamente all’esperienza degli studenti frequentanti e non frequentanti.

Iniziative di
monitoraggio delle
attivita didattiche
erogate a distanza in
luogo diverso
dall’Ateneo durante il 11
semestre 2020-21-

18 novembre 2020

11 PQA ha inviato ai Presidi di Facolta, Direttori D3A e DiSVA, Presidenti di CdS la proposta
elaborata relativamente alle modalita di monitoraggio delle attivita didattiche erogate a distanza in
luogo diverso dall’Ateneo durante il II semestre 2020-21-

Procedura P.A.07 Linee
guida alla compilazione
della Scheda
insegnamento (Syllabus)

26 novembre 2020

La procedura P.A.07 Linee guida alla compilazione della Scheda insegnamento (Syllabus) ¢ stata
approvata dal PQA e pubblicata tra i Documenti di Sistema alla pagina web Assicurazione qualita
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Questionario aggiuntivo
per la valutazione della
didattica erogata in
streaming nel I Semestre
A.A. 2020-21

26 novembre 2020
21 dicembre 2020

11 questionario redatto e approvato dal PQA per la rilevazione della qualita della didattica erogata in
streaming durante il I semestre A.A. 2020-2021 ¢ stato aperto alla compilazione on-line da parte
degli studenti e delle studentesse UNIVPM.

1, i abbandoni
w

agli studi/trasferimento

21 dicembre 2020

La versione del questionario abbandoni agli studi/trasferimento approvato dal PQA nella seduta del
22.05.2019 ¢ stato emendato e approvata dal PQA nella seduta del 26.11.2020; successivamente
all’approvazione del S.A. (21.12.2020) ¢ stato inviato al Direttore Generale Vicario per verificare la
fattibilita tecnica di somministrazione on-line.

Risultati della
somministrazione
Questionari di
valutazione della
didattica A.A. 2019-20
Lato docenti

Scheda 7

11 gennaio 2021

11 11 gennaio 2021 sono stati resi disponibili a tutti i Presidenti, Responsabili Qualita, Direttori ADP
dei CdS dell’ Ateneo, nonché ai Presidenti CPDS e ai Presidi/Direttori DISVA e D3A, i report delle
valutazioni della didattica Lato Docente (Scheda 7), predisposto dalla Divisione Statistica e di
Valutazione, sui dati consolidati al 30 settembre 2020 relativi al primo semestre dell’A.A. 2019-20
I risultati sono anche stati presi in carico dal PQA nella seduta del 26 novembre 2020.
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3. Analisi SWOT del Sistema Qualita di Ateneo

Di seguito vengono riportati i principali Punti di forza e di debolezza del Sistema Qualita che tengono conto anche dei
risultati dell’analisi condotta dal NdV nella Relazione AV A pubblicata il 12 ottobre 2020.
A seguire sono identificate Opportunita e Minacce derivanti dall’analisi del contesto interno ed esterno.

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA

R1.A1 - Qualita della ricerca e della didattica nelle politiche e nelle
strategie dell'Ateneo

- chiara impostazione della visione dell’Ateneo della qualita della didattica
e della ricerca

- definizione trasparente delle politiche per la realizzazione della visione
complessiva della qualita della didattica, della ricerca e della terza
missione nel Piano strategico 2020-22, e declinazione delle stesse in
azioni operative tramite il documento di Programmazione Integrata

R1.A.2 - Architettura del sistema AQ di Ateneo

- organizzazione funzionale alla realizzazione del Piano Strategico e alla
gestione dell’AQ i cui compiti e le responsabilita risultano chiaramente
definiti;

- sistema solido e coerente per I’AQ della didattica e della ricerca, sia a
supporto del continuo miglioramento sia a rafforzamento della
responsabilita verso 1’esterno.

R1.A.3 - Revisione critica del funzionamento del sistema di AQ

- efficacia delle procedure adottate dall’Ateneo e dal PQA per il
coinvolgimento/informazione /monitoraggio della realizzazione delle
proprie politiche.

- pianificazione e svolgimento di audit CdS in condivisione fra NdV e PQA;

- recepimento da parte dell’ Ateneo dell’importanza della cultura di AQ

R1.A.4 Ruolo attribuito agli studenti

- ruolo attivo e partecipativo riconosciuto dall’Ateneo agli studenti nelle
decisioni degli organi di governo, attraverso lo statuto e i regolamenti di
Ateneo

- adeguatezza dei servizi dedicati al supporto allo studio

- adozione di strategie per promuovere i processi di internazionalizzazione

- adeguatezza delle raccomandazioni espresse dal PQA relative all’esigenza
di stimolare un ruolo attivo dei rappresentanti degli studenti

R1.B.3 - Progettazione e aggiornamento dei CdS

- positiva attivita del PQA in merito alla formazione in merito alla
progettazione didattica dei Corsi di Studio;

- adeguata progettazione dei CdS in considerazione delle necessita di
sviluppo espresse dalla societa e dal contesto di riferimento;

R1.C.1 - Reclutamento e qualificazione del corpo docente
- garanzia di sostenibilita dell’offerta formativa,

R4.A.1 - Strategia e politiche di Ateneo per la qualita della ricerca e

R4.A.2 -Monitoraggio della ricerca scientifica e interventi migliorativi

- approvazione della procedura di AQ della Ricerca redatta a cura del PQA

- corretta impostazione del sistema di AQ anche nell'ambito della Ricerca e
della Terza Missione,

- organi e strutture adeguati al conseguimento degli obiettivi prefissati

R4.B.1, B.2, B.3,B.4

allargamento del processo di pianificazione strategica e integrata alle
Strutture didattico scientifiche;

costruzione, in un’ottica di sistema, di indicatori finalizzati a una
misurazione, ed eventuale revisione, dei predetti obiettivi;

consolidata pratica del Riesame annuale della Ricerca presso i
Dipartimenti dell’ Ateneo;

- buona capacita di attrazione di fondi esterni provenienti essenzialmente
dall’Unione Europea, dai Ministeri e da soggetti pubblici e privati;

Mancanza di strumenti consolidati di monitoraggio delle politiche
di orientamento in entrata, in itinere e in uscita

Opportunita di miglioramento dei livelli di internazionalizzazione

Insoddisfazione degli studenti nei confronti delle strutture dedicate
alla didattica in alcune Aree dell’ Ateneo (aule, laboratori, servizi
wifi, dotazione aule studio)

Proseguire, superata la fase emergenziale, nelle politiche di
incentivazione degli studenti ad attuare esperienze formative
all’estero anche allo scopo di incrementare ulteriormente i CFU
conseguiti all’estero;

prevedere:

che gli obiettivi dipartimentali (II livello) siano definiti nell’ambito
di un piano strategico di Dipartimento da formularsi in coerenza
con quello di Ateneo;

I’utilizzo degli esiti dell’ascolto dell’utenza nella programmazione
della performance e nella sua valutazione, ad esempio definendo
obiettivi di “customer satisfaction”;

la possibilita di rendicontare gli esiti piu rilevanti della contabilita
analitica in un’apposita sezione della Relazione sulla
Performance;

proseguire nell'azione di collegamento delle risorse di Ateneo con
gli obiettivi tramite uno sviluppo ulteriore della gestione
integrata del ciclo della performance con il ciclo di bilancio e
con gli altri documenti programmatori di Ateneo);

proseguire nell’ottimizzazione del Piano della Performance
attraverso la finalizzazione degli obiettivi operativi a specifici
servizi erogati dall’Ateneo;

proseguire nelle azioni di miglioramento della filiera obiettivi-
indicatori-target, anche a seguito dell'avvenuta estensione della
programmazione operativa delle strutture didattico scientifiche;

proseguire nella messa a punto di una tempistica complessiva
relativa alla gestione dell'intero ciclo della performance in
coerenza con quanto gia riportato nel SMVP;

procedere verso 1’adozione di un “Piano della Comunicazione” che
affronti complessivamente le politiche e le modalita di
coinvolgimento dei dipendenti e degli stakeholder nella
valutazione della performance dell’organizzazione;

prevedere, anche in sede di ridefinizione degli obiettivi, un’analisi
specifica in merito al raggiungimento degli stessi, relativamente
sia alle strutture con risultati meno performanti al fine di

implementare i rapporti con il mondo della produzione, dei servizi
e delle professioni con lo scopo di tener conto delle istanze
provenienti dal mondo del lavoro per la definizione degli
obiettivi formativi dei CdS

definizione degli obiettivi dipartimentali (I livello) nell’ambito di
piani strategici di Dipartimento da formularsi in coerenza con
quello di Ateneo nei quali vengano formalizzate le proprie linee
strategiche in una prospettiva  pluriennale, tenendo
esplicitamente conto anche degli indirizzi riguardo la terza
missione e I’internazionalizzazione. In tali documenti inoltre
dovrebbero essere chiaramente fissati obiettivi specifici e
misurabili, e relativi target, coerentemente con le politiche e le
linee strategiche di Ateneo, compatibilmente con le potenzialita
e gli obiettivi generali del singolo Dipartimento e tenendo anche
conto dei risultati della VQR, della SUA-RD ¢ delle altre
iniziative di valutazione della ricerca e¢ della terza missione
attuate dall'Ateneo;
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OPPORTUNITA MINACCE
» Imminente pubblicazione delle linee guida AVA3 e  Possibile riduzione del numero di iscritti ai CdS come conseguenza
* Innovazione didattica legata alla necessita di erogare didattica online a della pandemia da SARS-COVID-19
seguito della emergenza sanitaria da SARS-COVID e Incremento dei costi per sostegno agli studenti, derivante dalla

Aggiornamento e integrazione dei Documenti Sistema Qualita

Avvio di azioni congiunte NdV e PQA

Peso della quota premiale sul totale FFO in continuo aumento e superiore
alla media nazionale

Incidenza delle spese per il personale inferiore al limite dell’80%
(bilancio esercizio 2019)

Risultato di esercizio in crescita con indice di indebitamento uguale a 0
(bilancio esercizio 2019)

politica di promozione degli esoneri;
. Incremento dei costi del personale, grazie alla politica di
reclutamento
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4. Programmazione degli obiettivi per I’anno in corso in linea con le azioni di miglioramento individuate e con gli obiettivi del piano
strategico di Ateneo
Obiettivo
Descrizione dell'obiettivo Origine Piano . Indicatori Target 2021 Resg)onsab_l le Templ. di Risorse
Strategico dell’attuazione attuazione
di Ateneo
Rapporto ANVUR
AQS5.C.2 Segnalazione
Riesame della Direzione
di Ateneo 2019 —
Elementi in uscita . .
Avvio a regime della . . .
Applicazione di strumenti di somministrazione on-line N. 1 questionario on-line
Obiettivo N.10 PQA 2020 ) ini i
monitoraggio delle cause di 1o Q presso tutte le Aree di Ateneo somm'1n1strato presso tutte le D%re.tt.ore Genera_le. .
N Follow up . i . aree di Ateneo per la . Divisione Statistica e di
abbandono agli 11.0S1 del questionario rilevazione valutazione delle cause di PQA Dicembre 2021 valutazione
studi/trasferimento ad altro CdS delle cause di abbandono agli . s .
studi /trasferimento ad altro abba.ndono a}gh . Divisione Didattica
Riesame della Direzione cds studi/trasferimenti
di Ateneo 2020 — ’
Elementi in uscita
Obiettivo N.5
Orientamento in itinere
Obiettivo N.16 PQA 2020
Follow up N. 1 questionario on-line
4 lazi i . Avvi ime dell somministrato in tutte le aree Direttore Generale
e}isv:cfazw;iem ita attivith i ILOSI e somministrazione on-lin del | 41 Ateneo agli studenti per la Divisione  statistica e di
tirocinio pereep Riesame della Direzione Ili 0S3 uestionario di valutazione valutazione del tirocinio PQA Dicembre 2021 valutazione
2020 — Elementi in uscita ’ g e tirocini Comunicazione dell’esito Divisione Didattica
Obiettivo N. 6 della rilevazione a Presidenti
Orientamento in uscita e RQ di CdS
N. incontri con
Rapporto ANVUR Presidenti/RQ di CdS
Supporto ai CdS ai fini della | AQ1.B.3 Segnalazione LS . Presidenti CdS
. . A (coordinati dai RQ di Area) . X
presa in carico delle statistiche 1L.OS2 orientati a stimolare la presa N. 1 incontro per Area (ECO, PQA Dicembre 2021 RQ di CdS
relative al superamento dei test di | Obiettivo N.3 PQA 2020 ' in carico delle in formafioni AGR) Referente Area Didattica
ingresso e degli OFA Parzialmente raggiunto relative al superamento dei Dirigente Divisione Didattica
test OFA
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Obiettivo
Descrizione dell'obiettivo Origine Piano . Indicatori Target 2021 Resg)onsab_l le Templ. di Risorse
Strategico dell’attuazione attuazione
di Ateneo
Modificare la check
list degli
adempimenti
inserendo:
a) il punto della
congruenza sulla
modalita di esame
Rapporto ANVUR dichiarata che deve
AQl.B.4 N. 1 PA 01 All 3 aggiornata essere discussa e
Implementazione Documenti | Raccomandazione N. di nuovi documenti SGQ Adempimenti AVA verbalizzata in sede Rettore
SGQ di Ateneo — Check list 11.0S2 " . Annualita attivita PQA di CCdS/CUCS. Dirett I
adempimenti AVA Obiettivo N.4 PQA 2020 aggiornati CCdS/CUCS - Check list b) presa in carico dei | — o ore generaie
Parzialmente raggiunto registrazione CCdS/CUCS questionari ANVUR
per la valutazione
della didattica
(Schede 2 e 4) e dei
questionari lato
docente (Scheda 7)
per i due semestri
Febbraio 2021
Implementazione Documenti Relazione AVA 2020 — 11 N. di nuovi documenti SGQ IS\Ii.stlei(;Cl(lQT:lr;:Z g?;’;i‘;i’ in Rettore
SGQ di Ateneo — Documento Sistema Qualita di Atenco 11.0OS1 re;iatti cui sia evidenziata PQA Giugno 2021 Direttore generale
unico sistema qualita ). . Senato Accademico
I’integrazione AVA — ISO
Implementazione Documenti Rapporto di Audit Ttalcert . . . .
SGQ di Ateneo — Procedura 3- 5 novembre ILOS1 N. di nuovi documenti SGQ N.1 procedura per la gestione PQA Dicembre 2021 Rettore

esami a distanza

Raccomandazione N.2 —
Gestione esami da remoto

redatti

degli esami a distanza

Senato Accademico
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Obiettivo
Descrizione dell'obiettivo Origine Piano . Indicatori Target 2021 Resg)onsab_l le Templ. di Risorse
Strategico dell’attuazione attuazione
di Ateneo
. A 1.Analisi dei
Riesame della Direzione > N2 incontri di cui: documenti di
di Ateneo 2020 — . rendicontazione/pro
Elementi in uscita N: 1 1qcontro Referente Area grammazione
Obiettivo N.2 Politiche e Didattica e Re.ferente . prodotti dai
Strategie. Progetto Speciale E-learning Referenti di
Obiettivo N.4 ) o . Area/Processo/proge
Orientamento in ingresso (tema: sensibilizzazione tto per 1’anno 2021
Obiettivo N. 7 corpo docente - con
Orientamento in uscita particolare riferimento a —
quelli a contratto — nella 21' Coor(}\l]n;rjnentoﬁl
. o almeno N.2 incontri
Rapporto di Audit Italcert ZZ‘;Zfisljl;fdojtltzilc(;nfndel di Referenti
3-5 novembre 2020 o Area/Processo/Proge
. e . . .. . . Moodle, ed all utilizzo . ;
Promozione di azioni di Raccomandazione N.3 - N. di incontri gruppi di sistematico di tutti i metodi di tto speciale su temi Rettore
coordinamento Referenti Sensibilizzazione corpo 11.0S1 Referenti AbLAwna estione) PQA trasversali (Didattica | Referenti di Area, Processo,
Area/Processo/Progetto speciale docente - con particolare 11.0S2 Area/Processo/Progetto g e didattica Progetto Speciale
su temi trasversali riferimento a quelli a speciale su temi trasversali interattiva;

contratto — nella messa a
disposizione del materiale
didattico in Moodle, ed
all’utilizzo sistematico di
tutti i metodi di buona
gestione

Relazione AVA 2020 -La
qualita della formazione a
livello di Ateneo e di CdS

N.1 incontro Referente di
Area Orientamento, Diritto
allo Studio e Disabilita,
Referente di Progetto
Speciale Scuola e Universita
e Referente di Progetto
speciale Placement

(tema: strumenti di
monitoraggio delle politiche
di orientamento in entrata, in
itinere e in uscita)

Orientamento in
ingresso/itinere/uscit
a, etc.) per verifica
convergenza
obiettivi e coerenza
con le
raccomandazioni
NdV, Italcert e/o
elementi in uscita
Riesame della
Direzione

Dicembre 2021

26




UNIVERSITA
POLITECNICA
DELLE MARCHE

REFERENTE SISTEMA QUALITA DI ATENEO

RELAZIONE ANNUALE

Rev. 01 del 26/11/2020

Obiettivo
Descrizione dell'obiettivo Origine Piano . Indicatori Target 2021 Resg)onsab_l le Templ. di Risorse
Strategico dell’attuazione attuazione
di Ateneo
Relazione AVA 2020 — La N. 1 procedura aggiornata
qualita della formazione a (PA04 Linee Guida per la
livello di Ateneo e di CdS i
Diffusione cultura AQ presso i v consulta'zmne' con Rettore
CdS - documentazione a - — . . . le organizzaziont Presidenti CdS
supporto dei CdS ai fini delle (lii_liiame d;lolg (;)uezlone I1.O0S1 N. documenti aggiornati zi;igesrzr;ﬁ;\éi  dibenic PQA Ottobre 2021 Responsabili Qualita di Area
consultazioni con le parti sociali 1 Atenco - 1P Responsabili Qualita di CdS
Elementi in uscita servizi e
Obiettivo N.3 Rapporti delle professioni) a supporto
con il territorio del Sistema AQ di CdS
Rettore
Diffusione cultura AQ presso Presidenti CdS
CdS - documentazione a Relazione AVA 2020 -La N. 1 PA dedicata a Linee Giueno 2021 Responsabili Qualita di Area
supporto dei CdS ai fini della qualita della formazione a | I1.OS1 N. nuovi documenti redatti guida alla compilazione delle | PQA g Responsabili Qualita di CdS
compilazione del format per le livello di Ateneo e di CdS azioni di miglioramento Referente Area Didattica
azioni di miglioramento Dirigente Divisione Didattica
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Descrizione dell'obiettivo

Origine

Obiettivo
Piano

Strategico
di Ateneo

Indicatori

Target 2021

Responsabile
dell’attuazione

Tempi di
attuazione

Risorse

10

Diffusione cultura AQ presso
CdS — eventi formativi

Relazione AVA 2020 — 11
Sistema di Qualita di
Ateneo

I1.OS1

N. incontri formativi

N. 3 incontri di cui:

N. 1 incontro di
presentazione della nuova
procedura PAQ7 Linee guida
alla compilazione delle
Schede di insegnamento
(tempi di attuazione:
gennaio 2021)

N. 1 incontro di
presentazione della nuova
procedura Linee guida alla
compilazione delle azioni di
miglioramento

(tempi di attuazione: luglio
2021)

N. 1 incontro alla
presentazione della
Procedura aggiornata PA04
Linee Guida per la
consultazione con le
organizzazioni
rappresentative della
produzione di beni e servizi
e delle professioni

(tempi di attuazione:
dicembre 2021)

PQA

Dicembre 2021

Presidenti CdS

Responsabili Qualita di CdS
Referente Area Didattica
Dirigente Divisione Didattica
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Obiettivo
N. | Descrizione dell'obiettivo Origine Piano . Indicatori Target 2021 Resg)onsab_l le Templ. di Risorse
Strategico dell’attuazione attuazione
di Ateneo
N. 1 format per il
censimento, da compilare a
cura dei proponenti, in cui
siano descritte nuove
Consolidamento della procedura R.e laz10ne. AVA.2,02.0 -1 istituziont e/.o repliche in Rettore
11 . . . . Sistema di Qualita di 11.0S1 . . altra sede, di CdS, eventuale . .
di prevalutazione dei corsi di N. documenti redatti N . PQA Dicembre 2021 Senato Accademico
L Ateneo 11.0S3 parallela disattivazione di
nuova attivazione NdV + POA . .
propri CdS e le relative
motivazioni, disponibilita di
risorse, con particolare
attenzione alla sostenibilita
della docenza
N. 1 procedura aggiornata +
allegati (PG.04 Linee Guida
. per lo svolgimento degli
Relazione AVA 2020 I Audit Interni NdV e PQA)
Sistema di Qualita di
Ateneo N. documenti redatti N. 1 Piano biennale Audit Rettore
12 Con.s oltdmttem‘.o procedura di 11.0S1 - - congiunti (NdV +.PQA) CdS, PQA Dicembre 2021 Senato Accademico
audit congiunti NdV + PQA . . N. CdS sottoposti ad Audit che tenga conto di tutte le
Rapporto di Audit Italcert o di fiche e di tutti i Ndv
3-5 novembre 2020 congiuntt se. ! gefogra 1 che e 1 it
) Dipartimenti/Facolta
Raccomandazione N.1 —
Audit interni
udit imternt >N. 6 CdS sottoposti ad
Audit congiunti e Resoconto
a Organi di Governo
N. video animazioni di
presentazione del SISTEMA
Relazione AVA 2020 - ASSICURAZIONE
e Tutte le sezioni QUALITA’ di Ateneo in cui
13 D;g :Zt;’:een‘feeo”a cultura AQ (promozione della cultura gggi sia chiarita I’integrazione N. I video animato PQA Dicembre 2021 CSI
p della Qualita in tutte le sue ' AVA+ISO pubblicato sui
declinazioni) canali social
UNIVPM/pagine web
istituzionali
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Obiettivo
N. | Descrizione dell'obiettivo Origine Piano . Indicatori Target 2021 Resg)onsab_l le Templ. di Risorse
Strategico dell’attuazione attuazione
di Ateneo
N. video formativi brevi
(skill pills) per > N. 1 video formativi brevi
Relazione AVA 2020 - I’approfondimento di temi (skill pills) di cui:
o s Tutte le sezioni specifici di AQ, da utilizzare
14 Drlg 's‘;tfl’::nieo”a cultura AQ (promozione della cultura Eggi per il popolamento del Corso | N. 1 video su composizione, PQA Dicembre 2021 Ing. Maria Laura Fiorini
p della Qualita in tutte le sue ' IL SISTEMA QUALITA’ ruolo e funzioni specifiche
declinazioni) ATENEO attivato sulla delle CPDS
piattaforma LEARN
UNIVPM
. . Rettore
Cogrdmelme(ril.t odi Referente di Progetto
Riesame della Direzione N. di incontri per u?a:iltc“l(():zzri(()mé di Speciale Misurazione
- promuovere la strutturazione pran e performance e Report
.. di Ateneo 2020 — . ruoli, modalita e -
Supporto alla definizione del e . di un format per la . Integrato
. . Elementi in uscita 1.OS1 h tempistiche per la 1 L
15 | processo di programmazione e . programmazione . . . . Responsabili Qualita
L : . Obiettivo N.1 Politiche e I1.OS1 Lo N. 1 incontro PQA predisposizione di e
dipartimentale in coerenza con il . dipartimentale, con Dipartimento
K o strategie II1.0S1 .. . i un format per la
piano strategico di Ateneo definizione di tempistiche, .
modalita, etc progreTimazione Direttori Dipartimento
Relazione AVA 2020 i dipartimentale e parti .
Dirigente Divisione Qualita
Ottobre 2021 Processi e Protezione Dati
Relazione AVA 2020 - N. di incontri finalizzati alla Eiert;erggtt: :rrg: ]]))il:ji:ttttilng
Implementazione di iniziative a Tutte le sezioni predisposizione di format in In tefnational Relations
16 supporto degli studenti (promozione della cultura | I1.OS1 lingua inglese dei questionari | N. 1 incontro PQA Dicembre 2021 Office
internazionali della Qualita in tutte le sue ANVUR somministrati agli CSAL

declinazioni)

studenti
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Legenda Obiettivi Piano Strategico
Area Strategica [ — Ricerca

Obiettivo Strategico 1.OS1 — Mantenere elevata la qualita della ricerca e promuovere l’interdisciplinarieta per
affrontare le grandi sfide in contesti internazionali

Obiettivo Strategico 1.OS2 — Potenziare la competitivita e la capacita di attrazione delle risorse

Obiettivo Strategico I.OS3 — Promuovere la formazione e la valorizzazione dei migliori talenti

Obiettivo Strategico 1.OS4 — Potenziare la strumentazione a supporto della Ricerca

Area Strategica I — Didattica
Obiettivo Strategico II.OS1 — Promuovere la qualita nella didattica e investire in aree strategiche interdisciplinari in

relazione alle esigenze della persona e della societa

Obiettivo Strategico I1.OS2 — Migliorare la transizione scuola — universita e lo sviluppo del percorso formativo
Obiettivo Strategico I1.0S3 — Specializzare 1’offerta formativa a livello magistrale per favorire la continuita nella
stessa sede e aumentare ’attrattivita nazionale e internazionale

Area Strategica III — Terza Missione

Obiettivo Strategico II1.OS1 — Valorizzare I’innovazione attraverso una piu intensa sinergia tra sistema socio-
economico e universita

Obiettivo Strategico III.OS2 — Promuovere la divulgazione scientifica e culturale trasversalmente alla pluralita di
stakeholder e dei contesti sociali

Obiettivo Strategico III.OS3 — Potenziare le interazioni e 1’integrazione con il Sistema Sanitario Regionale per
ottenere sinergie nell’ambito della didattica e della Ricerca clinica

Area Strategica IV — Valorizzazione delle Persone e della Configurazione Organizzativa
Obiettivo Strategico IV.OS1 — Valorizzazione delle risorse umane

Obiettivo Strategico I'V.0S2 — Migliorare il benessere organizzativo
Obiettivo Strategico IV.0OS3 — Incrementare la qualita dei servizi offerti agli utenti interni ed esterni
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