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UNIVERSITA POLITECNICA | RELAZIONE SULLO STATO DEL MOIPGO2
DELLE MARCHE SISTEMA DI GESTIONE PER LA Rev. 00 del 13/05/2013
ANCONA QUALITA’ '
ELEMENTI IN INGRESSO

1 Premessa

Il Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ) di Ateneo & attualmente esteso a tutte le Facolta
dell’ Atenco ¢ la Certificazione riguarda i Corsi di Laurea, i Corsi di Laurea Magistrale ed i processi
trasversali a tutte le Facolta che fanno riferimento all’ Amministrazione centrale. L’ Ateneo dedica
un apposito sito alle tematiche del sistema di  Assicurazione - della Qualita
(http://www.univpm.it/Entra/Engine/R AServePG.php/P/98491001 0409/T/Assicurazione-qualita).

Nella settimana tra il 7 ¢ 1’11 novembre 2016, 'Universita Politecnica delie Marche ha ricevuto la
visita istituzionale per I’ Accreditamento Periodico della Sede ¢ dei Corsi di Studio, da parte di una
Commissione di Esperti della Valutazione (CEV) ANVUR. Il contenuto del Rapporto Finale della
CEV & accessibile al seguente link (e-mail del 1° febbraio 2018 della delegata al Sistema Qualita di
Ateneo, che fa seguito alla nota del Rettore, prot. n. 0004569 dello stesso giorno):
hitp://www.anvur.org/attachments/article/898/Rapporto%20Politecnica%20Marc~ PDI. In accordo
con quanto suggerito o raccomandato dalla CEV, il nosiro Ateneo ha proceduto con la
pianificazione ed il conseguente monitoraggio dell’efficacia delle azioni di miglioramento da
realizzare. In particolare, si segnala che il Consiglio di Corso di Studio in Scienze Economiche e
Finanziarie, campionato dalla medesima CEV, ha avviato diverse azioni di miglioramento, il cut
stato sull’attuazione e sulla verifica dell’efficacia ¢ riportato nell’ Allegato 3 alla presente Relazione.

2 Esito Audit Interni

Lultimo audit interno & avvenuto nella giornata del 6 marzo 2019 ed ha coinvolto i CdS in
Economia ¢ Commercio e Scienze Economiche e Finanziarie. Tale audit ha prodotto i seguenti
suggerimenti di miglioramento per il CdS in Economia e Commercio:

i. si raccomanda di attivare consultazioni periodiche con le parti interessate, anche a livello
internazionale;

2. si raccomanda di dare maggiore evidenza dell’attivitd di coordinamento didattico orizzontale e
verticale svolta dat CdS;

3. si raccomanda di formalizzare nei verbali di CdS le attivita svolte nell’ambito del sistema di AQ
del CdS (analisi indicatori, analisi questionari valutazione didattica, analisi relazione CP, ece.)
come indicato nella tabella P.A, 01/A1I03.

1l medesimo audit, con riferimento al CdS in Scienze Economiche e Finanziarie, suggerisce quanto

segue: si raccomanda di dare maggiore evidenza dell’attivita di coordinamento didattico svolto dal

CdS.

3 Esito Audit Ente di Certificazione

Si riportano di seguito le principali raccomandazioni dell’Ente certificatore, con specifico
riferimento alla Facolta di Economia “G. Fua” (ulteriori informazioni sulle osservazioni dell’Ente
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UNIVERSITA POLITECNICA RELAZIONE SULLO STATO DEL

DELLE MARCHE SISTEMA DI GESTIONE PER LA ﬁl"l};‘g"fl (3052013
ANCONA QUALITA’ ev, b de

certificatore, anche di ordine generale e per le alire Aree dell’ Ateneo, possono essere acquisite dalla
lettura dei  verbali  delle  riunioni del  Presidio della Qualita di  Ateneo:
http://www.univpm.it/Entra/Engine/RA ServePG.php/P/1097610010400/M/920410010409/1/Sedute
-del-PQA):

1. audit dicembre 2014: dare riscontro alla componente studentesca laddove in sede di
consultazione siano emerse delle richieste di miglioramento sui CdS, avendo cura di
rispondere sulla scorta di dati di fatto oggettivi (es. analisi del carico didattico tra semestii,
omogeneitd degli insegnamenti in parallelo, ecc.). A tale raccomandazione € stato dato
seguito mediante 1’ AP 9FE/2015. Come si rileva dalla lettura dell’ AP 9FE/2015, I"azione di
“formalizzare ’analisi e le azioni correttive messe in atto per migliorare I’omogeneita degli
insegnamenti in parallelo” ha prodotto, coinvolgendo la Presidenza, un’attivita di
monitoraggio dei programmi dei vari insegnamenti sdoppiati per verificare se le
raccomandazioni formulate hanno effetto nell’a.a. in corso. Per cui I’azione risulta effettuata
¢ in attuale monitoraggio;

2. audit maggio 2015: si ricorda la FAQ ANVUR del febbraio 2013: nella composizione delle
Commissioni Paritetiche sarebbe opportuno che i membri non fossero responsabili della
progettazione dei relativi CdS. A tale raccomandazione si ¢ inteso dare riscontro non
nominando, come membri della Commissione Paritetica, i presidenti dei CdS (riferimento:
AP 7FE/2015);

3. audit dicembre 2015: non sono emersi specifici rilievi per la Facolta di Economia “G. Fua”;

4, audit maggio/giugno 2016: non ha interessato la Facolta di Economia “G. Fud” ¢ non sono
emersi specifici rilievi per la stessa;

5. audit novembre/dicembre 2016: non sono emersi specifici rilievi per la Facolta di Economia
“G. Fua”.

6. audit maggio 2017: non ha interessato la Facolta di Economia “G. Fua” e non sono emersi
specifici rilievi per la stessa;

7. audit dicembre 2017: non ha interessato la Facolta di Economia “G. Fua”, né sono quindi
emersi specifici rilievi per la stessa.

8. audit maggio 2018: ha coinvolto la Facoltad di Economia “G. Fua”, vale a dire i CdS in
Management Pubblico e dei Sistemi Socio-sanitari — sede di San Benedetto Del Tronto ¢
Economia ¢ Management — sede di Ancona. Non sono emerse specifiche raccomandazioni a
carico dei CdS citati. Peraltro, per quanto di maggior interesse per i Cds in generale, si ¢
raccomandato appunto a tutti i CdS di: integrare valutazioni di monitoraggio nelle riunioni
dei CdS mettendo in evidenza la correlazione con il contesto (es. Indicatori Anvur, ecc);
accertare il possesso di eventuali autorizzazioni e accreditamenti dei Laboratori
convenzionati che ospitano gli studenti per i tirocini; diffondere le buone prasst identificate
per uniformare i programmi in caso di: corsi integrati condividendo obietiivi
multidisciplinari; coinvolgimento di docenti a contratto (si veda buona prassi Corso di
Laurea Triennale tecniche di prevenzione) e identificando procedure condivise per le attivita
di coordinamento.

9. audit dicembre 2018: non ha interessato la Facolta di Economia “G. Fua”, né sono quindi
emersi specifici rilievi per la stessa.
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4 Stato delle Non Conformita

Al momento non ne vengono evidenziate.

5§ Stato delle Azioni Correttive ¢ Preventive

Lo stato delle azioni di miglioramento correttive (AC) e preventive (AP), che segue, viene riportato
con riferimento a quanto scritto nelle schede per la gestione delle azioni di miglioramento,
pervenute dai diversi CdS alla data del 26 marzo 2019.

N° AC CAUSA AZIONFE STATO
[I corso non & inserito in | Esplorazione e individuazione
AC n. 1SEF/2017 — | appositi accordi bilaterali di | di potenziali partnerships con
CdS in Scienze | scambio con atenei stranieri | atenei stranieri da avviare nel | Azione effettuata,  Efficacia
Economiche e ia causa di insufficiente | corso del biennio 2018/2019 buona.
Finanziarie numero  di  corsi/erediti

grogati in inglese

Il corso non ¢ inserito in

Aumento dei CFU eroga

ti in

AC 1. 2SEF/2017 — | appositi accordi bilaterali di | inglese all’interno del CdL. | Azione non completata. Nuova
CdS in Scienze | scambio con atenei stranieri | Obiettivo:  raggiungere 20 | azione di miglioramento n.
Economiche ¢|a causa di insufficiente | CFU/anno ISEF/2018 Rif. AC n
Finanziarie numero di  corsi/crediti 28EF/2017
’ erogati in inglese
Scarsa partecipazione degli | Sensibilizzare gli studenti e
studenti ai programmi di | migliorare [Pinformativa sui
internazionalizzazione come | progetti di
AC n. 1EA/2017 — | evidenziato dalla percentuale | internazionalizzazione . .
) . . ! i . . Azione effettuata.  Efficacia
CdS in Economia | (circa  1%) di  CFU | attraverso interventi in aula per ;.
Aziendale conseguiti all’estero dagli | gli studenti del I-1I-111 anno raggiunta.
studenti regolari
{sostanzialmente la meta
della media nazionale)
L’esperienza Erasmus | Preparazione  all’esame  di
richiede una certificazione | certificazione linguistica.
linguistica che molti studenti } Fissare una  parte  delle
AC n. 2EA/2017 — del CdS non 'possiedono: esercitazioni in lingua ingle.:se | . .
CdS in Economia Pres§o ta sede di SBT non ¢ (Il anno del CdS_) da dedicare Azto_ne attuata, Efficacia
Aziendale previsto un corso specifico | alla preparazione della | raggiunta.
di preparazione certificazione nguistica,
consentendo la partecipazione a
tutti gli studenti (I-1I-I11 anno)
del CdS
Variazione delle | Costituzione di una
immatricolazioni nell’ultimo j commissione di Facoltd per
triennio in relazione | I'analisi  dei  dati  degli
AC n- 3EN2017._ all’andamento delle | immatricolati detla sede di SBT | Azione attuata, Efficacia
CdS in Economia | , . . . . . .
iscrizioni e dei diplomati raggiunta.

Aziendale

delle  scuole  superiori
appartenenti al bacino di
utenza del CdS

AC n. 1EC/2017 —
CdS in Economia e

frregolare distribuzione degli
esami del II° anno dei CdS,

Spostamento dell’insegnamento

di Economia politica I dal

I° al

Aggiornamenti  sull'attuazione
ed efficacia dell'azione non
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Commercio con la concentrazione di | II° semestre del II° anno ¢ | pervenuti.

insegnamenti quantitativi, o
comungue richiedenti
numerose ed approfondite
esercitazioni, nel i
semestre, e di corsi di diritto
nel T1°, pitt teorici e che, cosi
addensati, risultano privi di
conseguenzialitd

arretramento al 1° semestre di
quelli i Istituzioni di Diritto
Pubblico e Introduzione al
Diritte del Lavoro

AC n. IFE/2018 -

I Rif AC I.
32FE2016 — CdS
in Scienze
Economiche e
Finanziarie

Necessita di  polenziare
Pattivitd di assistenza e di
advisory da parte dei docenti
coinvolti nel CdS, cosi da
offrire  agli studenti un
"orientamento in itinere” che
li aiuti a delineare al meglio
il proprio percorso di studi

Il responsabile del CdS
raccoghierd tra i membri del
Consiglio del CdS la
disponibilita dei singoli docenti
a svolgere il ruolo di Advisor

Azione non realizzata. II CdS
non ripropone I'azione.

AC n. 2FE/2018 -

Rif. AC n.
S5FE/2017 — CdS in
Economia e
Commercio

La disponibilith per ciascun
docente di dati riguardanti
gli esami (anche
eventualmente in  forma
riservata) ¢ una condizione

essenziale per lo
svolgimento di un’effettiva
opera di  coordinamento

didaitico da parte degli
organismi del CdS.

Richiesta di ottenimento dei dati
sugli esami in forma stabile e

continuativa  per tutti  ghi
insegnamenti del CdS aghi
organi di Ateneo (Servizio

Informatico).

Aggiormamenti  sull'attuazione
ed efficacia dell'azione non
pervenuti.

AP n. IFEROI8 - | Si  riteneva  sufficiente | Pianificare ¢ dare evidenza
Rif. AP n. | quanto fatto dal Consiglio di { dell’attivita di coordinamento | Aggiornamenti  sull'attuazione
SFE2017 — CdS in § CdS. didattico attraverso specifiche | ed efticacia dell'azione non
Economia e azioni (es. istituzione | pervenuti.
Commercio commissione).
Ne AP CAUSA AZIONE STATO
AP n. 2FEi2018 — | Si  riteneva  sufficiente | Effettuare una valutazione della . =
; . ) s e ) Azione attuata nelle modalitd
CdS in Economia | quanto precedentemente  possibilita di ceinvolgere nelle AR
; o S e ¢ tempi previsti
Aziendale fatto. consuliazioni anche i laureati
AP n. 3FE/2018 — | Si  riteneva  sufficiente | Pubblicazione dei programmi di
CdtS in Economia | guanto precedentemente | insegnamento  per le  lingue Azione  attuata.  Efficacia
Arziendale fatto. francese/spagnolo/tedesco .
correzione  della  sede  di raggiunta.
erogazione del corso
AP n. 4FER018 — | Si  riteneva  sufficiente | Presa in carico all’interno del | Azione attuata.
CdS in Economia | quanto precedentemente | CCdS della relazione annuale del | Implementazione secondo i
Aziendale fatto. NdV tempi e modi previsti
Si riteneva  sufficiente | Ampliamento  dell’attivita  di
AP n. SFE/2018— | quanto precedentemente | consultazioni delle parti
CdS in fatto. interessate  (faureati, aziende | Azione attvata,  Efficacia
International ospitanti studenti tirocinanti, ecc) } raggiunta piena.
Econoinics and
Commerce
AP n. 6FE/2018 — | Si  riteneva  sufficiente | Maggiore evidenza nei verbali di
Cds in | quanto fatto dal Consiglio di | CCdS della presa in carico della | Azione  attuata.  Efficacia
International CdS. valutazione della didattica da | raggiunta piena.
Economics and parte degli studenti '
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6 Informazioni di ritorno da parte dell’Utente

6.1 Reclami/Suggerimenti

Non si evidenziano reclami/suggerimenti ulteriori rispetto a quelli evidenziati nelle due tabelle
precedenti e in quelle allegate. '

7 Analisi dei Processi

Per quanto concerne ’analisi delle performances dei processi, si rimanda ai Rapporti di Riesame e
alle scheda di monitoraggio dei CdS fino ad oggi approvati.

ELEMENTI IN USCITA

8 Pianificazione delle azioni di miglioramento dell’efficacia del SGQ e dei suoi
processi

La pianificazione ¢ lo stato delle azioni di miglioramento, concernenti i diversi CdS, si riferiscono
alla documentazione pervenuta dai medesimi CdS in forma tabellare (il riferimento ¢ il documento:
PG.03.AlL 04 Rev 00 del 10.04.18_Gestione azioni di miglioramento), alla data del 26 marzo 2019.
Tale pianificazione ¢ tale stato vengono quindi riportati negli allegati 3: Gestione delle azioni di
miglioramento - CdS in Scienze Economiche ¢ Finanziarie; 4: Gestione delle azioni di
miglioramento — CdS in Economia Aziendale; 5: Gestione delle azioni di miglioramento — CdS in
Management Pubblico e dei Sistemi Socio-sanitari; ¢ 6: Gestione delle azioni di miglioramento —
CdS in International Economics and Commerce

9 Allegati

o Allegato 1: comunicazioni e-mail di riferimento

e Allegato 2: elenco dei convocati e dei presenti alla riunione

o Allegato 3: Gestione delle azioni di miglioramento - CdS in Scienze FEconomiche ¢
Finanziarie

o Allegato 4: Gestione delle azioni di miglioramento — CdS in Economia Aziendale

o Allegato 5: Gestione delle azioni di miglioramento — CdS in Management Pubblico e dei
Sistemi Socio-sanitari

o Allegato 6: Gestione delle azioni di miglioramento — CdS in International Economics and
Commerce




OSCAR DOMENICHELLI

Da: QOSCAR DOMENICHELLI

Inviato: lunedi 25 marzo 2019 17:05

A 'MARIA SERENA CHIUCCHI": "ALESSANDRC STERLACCHINI'; 'Lucia Montanini’;

'alberto.russo@univpm.it’; ‘Francesco Chiapparing’; 's.staffolani@univpm.it’; 'ALBERTO
MANELLI"; ‘Pascucci Federica'; 'Marco Cucculelli’; 'g.bettin@univpm.it'; ’

'a. palestrini@univpm.it; 'n.matteucci@univpm.it’; ‘Luca Del Bene', 'c.moretti@univpm.it’
‘erika.giorgini@univpm.it’; 'Mariani Francesca'; 'Prof. Francesco M. Chelli'; 'merecchi;

‘Amadori P.'
Cc: "Presidio Qualita di Ateneo’; 'MARIA GABRIELLA CERAVOLQ'; 'l.ucia Romagnoli -
Trecon S.r.l)
Oggetto: Relazione sullo stato del sistema di gestione per la gualita: anno 2019 - integrazioni
Allegati: Relazione stato SGQ 2019 - MO1PG02 (FE) - 26.03.19.pdf

Carissimi,

invio la “Relazione sullo stato del sistema di gestione per la qualita” —anno 2019, che ha recepito le integrazioni inviate
da alcuni di voi nei giorni scorsi. Vi chiedo cortesemente di controllare la presenza di eventuali errori materiali ed
eventualmente di segnalarmeli prima della discussione ed approvazione di domani.

Grazie e un caro saluto a tutti.

Oscar Domenichelli

(Referente per la Qualita di Facolta)

P.S.: scusatemi per 'errato invio di quaiche minuto fa.

Da: OSCAR DOMENICHELLI

Inviato: lunedi 18 marzo 2019 10:45

A: "MARIA SERENA CHIUCCHI <m.s.chiucchi@staff.univpm.it>; '"ALESSANDRO STERLACCHINI'
<a.sterlacchini@staff.univpm.it>; Lucia Montanini </, montanini@univpm.it>; alberto.russo@univpm.it; Francesco
Chiapparino <f.chiapparino@univpm.it>; s staffolani@univpm.it; 'ALBERTO MANELLI' <a.manelli@staff.univpm.it>;
Pascucci Federica <f.pascucci@univpm.it>; Marco Cucculelli <m.cucculelli@univpm.it>; g.bettin@univpm.it;
a.palestrini@univpm.it; n.matteucci@univpm.it; Luca Del Bene <L.delbene@univpm.it>; c.moretti@univpm.it;
erika.giorgini@univpm.it; Mariani Francesca <f.mariani@univpm.it>; Prof. Francesco M. Chelli <f.chelli@univpm.it>;
mcrecchi <m.c.recchioni@univpm.it>; 'Amadori P.' <p.amadori@univpm.it> '

Cc: 'Presidio Qualita di Ateneo' <presidio.qualita@univpm.it>; '"MARIA GABRIELLA CERAVOLO'
<m.g.ceravolo@staff.univpm.it>; Lucia Romagnoli - Trecon S.r.l. <L.romagnoli@trecon.it>

Oggetto: Convocazione per la discussione della Relazione sullo stato del sistema di gestione per la qualita: anno
2019

Carissimi,

trasmetto la “Relazione sullo stato del sistema di gestione per la qualitd” — anno 2019, in approvazione. Siete invitati
alla discussione di tale Relazione il giorno 26 marzo 2019 alle ore 15.00, presso la sala riunioni della Presidenza.
Possibili richieste di giustificazione dovranno essere trasmesse al sottoscritto.

Vi chiedo di leggere attentamente il documento in bozza che, in assenza di segnalazioni, verra sottoposto
all'approvazione del Preside cosi come &, in relazione ai riferimenti documentali inviati dai Presidenti/RAQ di CdS delfa
Facolta e a me pervenuti ad oggi.

Cari saluti a tutti.

Oscar Domenicheili

(Referente per la Qualita di Facolta)
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Del Bene Luca /><
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Giorgini Erika X/
Manelli Alberto X
Mariani Francesca } A ‘nifm =
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Matteucci Nicola PloveraXy A Ard AN
- :
Montanini Lucia 4\&@1_\!: \QOE/&@/\.&
\‘
Moretti Carla MWQM
Palestrini Antonio X
Pascucci Federica v ed@U g (U
‘ Jg Q
Recchioni Maria Cristina i\\Q A P
w0 [
{{ P{ % C, : j o
Russo Alberto & U f
H ,/><’;
Staffolani Stefano '
Sterlacchini Alessandro )<
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AREA: ECONOMIA

-analisi.delle;cau

Necessita di potenziare I'attivith di assistenza e di advisory da

Il responsabile del CdS

31/12/2018

Presidente

31/01/201%

L'azione non & stata

1FE/2018- |07/03/2018 ([SCIENZE Rapporto di Creaziene diun RAQLCAS 31/01/2015
Rif. ACn. ECONOMICHE E |riesame ciclico [servizio stabile di parte dei docenti coinvalti nel CdS, cos! da offrire agli studenti |raccoglierd tra i membri £ds Scienze  |Scienze realizzata vista la
32FE/2016 FINANZIARIE Advisory per gli un “orientamento in itinere” che li aiuti a delineare al meglio i |del Consiglio del CdS la Economiche {Economiche e difficolta di trovare
studenti proprie percorso di studi disponibilitz dei singoli ¢ Finanziarie {Fnanziarie docenti disponi
docenti a svolgere i} rudlo Prof. Marco  iProf.ssa Gl svoigere il ruolo di
di Adviso Cuceulelli Berttin advisor per gli studenti.
Per questo motive, i
componenti del gruppo
di Riesame svolgeranno
Guesto ruolo In prima
persona. Seghalazioni
relative all'attivazione
servizic sono state
fornite nelle lezioni di
awio deglt insegnamenti
&i Economia Finanziaria,
Credite, Finanza &
Sviluppo e Diritto
dell'Economia Pubblica.
1SEFf2018  131/07/2018 [SCIENZE . 15cheds ¢ Carenza di i corso non & inserito in appositi accordi bilaterali di scambic |Aumento del CFU erogati |entro giugno  |Presidente RAQ CdS entro luglio
Rif-ACn. ECONOMICHE E {monitoraggie  |internazionalizzazio |con atenet straniert a causa di insufficiente numers di ininglese all'interno del 2019 CdS Scienze  |Scienze 2019
2SEFf2017 FINANZIARIE annuale ne deil CdL corsifcredit erogati in inglese. Cdl. Obiettivo: Economiche |Economichee
raggiungere 20 CFU/anno. e Finanziarie |Finanziarie
Prof. Marco |Profssa G
Cuceulell Bettin
2SEF/2018 30/04/2018 |SCIENZE Rapporto finale |descrizione te informazioni su funzioni e competenze sona state Agglornamento dei entrogennaio |Presidente |RAQCAS entro febbraio [si 18/01/2019i contenuti del quadre  [no
ECONOMICHE E |CEV incompleta di costantemente aggiornate sulla pagina web del CdS, senza che|eontenuti del quadro Ad.a {2019 Cd$ Scienze  [Scienze 2019 Ad.a della scheda SUA
FINANZIARIE funzioni e a ¢ié abbia fatto seguito un tempestivo aggiornamento della | delia scheda SUAIn Economiche |Economiche e song statl aggiornatl in
competenze nel parte descrittiva dello specifico quadra della SUA-CdS. conformita con quante e Finanziarle [Finanziarie conformita con quanto
specifici quadri della indicata, In mode pild Prof. Marco  |Prof.ssa Giulia indicate sulla pagina web
SUA-CdS dettagliato, sulla pagina Cuceulell Bettin dei CdlL. Lefficacia & stata
web de{ CdL. pienamente raggiunta.




3SEF/2018 30/04/2018|SCIENZE Rapporto finale [Mancanza di £ emersa |2 necessitd per il CdS di uniformare, in tempi celeri, [Aggiornamento dei entro gennalo |Presidente [RAQCdS entro febbraio |si 18/01/2019|1 contenuti def guadro no
ECONOMICHE E |[CEV uniformit tra lz guante indicate nella pagina web del CdS anche nei quadri contenutt del quadro Ad.b (2019 CdsSclenze {Scienze 2019 Ad.b dells seheda SUA
FINANZIARIE pagina web del CdS  idescrittivi della SUA, al fine di comunicare a tutti i soggetti delia scheda SUA in Economiche [Economichee seno stati aggiomati in
e | guadri deserittivi finteressati in modo erganico e completo la coerenza tra conformitd con quanto ¢ Finanziarie [Finanzigrie conformita con quanto
della SUA domanda dl formazione e risultati di apprendimento. indicato, in modo pil Prof. Marco  [Prof.ssa Gt indicato sulla pagina web
dettagliate, sulla paging Cuceulelhi Bettin dei CdL. Vefficatia & state
'web del Cdl. pienamente raggiunta.
4SEF/2018 30/04/2018|SCIENZE Rappornto finale |Formalizzazione Gli incontri con gli esponenti delle parti sociali i sone svolti  |Resoconte dettagliato entro Presidente  [RAQCdS entro gennalo
ECONOMICHE E [CEV carente delle 2 con continuith ma senza una formalizzazione continua degli  |degli incontricon gl dicembre 2019{CdS Sclenze  {Scienze 2020
FINANZIARIE svolte per esiti di questi incontri e della discussione sui prof esponenti delle partt Economiche |Eeonomichee
ragcogliere professionali dei faureati. sociall volti a definire e Finanziarie |[Finanziarle
informazieni utill e funzioni ¢ competenze Prof. Marco  |Prof.ssa Giulia
aggiornate sulle dei futuri Cucculetli Bettin
funzioni e sulle
competenze dei
profili professionali
presi a riferimento
dai Cds.
SSEF/2018 30/04/2018|SCIENZE Rapporto finaieiEvidenza incompleta [La batteria di indicatori e informazioni utilizzabili per Discusstone dettaglizta di {entro Gruppa di Considerata la |entro gennaio
ECONOMICHE E JCEV net rapport 'autovatutazione & molto ampia ed eterogenea e presuppone |tutti | dati dispenibili dicembre 2019 [Riesame peculiarita 2020
FINANZIARIE Riesame una significativa omogeneita nelle coorti di studenti ail'interno della scheda di dell'ambito e
relativamente a tuttl |analizzate. Lo rierganizzazione del corso avvenuta nel 2015 ha |monitoraggio annuale, la tematica
i dati utili al fini prodotie una significativa disomogeneita nel campioni definenda sla gli aspett coinvolta, st
dell'autovalutazione |osservati, rendendo difficile lindividuazione delle cause ritenuti critici sia quedli ritiene ¢he 1l
,tnclusi quelli non  [sottostanti i trend sterici e lo seostamente delle variab eventualmente non respansabile
ritenuti critici osservate dai valori attesi . In molti casi, le frequenze delle reputati come tz| della verifica

risposte registrate mostrano oscillazioni aile quali appare
difficile fornire giustificazione plausibile, spesso anche in
assenza di espliciti Intervent o azioni che direttamente o
indirettamente ne potrebbera aver influenzato la dinamica. £
opinione del gruppe di Riesame che - almeno per gli annl nei
quali la sevrapposizione delle coors! & significativa - alouni
Indicatori dovrebbero essere declassati a semplici segnalatori
nella valutazione delia dinamica del Corso, per evitare
interventi non chiaramente connessi a specifiche cause o
addirittura rischi di potenziall effetti negativi, IN tale
situazione, it gruppe df Riesame ha ritenuto utile focalizzare Iz
propria sttenzione solo su alcunt indicatori e trend valutab
con sufficiente confidenza, mantenendo comunque attiva la
rilevaziene dell'intero set di variabili e attribuendo ad alcune
di queste un rusle di semplice segnalatore di potenziali punti
attenzione,

possa essere il
Coordinatore
del Cdl e
I'intero gruppo
di Riesame




65EF/2018 30/04/2018|SCIENZE Rapporto finale || rappert! di rigsame |Il gruppo di Riesame, pur essendo parte attiva nel processo di | Individuazlone a partire  [entro Gruppe di Considerata la Jentro gennaio
ECONOMICHE E |CEV annuale non sono gestione per |a qualita del CdS, analizza i dati utill ¢ individua I'analisi dei dati dicernbre 2019 |Riesame peculiarita 2020
FINANZIARIE intesi a pleno come  |opportunamente | problemi derivanti dalianalisi dei dati, ma dell'ambito e
moamenti di non indaga approfonditamente le cause degli stessi per telative 3l CdL e dejle la tematica
autevalutazione, in  {indlrizzare lo sviluppo del Cdl e correggerne eventuali possibili cause alla base coinvalta, si
cui individuare § devizzioni. degli stessi, ritiene che il
problemi suila base responsabile
dell’analisi dei dati, della verifica
ma anche indagare possa essere
le cause degli stessi. I'intero gruppo
di Riesame
7SEF/2018 30/04/2018{SCIENZE Rapgporto finale [Scarsa evidenza del |La proposta di azioni carrettive da parte del gruppo di Definizione di azioni di entre Sruppo di Considerata la |entro gennaio
ECONOMICHE E jCEV rapporto tra Riesame non tiene sempre conte dellz guantificazione sotte  [miglioramento dicembre 2019 |Riesame pecuilarita 2020
FINANZIARIE soluzioni propeste, [forma di chiettivi misurabili e delle risorse dispon caratterizzate da un dell'ambite e
obiettivi e risorse dedicare alla realizzazione. esplicito rferimente alle latematica
risorse disponibili per coinvolta, sl
'attuaziene nonché da ritiene che il
obiettivi misura responsabile
della verifica
possa essere il
Caordinatore
del CdLe
l'intero gruppo
di Rlesame
BSEF/2018 30/04/2018(SCIENZE Rapporto finale [Searsa evidenza nei |Lo spezic dedicato nei rapporti di riesame alla discussione in - (Discussione defl'efficacia  |entre Presidente  |RAQLCAS entro gennaio
ECONOMICHE E [CEV rappaertt gi riesame  |merito all'efficacia delle azioni correttive realizzate é limitate, |defle azioni correttive dicembre 2015 |CdS Scienze  [Scienze 2020
FINANZIARIE dell’efficacia delle  |con priorita data ali*analisi del dati e ailindividuazione di messe Inatto a Economiche {Econemiche e
azioni carrettive 4 e interventt correttivi. della scheda di e Finanziarie |Finanziarie
finalizzate a monhitoraggio annuale. Prof. Marce  |Profssa Gidlia
riscivere le criticitd Cucculelti Bettin
individuate
9SEF/2018 30/04/2018|SCIENZE Rapperto finale [Searsa evidenza Gli tneontri con gli studenti vengono organizzatl regolarmente |Discussione delle madalitd|entro Presidente RAQ CdS entro gennaio
ECONOMICHE E |CEV delle modalith durante I'aa. dal Presidente de! CdS. Tali momenti di adottate per la raccelta dicembre 2019 [CdS Seienze  |Scienze 2620
FINANZIARIE adottate per confronte vengono utilizzati per raccogliere indicazioni u delle osservazion] e delle Economiche |Econamiche &
raceogliere per il Gruppo di Riesame, ma risulta limitata fa discussione in - [segnalazioni degli studenti e Finanziarie |Finanziarie
segnalazioni ed seno 2} Consliglio 8 &ds. all'interno della scheda di prof. Marco  |Prof.ssa Giulia
dsservazioni da monitoraggio annuale. Cuceulel Bettin
parte degil student
10SEF/2018 gen-19{SCIENZE Rapporto di Carenza di Gli indicateri mostranc carenze sui crediti acquisiti dagil avvio operative det entro Presidente  |RAQCdS entro ottabre
ECONOMICHE E |riesame ciclico |internazionzlizzazio liscritti al CdL all’esters, ma risulta limitata anche Iz progetto di settembre del Cd$ in SEFScienze 2020
FINANZIARIE 2018 ne del CéL disponibilita di corsi in lingua inglese erogati all'interno del internazionalizzazione del (2020 Prof Marco  [Economiche &
piano di studi del CdL. corso sottoposto Cucculelli Flnanziarie

ail'ateneo.

Prof.ssa Giulia

Bettln




118EF/2018 gen-19|SCIENZE Rapporto di Carenza di Una delle motivazient alla base della  scarsajstabilire contatti con entro Presidente  |RAQ CdS entro cttobre
ECONOMICHE E [riesame ci internazicnalizzazio |internazionalizzazione del CdL ¢ 2 scarsz diffusione dellajcolieghi di altre universita [settembre del CdS in SEF [Scienze 2020
FINANZIARIE 2018 ne del Cdl prassi di svolgere tesi di laurea in cotutela con partner|o centri di ricerca in grado (2020 Prof Marco  |Economiche e
stranieri dt seguire gli studenti Cuccule! Finanziarie
nello svolgimenti di tesi Prof.ssa Giulia
all’estero, Tale azione pud Bettin
legarsi ai programmi
Campus World ¢
Erasmus+ a cui aderisce
I'Ateneo.
125EF/2018 gen-18[SCIENZE Rapporto di La circolazione deile informazioni su bandi ger periodi di attivare canali stabilied  [entro Presidente  |RAQ CdS entro ottobre
ECONOMICHE E |riesame ciclico formazione sulle|studio e stage all'estero & spesso difficoltesa e gli studentl non {¢fficacl dl comunicazione settembre del CdS in SEF|Scienze 2020
FINANZIARIE 2018 opportuniti offerte |ne ricevons tempestivamente notizia. con l'ufficio per 2020 Prof Marco  |Ecenomiche e
all’estero I'internazionallzzazione al Cuccule Finanziarie
fine di informare Prof.ssa Giuila
tempestivamente ghi Bettin
studenti in tema di bandi
per borse di studio
all’estera.
135EF/2018 gen-13|SCIENZE Rapporto dt Collegamenti limitati | L'evoluzione del quadre economico finanziario locale ha attivare canali efficaci di  jentro Presidente  |RAQCdS entro ottobre
ECONOMICHE E |riesame i con il monde del generato una progressiva riduzione degli spazi occupazionall  [comunicazione e di settembre del CdS in SEF |Scienze 2020
FINANZIARIE 2018 lavero nell'industria finanziasia locale. In aggiunta alla flessione del  linformazione tramite il job}2020 Frof Marce |Ecanomiche e
numera assolute delle epportunita di lavoro, il gruppo di placement; organizzare Cucculelli Finanziarie
Riesame ha notato un cambiamento della natura e dei pro incontri con cadenza Prof.ssa Giulia
delle occupazioni, pill toncentrate da un late su attivith annuale con professionals, Bettin
operative e di back office, dull'aitro su profill professionali pil [enti e imprese per favorire
zzatl in specifiche funzlonifaree funzionali I'incontro di demanda e
offerta di competenze
professionall,
145EF/2018 gen-18|SCIENZE Rapporto g Limitato valore L'azione scaturtsce da due principali motivi: 1. ampia Aggiungere al test una entro Presidente  |RAQCHS entro ottobre
ECONCMICHE E [riesame ¢i informativo del test |eterogeneita del titoli di studio triennale in entrata; 2. serie di dormande settembre del CdS in SEF [Scienze 2020
FINANZIARIE 2018 in entrata per gli ohiettiva difficolta nel padroneggiare ambiti scientifici faceltative sulle aree 2020 Prof Marce  |Economiche e
student numerost ¢ molte differenziati (dall'area rilevanti, da restituire agll Cuceuleli Finanzlarie

ratematico/statistica al giritto).

studenti per la sute-
valutazione. I test pud
diventare un reale

strumento di valutazione
per permettere agli
studenti di colmare le
lagune formative in
entrata,

Prof.ssa Giulia
Bettin




158EF/2018 gen-19 [ SCIENZE Rapporto di Mancanza di 11 CdS ha io stage obbligatorio. Questo aspetts rende Attivare una risorsa PTA— |entro Presidente  IRAQ CdS antro otlohre
ECONOMICHE E jriesame ciclico |supporto necessaric prevedere efficadi e rapide modalits anche in part time — che si |settembre del Cds in SEF[Scienze 2020
FINANZIARIE 2018 amministrativo amministrative & di contatte tra amministrazione e occupl della gestione delle (2020 Prof Marco  jEconomiche e
adeguato per gli aziende/enti disponibili per gli stage. Al momento, |'attivita & |fasi di contetto ¢ Cuceuledli Finanziari
studenti all‘attivita  |svelta a livelle di Facolta con una risorsa dedicata agli stage amministrative degli Prof.s2a Giulia
di stage esternc. triennali € magistrali. Si ritiene utile poter attivare una risorsa {stage. Bettin
dedicata agli stage SEF, vista la obbligatorietd di tale attivith
formativa perii Cdiin esame.
155EF/2018 gen-19|SCIENZE Rapporto di Limitata | flussi di dati che provengono da fonti ufficiali sono consultazione  periodicalentro Presidente  |RAQ CdS entro ottobre
ECONCMICHE E |riesame td di dati |eterogenet in quando ancora ottenuti da coort! di studenti [con cadenza semestrale)|settembre del CdS n SEF |Scienze 2020
FINANZIARIE 2018 significativi per immatricolati prima della revisione dell'offerta. inoltre, la degli studenti det prime e[2020 Prof Marco  |Economicke e
tdentificare necessita di tenere sotto controllo 'evoluzione del corsc nel  |secondo anno dl carso per, Cucculell Finanziarie
tempestivamente le |brevissimo pericdo - motivata daila sua fase di primo awio -  [commentare i risultati del Prof.ssa Giul
criticitd richide la dispon: 4 dl dati aggiornati su credit], carriere e |questionar]  dagli  stessi Bettin
vaiutazione degli studenti sui percorsi . compilati e per fare
emergere eventuali
ulteriori elementi
17$EF/2018 gen-19[5CIENZE Rapporto di Scarsa sistematicita  |Successivamente alle consultazioni di avvio finalizzate alla Istituzione di un Comitata [entre Presidente RAQ CdS entro ottcbre
ECONOMICHE E |riesame ciclico |delle consultazieni  [definizione delle linee strategiche complessive del corso, il di Indirizzo che settembre del CdS in SEF|Scienze 2020
FINANZIARIE 2018 con le partl seciali  {gruppo di Riesame ha negli anni lavorato su singoli ambitl permettera di effettuare (2020 frof Marce  |Economiche e
professionali ¢ partt del mercato del lavars in maniera consultazioni integrative, Cueeul Finanziarie
dlsgiunta, Tale approccio, motivate dalla necessitd di avere anche di carsttere Prof.ssa Glulia
tempestive ¢ puntualt informazieni su profili professionali informale, con espenenti Bettin
spessa molto eterogenei, ha privilegiato la rapidita e la dell’industria finanziaria e
verticalita dell'informazione a scapito di momenti di verifica e {delle attivita professionali
valutazione pidl ampia nel quali fare il punto dello stato
dell'industria finanziarla 2 livello locale,
1SEF/2019 SCIENZE Rafferzamento delle [IL CdS ha svolto nel 2016 una sistematica agtivita di Attivazione del comitato  |entro Presidente  [RAQLCdS entro giugnoe
ECONCOMICHE E attivitd di coordinamento tra insegnamaenti, al fine di rendere omogenea |dei referenti di area per |z |dicembre 2019 del CdS In SEF{Scienze 2020
FINANZIARIE integrazione tra I'offerta ed evitare sovrapposizioni. L'attivith & stata svolta verifica dei programmi di Prof Marco  [Economiche e
insegnamenti attravess un comitato costituito dai referenti di area. insegnamento. Cucculelli Finanzlarie
Prof.ssa Giulla
mar-19 Audit interno Bettln
25EF/2018 SCIENZE Questionari di |Questionari di Dai questionar! ¢i valutazione della didarttica - AA 2017 18, Lavore congiunto con i entro Presidente RAQ CdS entro giugno
ECONOMICHE E [valutazione valutazione delia alcuni insegnamenti {cingue, contro i sei dello scorso anno)  |docente titolare dicembre 2015 |del CdS$ in SEF|Scienze 2020
FINANZIARIE deila didattica ]dldattica - AA 2017 |hanno registrato una sola criticita negli inicatori {domande dell'insegnamento per Pref Marcs  |Eeonomiche &
18. Insegnamenta  [con valorl inferiori al 50%). Un solo insegnamente ha sanare la criticita, Cucculelli Finanziarie

mar-18

con criticitd.

registrato criticitd in quattro domande.

Prof.5za Glulia
Bettin
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Con la modifica dellofferta formativa si [A partire dall'a.a. 2021-2022 sivuoie
vuole fornire,con insegnamenti mirati, |verificare, attraverso Pattivita di
stage, attivita seminariali e con il monitoraggio degli STAGE, sulla base
coinvalgimento di esponenti del di questionari annualmente
1 20/11/2018 Rlesame ¢lelico settore, la competenze specialistiche  [somministrati ad impresefenti e ai
che possano soddisfare le attese delle  [laureati, se trovanc soddisfazione
parti sociali, favorire una migliore nelie competenze specialistiche che
collocazione sub mercato del lavoro dei [la nuova offerta formativa avviata
laureati e/o il proseguimento di studi in [con la coorte 2018-19 si prefigge di Presidente del Suctessivo
Economia Azriendale determinati cicli successivi. raggiungere. dic-22|CdS RAQ del CdS Riesame Ciclico
La Commissione Paritetica nella
“Relazione Annuale delia Commissione
Paritetica Docenti —studenti (CP) delia
Facolta di Economia “G. Fua” per l'a.a.
2016-2017", ha suggerito di rivedere il |Revisione del Quadro A2. Verbale del
Quadro A2, “Competenze associate alla {“Competenze associate aila Presidente del CCDS del 19
2 20/11/2018|Ecenomia Aztendale Rlgsame clclico funzione”. funzione” gen-19|CdS RAQ del CdS gennaio 2019 |si 17-gen-19| positivo
Le criticita e i lievi miglioraments, hanno
portato il CCDS a continuare {'attivita di
monitoraggio, di tutorato e di
coordinamento didattico. Presidente del CdS assume la
In prospettiva si ritiene utile proseguire responsabilita di fissare incontri
su questa strada, con I'obiettivo di periadici del CCDS con i tutor
rendere ancor pils efficace it recupero  jdidattici al fine di analizzare e
delle carenze e migliorare le ageiornare Fandamento dellattivita
performance degli studenti (ad utorato, rilevare eventuali
esempic, riducendo it numero dei fuori criticita e definire ingieme le azioni
corso, incrementando il numero di da intraprendere per raggiungere gli
crediti ottenuti nel | anno di corso, obiettivi in collaborazione con i Presidente del Successive
3 20/11/2018|Economla Azlendale Riesame clclieo ete). docenti dei CdS dle-20)|CdS RAQ del CdS Riesame Ciclico




Un aspetto meritevole di attenzione
riguarda la rimodulazione degli
insegnamenti del Il anno, attualmente
di competenza di aitri organi delia
Facolta. in particolare, tra i possil
cambiamenti, lo spostamento
dell'insegnamento della lingua straniera
i al primo anno € Lingua straniera |l aj
secondo anno, in modo da dare tempo
agli studenti di affrontare la
preparazione per le certificazioni pit
avanzate {al terzo anno) e, al
contempo, di dare continuita alle
conoscenze acquisite nel corsi della

L'azione che si propone consiste
nella redazione di un Report da
presentare alla Presidenza con
I'obiettive di individuare, da un lato,
miti dell’attuaie configuraziong
degliinsegnamenti e, dall’altro, i
vantaggi che deriveretbero daila
rimodulazione proposta, soprattutto

Presidente del

Successivo

20/11/2018 |Economia Aziendale Riesame clellco scuola superiore, in termini di internazionalizzazicne. dle-20(CdS RAQ del CdS Riesame Ciclico

In questa sezione emerge |&

problematica delle risorse di supporto

alla didattica (bibligteche, ausili

didattici, ecc) che, seppur il CdS (in sede

periferica della Facolta di Economia “G.

Fua”) affronta da tempe, anche

mediante specifiche azioni di

miglioramento, rappresenta un tema

che in larga parte esce dalla portata e

dalle competenze stesse del CdS. In

ogni ¢ase, il CCDS intende proseguire

Fattivitd di monttoraggio delie risorse 1l CCDS, nella seduta del 20

disponibili e di quelle necessari¢ & Novembre 2018, assume l'impegno

definire l¢ azioni dirette ad un loro diredigere un Report sulla

miglioramento mediante il disponibilita delle risorse e della loro

coinvolgimento delle strutture gestione da condividere con le Presidente del Successive
20/11/2018]Economia Aziendale Rlesame clelico competenti: Fatoltd e Ateneo. strutture competenti. dic-20| CdS RAQ del CdS Riesarne Ciclico

11 CdS attuaimente non dispone di

apposite procedure per gestire

osservazioni efo comunicazioni di

studenti. Pertanto, pud risultare utile (Il presidente del CdS assume la

predisporre una procedura che si responsabilita dell’azione di

avvaiga del site web, con cui ogni verificare la fattibilita tecnica e sulla

studente in forma anonima, possa base dei risultati di questa verifica, di Punto all'o.d.g.

depositare osservazioni, suggerimenti, |richiedere la predisposizione ditale Presidente del in CCDS entro
20/11/2018 Economia Azlendale Ricsame ciclico proposte di miglioramento, procedura. 31/1.2/2019CdS RAQ) del CdS dic-2019

Proseguimento degli interventi gia

Il £COS conferma, per i prossimi anni, la jeffettuati negli anni passati

necessit di continuare con le attivitd di [riguradanti le attivita d:

sensipilizzazione/informazione/support {sensibilizzazione/informazione/supp

o agli studenti sui progetti di orte agli studenti sui progetti di Presidente del Successivo
20/11/2018|Economia Azlendaie Rlesame clelico internazionalizzazione, internazionalizzazicne dic-22|CdS RAQ del CdS Riesame Ciclico




20/11/2018

Econemia Aziendale

Rlessme ciclico

Dalla Scheda Annuale di Monitoraggio
del CdS in Economia Aziendale &
emersa per '2.2.2016-2017, una
riduzione del numero di studenti che
hanino conseguito almeno 20 cfu all
anno. Il CCDS nella seduta del 13
Ottobre ha deciso di menitorare la
probiematica, per verificare se tale
risultato sia da ricondursi o meno ad
una situazione contingente. Pud
risultare utile verificare 'esistenza di
una correlazione tra i risultati
conseguiti ne! corso degli ultimi tre anni
e risultati dei test OFA di
Luglio/Settembre.

Atal fine i CCDS ha deciso di
verificare la disponibilita, da parte
degli organi competenti, di datie
informazioni da richiedere,

dic-22

Presidente del
CdS

RAQ del CdS

Successivo
Riesame Ci
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1/MPSSS

01.02.2019 |MP355

valutazioni studentt

Valutazlone
gradimento
student! inferiere al
65% per aleuni item

Valutazlene studentl

Ttempidio

i attyazion

Organizzazlone pre-
corso pert corsi che
registrano un
gradimento inferiore
al 65%

01/03/2020

PCdS

“responsabile
dell'attuazion

“responsabile della verifi

dell'efficacia

Respansabile AQ del Cds

Indicatori gradiments
studenti su cenoscenze
pregresse 30/04/2020

- azian effettuata;

2/MPSSS

01/03/2039|MPSSS

Conslglie dl corso distudlo

Incremento del

Comunicazions da
sviluppare

Comunlcazione a
tuttt gli iscritt] af
terzo anno del
lauree triennall di
ateneo, agli ordini
professionatl di
medici, infermiert ¢
asslstent| sociall

01/03/2020

PdCs

Responsablle AQ del Cds

anzlisl numers iseritt]
dopo la terza verifica
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AREA: Economia

Cantellazlone
dell'insegnamente
Macroeconomics
{Advanced) e sua
sostituziene con
Macroeconormles for
Professlonals, Eliminazlone
delf'zsimmetrla di scelta
attualmente esistente tra |
dug eurricuiz BOS e 158 in
13/03/2015 termi nsegnamenti
disponliblll cirea | metodt
guantitathvi, con o
creazione del nuove
ihsegnamento Blg Data
Analytics for Business per
BOS. Cancellazione
dell'Insegnamento
bassa numerositd Economics of taxation
student! adeglments (SECS- P/03) e contestuale
frequentantl; dell'offerta creazione del nuovo
vajutazione didattica suggeriment! da farmatlva a sviluppi  [Insegnamente Analysis and
student] + consultaziont con | partt consultate def mercato del Evaluation of Public Pollcy
|EC le parti Interessate {stakeholders). lavero {stesso SECS). 31/07/2019|Presidente CdS RAQLCdS 31/08/2015
Insdegustezza del
laberaterio mancanza di configurazione di postazionl
13/03/201% informatico per postazionl PC con PC ¢en software in Inglese
student! stranleri  [software Inglese In  [da parte det CSI, previa
valutazione didattica {Erasmus & laboratario richlesta da incltrarsl a cura
IEC student] + relazione CPDS internzzlonall IEC)  |informatico del Presidente CdS 31/07/2015|Presidente CdS RAQ CdS 31/08/2019




