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ELEMENTI IN INGRESSO

1 Premessa
Nel corso dell’anno accademico 2017-2018, i CdS della Facolta di Ingegneria hanno utilizzato a
regime le procedure previste dalla normativa del DM47/2013 e delle successive circolari ANVUR.
Di particolare rilevanza e stata la sottomissione del CdL Triennale in Ingegneria Civile e
Ambientale e di quello Magistrale in Ingegneria Civile, precedentemente prescelti da parte della
Facolta, al processo di certificazione QUACING. Tale Certificazione rappresenta I’attestato di
qualita rilasciato dall’Agenzia QUACING ai Corsi di Studio in Ingegneria che soddisfano gli
standard per la Certificazione EUR-ACE. L’Accreditamento EUR-ACE® (il ‘Label EUR-ACE’) ¢
il marchio europeo di qualita per i Corsi di Laurea e i Corsi di Laurea Magistrale in Ingegneria
(https://www.enaee.eu/accredited-engineering-courses-html/). La scelta di sottoporre i CdS a questa
certificazione aggiuntiva deriva dai possibili benefici che i corrispondenti laureati ne possono
conseguire. 1l Label EUR-ACE, infatti:
e indica il soddisfacimento da parte del Corso di Studio di elevati standard formativi europei e
internazionali ed é riconosciuto dai datori di lavoro in Europa;
e facilita I’ammissione a Master accreditati EUR-ACE e a Corsi di Dottorato di altri istituti di
istruzione superiore;
e garantisce il soddisfacimento da parte del Corso di Studi dei requisiti formativi per I’accesso alla
professione nei paesi in cui la professione di ingegnere e regolamentata;
e garantisce I’acquisizione del titolo di “Eur Ing” rilasciato dalla FEANI (http://www.feani.org);
o facilita la mobilita dei laureati promossa dalla Direttiva UE sul riconoscimento delle qualifiche
professionali
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/I T/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0036&from=it).

2 Esito Audit Interni

Nell” Anno Accademico 2017-18 sono stati condotti Audit Interni il 20 e 21 Marzo 2018. A seguito

sono state emesse le seguenti Osservazioni/Raccomandazioni:

1. CUCS Ingegneria Informatica ed Automazione: i) non sempre risultano pubblicati i programmi

degli insegnamenti; ii) si raccomanda di sollecitare i Docenti ad inviare tempestiva
comunicazione alla Presidenza di eventuali ritardi nello svolgimento delle lezioni, al fine di
avvisare gli studenti presenti in aula.
Entrambe i suddetti rilievi sono stati discussi nell’ambito della seduta del CUCS del 13/4/18: il
Presidente ha ricordato le modalita da seguire nella comunicazione di impossibilita a svolgere
lezione; & stato poi verificato se era stato provveduto a pubblicare i programmi risultanti
mancanti.

2. CUCS Ingegneria Gestionale (sede di Fermo): i) non sempre risultano pubblicati le schede di

insegnamento; ii) si raccomanda di avviare ’attivita del Comitato di Indirizzo.
Nell’ambito della seduta del CUCS del 12/4/18 il Presidente ha dato comunicazione dell’esito
dell’Audit e il CUCS ha effettuato una verifica dei programmi presenti nel Syllabus
provvedendo ad effettuare le modifiche richieste. Il Comitato di Indirizzo si € poi riunito il 26
Giugno 2018.



https://www.enaee.eu/accredited-engineering-courses-html/
http://www.feani.org/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0036&from=it
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3 Esito Audit Enti di Certificazione

3.1 Audit ITALCERT

Nell’anno 2017-18 I’ente ITALCERT ha effettuato due audit, a Maggio e a Dicembre.

L’ audit del mese di Maggio ha interessato i CdS di Ingegneria Biomedica (L), Elettronica (L +

LM), Informatica e Automazione (L), Edile (L) e Environmental Engineering (LM). A seguito,

sono state emesse le seguenti raccomandazioni:

e Commissione Paritetica Facolta di Ingegneria: valutare I'opportunita di rispondere all'esigenza di

avere un'informazione condivisa in merito ai software messi a disposizione degli studenti
dell’Ateneo o disponibili come “licenze educational” per quanto di interesse e in relazione alle
attivita didattiche.
Nello specifico, si rende noto che la Facolta da alcuni anni rinnova con propri fondi tre licenze
per software utilizzati nell’ambito di diversi insegnamenti della Facolta, ma a disposizione di
tutti gli studenti dell'Ateneo: “Labview”, “Markstrat” e “Innovative Learning Solutions”. La
creazione di un archivio completo risulta tuttavia pressoché irrealizzabile in pratica, considerata
I’enorme quantita di software presente su internet potenzialmente utilizzabili da tutti i docenti
nell’erogazione autonoma degli insegnamenti.

e Tutti i CdS dell’Ateneo: completare la valutazione delle strutture convenzionate (si veda buone
prassi del D3A).

La segnalazione non viene presa in considerazione in quanto la Facolta ha gia implementato da
tempo una pagina web dedicata ai tirocini con apposito database delle aziende convenzionate
(https://tirocini.ing.univpm.it).

e Aggiornamento vademecum tirocini.

Il Vademecum dei Tirocini € stato aggiornato, con approvazione nella seduta del Consiglio di
Facolta dell” 8/05/2018, sulla base delle nuove linee guida in materia di tirocini formativi e di
orientamento come indicate dalla Regione Marche. Queste comprendono 1’autodichiarazione che
le Aziende devono fornire sulla conformita alle norme in materia di sicurezza e di igiene. E stato
inoltre istituito un questionario di valutazione sull’azienda ospitante, che gli studenti dovranno
compilare e consegnare prima dello svolgimento della prova d’esame di tirocinio.

L’ audit del mese di Dicembre ha invece interessato il CdS di Ingegneria Civile (LM), senza

produrre alcun rilievo.

3.2 Certificazione QUACING

La valutazione dei due CdS afferenti al CUCS di Ingegneria Civile si € svolta dal 18 al 20 Aprile
2018. In data 3 Settembre 2018 € pervenuta alla Presidenza della Facolta di Ingegneria il Rapporto
Provvisorio di Valutazione QUACING per i due CdS sottoposti a valutazione, risultanti entrambe
giudicati con “accreditamento piu che soddisfacente”. A seguito di tale rapporto, la Facolta,
seguendo la procedura stabilita, ha presentato alcune controdeduzioni e il Rapporto definitivo e
pervenuto il 28 Settembre 2018. Di seguito si riporta:
¢ il quadro riassuntivo delle valutazioni (su scala da 1 a 4, in cui 1 rappresenta la valutazione
minima e 4 la massima) e il conseguente elenco delle osservazioni/raccomandazioni per il CdL
triennale in Ingegneria Civile e Ambientale;



https://tirocini.ing.univpm.it/
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e il quadro riassuntivo delle valutazioni (sulla stessa scala del precedente) e il conseguente elenco
delle osservazioni/raccomandazioni per il CdL Magistrale in Ingegneria Civile.

Il Quadro Riepilogativo delle valutazioni rapporto Quacing. CdL Ingegneria Civile e Ambientale, a
valle delle controdeduzioni da parte del CUCS interessato, e di seguito riportato:

Quadro riepilogativo delle Valutazioni

Valutazione

Valutazione Quesito Valutazione Requisito Standard

A1.1 3
A1.2
A1.3
A2.1
A2.2
A2.3
A3.1
A3.2
A3.3 3
A3.4 Non pertinente
A3.5 3 A3 3
A3.1 Non pertinente
A3.2 Non pertinente
A3.3 Non pertinente
A3.4 Non pertinente
Ada.1 3
Adb-Adc.1 3- segnalazione
Adb-Adc.2 3- segnalazione Ad 3
Adb-Adc.: Non pertinente
Adb-Adc.4 3
A5.1
A5.2
A5.3

A1 3

WlWWwlw

A2 3

W Ww

CLe
CLM_CcU

CLM

A5 3

B1.1
B1.2
B1.3
B1.4
B1.5
B1.6
B2.1
B2.2
B2.3
B3.1
B3.2
B3.3
B4.1
B4.2

B1 3

B2 3

B3 3

w

WWW W W W W W W W W W W W www
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B4.3
B4.4
B5.1
B5.2
B5.3
B5.4
B5.5
B5.6 *
B6.1
B6.2
B6.3
B6.4
B6.5
B7.1
B7.2
B7.3
B8.1

B4 3

B5 3

WWW W W Wl w

B6 3

B8 3

C1.1
C2.1
C3.1
C3.2
C3.3

C1
C2 3

w

C3 3

D1 3
D2
D3 3

D1.1
D2.1
D31
D41
D4.2
D4.3
D4.4
D4.5
D4.6

w

D4 3

WIWIN| W W W W W WW W W W W W W W wWwww hlwlw|:

* Da considerare, ai fini della valutazione, solo in caso di valutazione positiva

Sintesi delle raccomandazioni e segnalazioni trasmesse dalla commissione Quacing per il CdL in
Ingegneria Civile e Ambientale.

Requisito Punto della checklist Segnalazione Raccomandazione
Requisito per la Al.2 - Le modalita e i tempi della Il processo di consultazione deve
qualita Al - consultazione sono adeguati ai fini essere reso sistematico, cosi come
Consultazione con le della identificazione della domanda la documentazione degli esiti delle
organizzazioni di formazione? consultazioni effettuate.
rappresentative - a Al.3 - La domanda di formazione e Le modalita con cui e condotta la
livello nazionale e stata identificata in modo utile ai fini | consultazione dovrebbero
internazionale - della della definizione degli sbocchi per i consentire di identificare i
produzione di beni e quali preparare i laureati (e cioe in fabbisogni formativi delle Pl e non
servizi e delle termini di funzioni previste per i essere limitate alla mera
professioni laureati e delle associate competenze | presentazione dell’offerta
richieste)? formativa. In particolare, la
domanda di formazione dovrebbe
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essere identificata in modo utile ai
fini della definizione dei profili
professionali e occupazionali per i
quali preparare i laureati. A questo
riguardo, i fabbisogni dovrebbero
essere individuati in termini di
funzioni previste per i laureati nei
primi anni del loro inserimento nel
mondo del lavoro e associate
competenze richieste, da
documentare in un verbale o altro
documento di registrazione.

Requisito per la
qualita A2 - Profilo
professionale e
sbocchi professionali
e occupazionali

A2.2 - ... e delle associate
competenze, che il CdS intende far
sviluppare e acquisire agli studenti al
termine del percorso formativo ai fini
dello svolgimento delle funzioni
stabilite?

La definizione delle “competenze
associate alla funzione” dovrebbe
essere migliorata riportandole con
un maggiore dettaglio.

Requisito per la
qualita Adb-A4c -
Risultati di
apprendimento attesi

Adb-A4c.1 - | risultati di
apprendimento attesi sono stati
definiti in termini di quello che ci si
aspetta uno studente

conosca, abbia compreso e sia in
grado di dimostrare alla fine del
percorso formativo?

La definizione dei risultati di
apprendimento disciplinari &
migliorabile per quanto riguarda, in
particolare, la loro misurabilita.

Adb-A4c.2 - | risultati di
apprendimento attesi sono coerenti
con gli obiettivi formativi specifici e
con gli sbocchi professionali stabiliti?

Il CdS dovrebbe prestare maggiore
attenzione alla coerenza tra
competenze e risultati di
apprendimento.

Requisito per la
qualita B1 - Percorso
formativo e metodi di
accertamento

B1.4 - Le modalita di valutazione
dell’apprendimento sono
documentate in modo da dare
evidenza della loro capacita di
verificare I'effettivo apprendimento
da parte degli studenti e produrre
fiducia che il grado di raggiungimento
dei risultati di apprendimento attesi
sia valutato in modo credibile?

Dettagliare con adeguato dettaglio,
in ogni scheda di insegnamento, le
modalita di verifica
dell’apprendimento, in modo da
renderne evidente la capacita di
verificare I'effettivo
apprendimento da parte degli
studenti. In particolare, i criteri di
valutazione dell’apprendimento
esposti nelle schede devono
comunicare chiaramente cio che il
docente si aspetta che lo studente
conosca o sia in grado di fare, al
fine di dimostrare il livello al quale i
risultati di apprendimento sono
stati raggiunti. La trasparenza
nell’esposizione di tali modalita
deve essere tale da produrre la
fiducia che il grado di
raggiungimento dei risultati di
apprendimento attesi sia
credibilmente verificato e valutato
dal docente.

Requisito per la
qualita B2 -
Svolgimento del
percorso formativo

B2.3 - Il CdS tiene sotto controllo le
prove di verifica dell’apprendimento
e la prova finale, al fine di verificare
la loro adeguatezza alla verifica del
raggiungimento dei risultati di
apprendimento e la correttezza della

Il CdS deve rendere sistematica,
efficace e documentata l'azione di
controllo delle prove di verifica
dell'apprendimento e della prova
finale
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valutazione dell’apprendimento degli
studenti, e documenta i risultati del
controllo?

Requisito per la
qualita B3 - Personale
docente

B3.2 — Sono stati definiti adeguati
criteri di selezione o di scelta del
personale docente esterno?

Sono organizzate adeguate attivita di
potenziamento delle capacita di
insegnamento dei docenti?

Il processo di aggiornamento
didattico del personale docente

dovrebbe essere reso sistematico e

adeguatamene documentato,
anche relativamente alla sua
efficacia.

Requisito per la
qualita B6 - Opinioni
degli studenti

B6.4 - Il CdS ha messo a disposizione
degli studenti altre modalita, oltre a
quella della rilevazione delle loro
opinioni sulle attivita formative, per
evidenziare problemi, formulare
osservazioni e segnalazioni, avanzare
reclami sul processo formativo nel
suo complesso?

Il CdS dovrebbe definire
formalmente altre modalita, oltre
quella della rilevazione delle loro
opinioni sulle attivita formative, a
disposizione degli studenti per
evidenziare problemi, formulare
osservazioni e segnalazioni,
avanzare reclami sul processo
formativo nel suo complesso.

a

B6.5 - Il CdS recepisce e documenta i
problemi evidenziati, le osservazioni
e segnalazioni formulate, i reclami
avanzati, li analizza, adotta
opportune soluzioni dei problemi e
iniziative per rispondere a
osservazioni e segnalazioni e ai
reclami, individua le responsabilita
per la loro attuazione, rende noti e
condivide all'interno del CdS stesso i
problemi evidenziati, le osservazioni
e segnalazioni formulate, i reclami
avanzati e documenta le soluzioni e
iniziative adottate, i problemi risolti e
le risposte a osservazioni e
segnalazioni e ai reclami avanzati?

Esistono margini di miglioramento
sulla trasparenza e sulla pubblicita

delle iniziative intraprese dal CdS a

seguito dei problemi evidenziati,
delle osservazioni e delle

segnalazioni formulate, dei reclami

avanzati dagli studenti.

Requisito per la
qualita B7 - Opinioni
dei laureati

B7.3 - Il CdS recepisce i problemi e le
criticita evidenziati dalle opinioni dei
laureandi/neo-laureati, adotta
opportune azioni per la loro
soluzione, individua le responsabilita
per la loro attuazione, rende noti e
condivide all'interno del CdS e
documenta i problemi e le criticita
identificate, le soluzioni adottate, i
problemi e le criticita risolti?

Il CdS dovrebbe documentare
I'utilizzazione dei risultati delle
opinioni de laureandi sul processo
formativo nel suo complesso.

Requisito per la
qualita C1 - Dati di
ingresso, di percorso
e di uscita

C1.1 - Il monitoraggio dei dati di
ingresso, di percorso e di uscita degli
studenti e adeguato al fine di
verificare la capacita di attrazione del
Corso e I'efficacia del processo
formativo?

Si segnala I'opportunita per il CdS
di prendere in considerazione

almeno anche i risultati delle prove

di verifica dell’apprendimento, al
fine di dare evidenza del livello di
apprendimento degli studenti e,

quindi, ancorché in modo indiretto,

dell’efficacia delle singole attivita
formative.

Requisito per la
qualita C3 - Opinioni
del mondo del lavoro

C3.3 - Il monitoraggio delle opinioni
di enti e imprese sulla preparazione
dei laureati inseriti nel mondo del
lavoro e adeguato al fine di
verificarne 'adeguatezza ai

Anche se la quasi totalita dei

laureati prosegue gli studi nella LM,

il CdS dovrebbe comunque
implementare ed utilizzare gli
strumenti stabiliti per il
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fabbisogni formativi del mondo del
lavoro?

monitoraggio delle opinioni di enti
ed imprese sulla preparazione dei
laureati inseriti nel mondo del
lavoro, definendo la responsabilita
di questo processo e
documentandone gli esiti.

Requisito per la
qualita D2 -
Organizzazione e
responsabilita dell’AQ
a livello del Corso di
Studio

D2.1 - Il CdS ha definito un’efficace
organizzazione e stabilito adeguate
responsabilita per I’AQ del servizio di
formazione offerto?

Si segnala I'opportunita di
predisporre una mappatura del
sistema, dettagliando tutti i
processi e sottoprocessi rilevanti
per ’AQ e indicando i responsabili
della relativa gestione.

Requisito per la
qualita D3 -
Programmazione
dell’AQ

D3.1- L'Ateneo e il CdS hanno
definito un’efficace programmazione
delle attivita e delle scadenze dell’AQ
di propria competenza?

La programmazione delle attivita e
delle scadenze dell'AQ di
competenza dell'Ateneo e del CdS
andrebbe tenuta sempre
aggiornata. Inoltre, la
programmazione dell’AQ dovrebbe
riguardare anche le attivita
correnti.

Requisito per la
qualita D4 - Riesame

D4.2 - Il CdS ha definito efficaci
modalita di gestione del riesame
ciclico, con il coinvolgimento di
docenti, studenti e parti interessate
del mondo del lavoro?

Ai fimi del riesame ciclico, il Gruppo
di Riesame dovrebbe essere
integrato con almeno un
rappresentante del mondo del
lavoro di riferimento.

D4.4 - Nel riesame ciclico sono
analizzate in modo convincente le
cause dei problemi individuati?

Il CdS deve analizzare le
cause dei problemi
individuati, almeno di
quelli che riguardano
dati di ingresso,
percorso e uscita, al
fine di adottare azioni
adeguate alla loro
soluzione.

Valutazione complessiva della qualita del CdS in Ingegneria Civile e Ambientale

La gamma delle organizzazioni delle parti interessate (Pl) consultate a partire dall'incontro del
23.01.2009 appare coerente con gli sbocchi professionali previsti per i laureati ed e sufficientemente
rappresentativa a livello regionale. Anche la CPDS ha pero rilevato la necessita di “riformulare le
modalita di consultazione” con le PI. Le modalita con cui € condotta la consultazione devono consentire
di identificare i fabbisogni formativi delle Pl e non essere limitata alla mera presentazione dell’offerta
formativa. La domanda di formazione deve essere identificata in modo utile ai fini della definizione dei
profili professionali e occupazionali per i quali preparare i laureati.

Gli obiettivi formativi specifici, gli sbocchi professionali previsti e i risultati di apprendimento attesi del
CdS sono coerenti tra di loro e con la domanda di formazione delle parti interessate del mondo del
lavoro e dei CLM di riferimento, ma la coerenza dei risultati di apprendimento attesi con le competenze
che si intendono far sviluppare e acquisire agli studenti alla fine del percorso formativo dovrebbe essere
migliorata. | risultati di apprendimento attesi sono sostanzialmente coerenti con i risultati di
apprendimento QUACING per I'accreditamento EUR-ACE.

| requisiti di ammissione sono coerenti con I'attivita di formazione prevista. Le modalita di verifica sono
adeguate.

Le regole di attribuzione o di esonero dagli OFA sono chiaramente esposte.
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Il piano di studio e le caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attivita formative (prova finale
compresa) sono coerenti con i requisiti nazionali e sono adeguati ai fini del raggiungimento dei risultati di
apprendimento attesi.

Il CdS ha definito formali modalita di coordinamento didattico per la definizione delle caratteristiche
degli insegnamenti e per il controllo dello svolgimento delle attivita formative e dell’adeguatezza delle
prove di verifica dell’apprendimento.

Il personale docente appare adeguato a favorire il conseguimento dei risultati di apprendimento attesi.
Le infrastrutture disponibili ed i servizi di contesto appaiono sostanzialmente adeguati allo svolgimento
delle attivita formative previste e alle esigenze degli studenti.

Il monitoraggio delle opinioni degli studenti & adeguato cosi come la pubblicizzazione dei relativi risultati.
La gestione delle criticita evidenziate dagli studenti pud essere segnalata come una buona pratica.

Il CdS dispone di tutti i dati di ingresso, percorso e uscita necessari ai fini della verifica della capacita di
attrazione del CdS e della verifica dell’efficacia del processo formativo e di quelli relativi all’efficacia
esterna necessari ai fini della verifica della spendibilita del titolo di studio rilasciato.

I CdS & oggettivamente poco interessato alla conoscenza dell’opinione dei datori di lavoro sulla
preparazione dei laureati, in considerazione del fatto che la quasi totalita degli studenti prosegue gli
studi nelle lauree magistrali. La presenza di un unico Consiglio — il CUCS — per il CL e per i CLM garantisce,
invece, un continuo confronto con le LM di riferimento sulla preparazione dei laureati.

L’Ateneo ha definito la propria organizzazione e stabilito le responsabilita per I’AQ a livello Ateneo e CdS
e stabilito la programmazione delle attivita e delle scadenze dell*AQ. Organizzazioni, responsabilita e
programmazione appaiono adeguate alle esigenze dell’AQ dei CdS.

Il processo di monitoraggio annuale risulta gestito in modo sufficientemente adeguato, cosi come il
riesame ciclico, ma il CdS dovrebbe preoccuparsi maggiormente di analizzare le cause dei problemi
individuati, almeno di quelli che riguardano dati di ingresso, percorso e uscita, al fine di adottare azioni
adeguate alla loro soluzione.

Di seguito € invece riportato il Quadro Riassuntivo delle valutazioni rapporto Quacing CdL
Magistrale Ingegneria Civile, a valle delle controdeduzioni da parte del CUCS interessato:

Quadro riepilogativo delle Valutazioni
. . . - Valutazione
Valutazione Quesito Valutazione Requisito Standard
A11 3
A1.2 3 At 3
A1.3 3
A2.1 3
A2.2 3 A2 3
A2.3 3
A3.1 Non pertinente
0O A3.2 Non pertinente
a3s A3.3 Non pertinente
o A3.4 Non pertinente
A3.5 Non pertinente A3 3 A
= A3.1 3 3
(&) A3.2 3
A3.3 Non pertinente
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| A34

Ada.1

Adb-Adc.1

W W w

Adb-Adc.2

3 A4

Adb-Adc.: Non pertinente

Adb-Adc.4

3

A5.1

A5.2

A5

A5.3

B1.1

B1.2

B1.3

B1.4

B1

B1.5

B1.6

B2.1

B2.2

B2

B2.3

B3.1

B3.2

B3

B3.3

B4.1

B4.2

B4

B4.3

B4.4

B5.1

B5.2

B5.3

B5

B5.4

B5.5

B56*

B6.1

B6

B6.2

B6.3

B6.4

B6.5

B7.1

B7.2

B7.3

B8.1

B8

C1.1

C1

w

C2.1

C2

C3.1

C3.2

WWWW W W W W W W RARWWWWWIN W WWWWWWWWWWwwwwwwwwww

C3
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C3.3 2

D1.1 3 D1 3
D2.1 3 D2 3
D3.1 3 D3 3
D4.1 3

D4.2 3 2
D4.3 3

D4.4 2 D4 3
D45 3

D4.6 3

* Da considerare, ai fini della valutazione, solo in caso di valutazione positiva

Sintesi delle raccomandazioni e segnalazioni trasmesse dalla commissione Quacing per il CdL in

Ingegneria Civile e Ambientale.

Requisito Punto della checklist Segnalazione Raccomandazione
Requisito per la Al.2 - Le modalita e i tempi della Il processo di consultazione deve
qualita Al - consultazione sono adeguati ai fini essere reso sistematico, cosi come

Consultazione con le
organizzazioni
rappresentative - a
livello nazionale e
internazionale - della
produzione di beni e
servizi e delle
professioni

della identificazione della domanda
di formazione?

la documentazione degli esiti delle
consultazioni effettuate.

Al.3 - La domanda di formazione
stata identificata in modo utile ai fini
della definizione degli sbocchi per i
quali preparare i laureati (e cioé in
termini di funzioni previste per i
laureati e delle associate competenze
richieste)?

Le modalita con cui € condotta la
consultazione dovrebbero
consentire di identificare i
fabbisogni formativi delle Pl e non
essere limitate alla mera
presentazione dell’offerta
formativa. In particolare, la
domanda di formazione dovrebbe
essere identificata in modo utile ai
fini della definizione dei profili
professionali e occupazionali per i
quali preparare i laureati. A questo
riguardo, i fabbisogni dovrebbero
essere individuati in termini di
funzioni previste per i laureati nei
primi anni del loro inserimento nel
mondo del lavoro e associate
competenze richieste, da
documentare in un verbale o altro
documento di registrazione.

Requisito per la
qualita A2 - Profilo
professionale e
sbocchi professionali
e occupazionali

A2.2 - ... e delle associate
competenze, che il CdS intende far
sviluppare e acquisire agli studenti al
termine del percorso formativo ai fini
dello svolgimento delle funzioni
stabilite?

La definizione delle “competenze
associate alla funzione” dovrebbe
essere migliorata riportandole con
un maggiore dettaglio

Requisito per la
qualita A3 - Requisiti
e modalita di
ammissione

A3.1 - | requisiti curriculari sono
adeguati ai fini di una proficua
partecipazione degli studenti alle
attivita formative previste, in
particolare del primo anno di corso?

Il CdS dovrebbe definire e
documentare le possibilita per una
proficua partecipazione alle attivita
formative previste nel primo
semestre del primo anno di corso
per gli studenti che si iscrivono al
CdS a primo semestre completato.

A3.2 - Sono state previste idonee
modalita di verifica dell’adeguatezza

Il CdS dovrebbe dare evidenza
documentale dello svolgimento e
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della preparazione personale?

degli esiti della verifica della
personale preparazione, in termini,
ad esempio, di
numero/percentuale di candidati
con voto di laurea inferiore a 85 e
numero/percentuale di candidati
che passano il colloquio.

Requisito per la
qualita Adb-A4c -
Risultati di
apprendimento attesi

Adb-A4c.1 - | risultati di
apprendimento attesi sono stati
definiti in termini di quello che ci si
aspetta uno studente conosca, abbia
compreso e sia in grado di dimostrare
alla fine del percorso formativo?

La definizione dei risultati di
apprendimento disciplinari &
migliorabile per quanto riguarda, in
particolare, la loro misurabilita.

Adb-A4c.2 - | risultati di
apprendimento attesi sono coerenti
con gli obiettivi formativi specifici e
con gli sbocchi professionali stabiliti?

Il CdS dovrebbe prestare maggiore
attenzione alla coerenza tra
competenze e risultati di
apprendimento.

Requisito per la
qualita B1 - Percorso
formativo e metodi di
accertamento

B1.4 - Le modalita di valutazione
dell’apprendimento sono
documentate in modo da dare
evidenza della loro capacita di
verificare I'effettivo apprendimento
da parte degli studenti e produrre
fiducia che il grado di raggiungimento
dei risultati di apprendimento attesi
sia valutato in modo credibile?

Descrivere con adeguato dettaglio,
in ogni scheda di insegnamento, le
modalita di verifica
dell’apprendimento, in modo da
renderne evidente la capacita di
verificare | “effettivo
apprendimento da parte degli
studenti. In particolare, i criteri di
valutazione dell’apprendimento
esposti nelle schede devono
comunicare chiaramente cio che il
docente si aspetta che lo studente
conosca o sia in grado di fare, al
fine di dimostrare il livello al quale i
risultati di apprendimento sono
stati raggiunti. La trasparenza
nell’esposizione di tali modalita
deve essere tale da produrre la
fiducia che il grado di
raggiungimento dei risultati di
apprendimento attesi sia
credibilmente verificato e valutato
dal docente.

Requisito per la
qualita B2 -
Svolgimento del
percorso formativo

B2.3 - Il CdS tiene sotto controllo le
prove di verifica dell’apprendimento
e la prova finale, al fine di verificare
la loro adeguatezza alla verifica del
raggiungimento dei risultati di
apprendimento e la correttezza della
valutazione dell’apprendimento degli
studenti, e documenta i risultati del
controllo?

Il CdS deve rendere sistematica,
efficace e documentata l'azione di
controllo delle prove di verifica
dell'apprendimento e della prova
finale.

Requisito per la
qualita B3 - Personale
docente

B3.2 — Sono stati definiti adeguati
criteri di selezione o di scelta del
personale docente esterno?

Sono organizzate adeguate attivita di
potenziamento delle capacita di
insegnamento dei docenti?

Il processo di aggiornamento
didattico del personale docente
dovrebbe essere reso sistematico e
adeguatamene documentato,
anche relativamente alla sua
efficacia.

Requisito per la
qualita B6 - Opinioni
degli studenti

B6.1 - Il monitoraggio delle opinioni
degli studenti sugli insegnamenti e le
altre attivita formative (in

Il CdS dovrebbe organizzare il
monitoraggio sistematico e
strutturato sia dei tirocini svolti
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particolare, tirocini/stage e periodi di
mobilita internazionale) & adeguato
(anche con riferimento alla
partecipazione degli studenti) ai fini
della rilevazione dell’adeguatezza e
dell’efficacia percepite?

all’esterno sia delle mobilita
internazionali.

B6.4 - Il CdS ha messo a disposizione
degli studenti altre modalita, oltre a
quella della rilevazione delle loro
opinioni sulle attivita formative, per
evidenziare problemi, formulare
osservazioni e segnalazioni, avanzare
reclami sul processo formativo nel
suo complesso?

Il CdS dovrebbe definire
formalmente altre modalita, oltre a
quella della rilevazione delle loro
opinioni sulle attivita formative, a
disposizione degli studenti per
evidenziare problemi, formulare
osservazioni e segnalazioni,
avanzare reclami sul processo
formativo nel suo complesso.

B6.5 - Il CdS recepisce e documenta i
problemi evidenziati, le osservazioni
e segnalazioni formulate, i reclami
avanzati, li analizza, adotta
opportune soluzioni dei problemi e
iniziative per rispondere a
osservazioni e segnalazioni e ai
reclami, individua le responsabilita
per la loro attuazione, rende noti e
condivide all'interno del CdS stesso i
problemi evidenziati, le osservazioni
e segnalazioni formulate, i reclami
avanzati e documenta le soluzioni e
iniziative adottate, i problemi risolti e
le risposte a osservazioni e
segnalazioni e ai reclami avanzati?

Esistono margini di miglioramento
sulla trasparenza e sulla pubblicita
delle iniziative intraprese dal CdS a
seguito dei problemi evidenziati,
delle osservazioni e delle
segnalazioni formulate, dei reclami
avanzati dagli studenti.

Requisito per la
qualita B7 - Opinioni
dei laureati

B7.3 - Il CdS recepisce i problemi e le
criticita evidenziati dalle opinioni dei
laureandi/neo-laureati, adotta
opportune azioni per la loro
soluzione, individua le responsabilita
per la loro attuazione, rende noti e
condivide all'interno del CdS e
documenta i problemi e le criticita
identificate, le soluzioni adottate, i
problemi e le criticita risolti?

Il CdS dovrebbe documentare
I'utilizzazione dei risultati delle
opinioni dei laureandi sul processo
formativo nel suo complesso.

Requisito per la
qualita C1 - Dati di
ingresso, di percorso
e di uscita

C1.1 - Il monitoraggio dei dati di
ingresso, di percorso e di uscita degli
studenti e adeguato al fine di
verificare la capacita di attrazione del
Corso e I'efficacia del processo
formativo?

Si segnala I'opportunita per il CdS
di prendere in considerazione
almeno anche i risultati delle prove
di verifica dell’apprendimento, al
fine di dare evidenza del livello di
apprendimento degli studenti e,
quindi, ancorché in modo indiretto,
dell’efficacia delle singole attivita
formative.

Requisito per la
qualita C3 - Opinioni
del mondo del lavoro

C3.1 - Il monitoraggio delle opinioni
di enti e imprese che hanno ospitato
almeno uno studente/laureato per
tirocinio/stage sulla preparazione
degli studenti/dei laureati & adeguato
ai fini della verifica dell’adeguatezza
della preparazione degli studenti/dei
laureati ai fabbisogni formativi del

In considerazione dell'importanza
attribuita dalle Pl del mondo del
lavoro e dell’interesse manifestato
dagli stessi studenti allo
svolgimento del tirocinio presso
enti e imprese esterne, il CdS
dovrebbe facilitare lo svolgimento
del tirocinio all’esterno dell’ateneo.
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mondo del lavoro?

Requisito per la
qualita D2 -
Organizzazione e
responsabilita dell’AQ
a livello del Corso di
Studio

D2.1 - Il CdS ha definito un’efficace
organizzazione e stabilito adeguate
responsabilita per I’AQ del servizio di
formazione offerto?

Si segnala I'opportunita di
predisporre una mappatura del
sistema, dettagliando tutti i
processi e sottoprocessi rilevanti
per 'AQ e indicando i responsabili
della relativa gestione.

Requisito per la
qualita D3 -
Programmazione
dell’AQ

D3.1 - L’Ateneo e il CdS hanno
definito un’efficace programmazione
delle attivita e delle scadenze dell’AQ
di propria competenza?

La programmazione delle attivita e
delle scadenze dell'AQ di
competenza dell'Ateneo e del CdS
andrebbe tenuta sempre
aggiornata. Inoltre, la
programmazione dell’AQ dovrebbe
riguardare anche le attivita
correnti.

Requisito per la
qualita D4 - Riesame
prova

D4.2 - Il CdS ha definito efficaci
modalita di gestione del riesame
ciclico, con il coinvolgimento di
docenti, studenti e parti interessate
del mondo del lavoro?

Ai fimi del riesame ciclico, il Gruppo
di Riesame dovrebbe essere
integrato con almeno un
rappresentante del mondo del
lavoro di riferimento.

Valutazione complessiva della qualita del CdS in Ingegneria Civile

La gamma delle organizzazioni delle parti interessate (Pl) consultate a partire dall’incontro del
23.01.2009 sembra coerente con gli sbocchi professionali previsti per i laureati ed e sufficientemente
rappresentativa a livello regionale. Anche la CPDS ha pero rilevato la necessita di “riformulare le
modalita di consultazione” con le PI. Le modalita con cui € condotta la consultazione devono consentire
di identificare i fabbisogni formativi delle Pl e non essere limitata alla mera presentazione dell’offerta
formativa. La domanda di formazione deve essere identificata in modo utile ai fini della definizione dei
profili professionali e occupazionali per i quali preparare i laureati.

Gli obiettivi formativi specifici, gli sbocchi professionali previsti e i risultati di apprendimento attesi del
CdS sono coerenti tra di loro e con la domanda di formazione delle parti interessate del mondo del
lavoro, ma la coerenza dei risultati di apprendimento attesi con le competenze che si intendono far
sviluppare e acquisire agli studenti alla fine del percorso formativo dovrebbe essere migliorata. | risultati
di apprendimento attesi sono sostanzialmente coerenti con i risultati di apprendimento QUACING per
I'accreditamento EUR-ACE.

| requisiti di ammissione sono coerenti con I'attivita di formazione prevista. | requisiti e le modalita di
ammissione al CdS appaiono adeguati ai fini di una proficua partecipazione degli studenti alle attivita
formative previste, in particolare nel primo anno di corso.

Il piano di studio e le caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attivita formative (prova finale
compresa) sono coerenti con i requisiti nazionali e sono adeguati ai fini del raggiungimento dei risultati di
apprendimento attesi.

Il CdS ha definito formali modalita di coordinamento didattico per la definizione delle caratteristiche
degli insegnamenti e per il controllo dello svolgimento delle attivita formative e dell’adeguatezza delle
prove di verifica dell’apprendimento.

Il personale docente appare adeguato a favorire il conseguimento dei risultati di apprendimento attesi.
Le infrastrutture disponibili ed i servizi di contesto appaiono sostanzialmente adeguati allo svolgimento
delle attivita formative previste e alle esigenze degli studenti.

Il monitoraggio delle opinioni degli studenti € adeguato cosi come la pubblicizzazione dei relativi risultati.
La gestione delle criticita evidenziate dagli studenti pud essere segnalata come una buona pratica.

Il CdS dispone di tutti i dati di ingresso, percorso e uscita necessari ai fini della verifica della capacita di
attrazione del CdS e della verifica dell’efficacia del processo formativo e di quelli relativi all’efficacia
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esterna necessari ai fini della verifica della spendibilita del titolo di studio rilasciato.

Il CdS solo ultimamente ha mostrato maggiore interesse alla conoscenza dell’opinione dei datori di
lavoro sulla preparazione dei laureati, che sara perseguita attraverso un questionario predisposto dal
Comitato di indirizzo da sottoporre alle aziende in concomitanza di eventi quali, in particolare, il “Career
Day”.

L “Ateneo ha definito la propria organizzazione e stabilito le responsabilita per I’AQ a livello Ateneo e CdS
e stabilito la programmazione delle attivita e delle scadenze dell’AQ. Organizzazioni, responsabilita e
programmazione appaiono adeguate alle esigenze dell’AQ dei CdS.

Il processo di monitoraggio annuale risulta gestito in modo sufficientemente adeguato, cosi come il
riesame ciclico, ma il CdS dovrebbe preoccuparsi maggiormente di analizzare le cause dei problemi
individuati, almeno di quelli che riguardano dati di ingresso, percorso e uscita, al fine di adottare azioni
adeguate alla loro soluzione.

4 Stato delle Non Conformita

Non sono state riscontrate NC.

5 Istituzione dei Comitati di Indirizzo

A seguito delle osservazioni effettuate da parte delle CEV nella loro visita per 1’Accreditamento
svoltasi I’anno precedente, successivamente ribadite dalla commissione per 1’Accreditamento
presso QUAVING, sono stati istituiti tre Comitati di Indirizzo coordinati tra loro, uno per ogni area
dalla Facolta: Civile-Edile, Informazione, Industriale (Verbale del Consiglio di Facolta del 26
settembre 2017). La composizione é di seguito riportata:

1) Presenti in tutti e tre i Comitati:

- Il Preside ed il vice-Preside, con funzioni di coordinamento;

- Un membro dell’ Alfia, per gestire i rapporti con le Parti Sociali;
- La Dott.ssa Montesanto da parte della Presidenza;

- Almeno un Rappresentante della Regione Marche.

2) Per ciascuna area

- | Presidenti dei CUCS;

- Un docente di ogni CUCS scelto dal Presidente corrispondente;

- Un rappresentante dell’Ordine degli Ingegneri;

- Un rappresentante degli studenti;

- Alcuni rappresentanti di aziende o di associazioni in cui sono riunite, individuati da Alfia e dalla
Presidenza;

Le proposte dei nominativi dei componenti formulate dai CUCS sono state approvati nell’ambito
del Consiglio di Facolta del 7 febbraio 2018.

La prima seduta si e svolta il giorno 26 Giugno 2018, prima in forma congiunta, poi secondo
ciascuna Area. Nei mesi successivi ogni Area ha provveduto a convocare il proprio Comitato
secondo i modi e i tempi ritenuti congrui, redigendo il corrispondente verbale.
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6 Stato delle Azioni Correttive e Preventive

Le azioni aperte a seguito del riesame annuale e ciclico del 2017 sono state chiuse, mentre ne sono
state aperte di nuove nel corso dell’anno a seguito del Riesame Ciclico e da singole esigenze o
segnalazioni pervenute ai CUCS. Queste verranno monitorate nell’ambito delle riunioni dei CUCS
programmate nel corso del mese di Aprile 2019, in cui saranno prese in carico anche le
raccomandazioni contenute nella Relazione della Commissione Paritetica 2018.

Di seguito si riportano le corrispondenti schede compilate, nelle quali e stata introdotta una dicitura

standardizzata per tutti i CUCS. Tale dicitura pu0 essere rappresentata nella forma:

In cui:

AA BB _C_DD_X

e AA =ultime due cifre dell’annoi solare di riferimento;
e BB: origine del rilievo/azione:
o MON = Schede di Monitoraggio;

D: Corso di Laurea:

[ ]
O 0O OO O0OO0OO0OO0OQgnOOoOOoOooo

RC = Riesame Ciclico;
CP = Commissione Paritetica;
CUCS: Consiglio Unificato di Corso di Studio;
PQ: Presidio di Qualita;
NdV: Nucleo di Valutazione;
: Tipo di Corso di Laurea (L = Triennale; LM = Magistrale)

B1O = Ingegneria Biomedica;

CA = Ingegneria Civile e Ambientale;

EDI = Ingegneria Edile;

EA = Ingegneria Edile-Architettura;

ELE = Ingegneria Elettronica;

GEST = Ingegneria Gestionale;

IA = Ingegneria Informatica e dell’ Automazione;
MECC = Ingegneria Meccanica;

e X = Numero ldentificativo del rilievo/azione.
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INGEGNERIA

analisi delle cause

azione di miglioramento

tempi di
attuazione

responsa
bile

dell'attua
zione

responsabile
della verifica
dell'efficacia

tempi e modi
per la verifica
dell'efficacia

azione
effettuata

18_RC_L_BIO_1 Alcuni corsi sono molto Trasformazione del corso di 1anno Laura Franco Moglie 1anno In corso di
numerosi e non interamente | Base ING-INF/05 Elementi di Burattini svolgimento
dedicati a Ingegneria Informatica (BIO+EL)

Biomedica attualmente sdoppiato in (A/L)
e (M/Z) in due corsi : Elementi
di Informatica per Bioingegneria
e Elementi di Informatica per
Elettronica

18_RC_L_BIO_2 Alcuni corsi sono molto Sdoppiamento del corso 1anno Laura Franco Moglie 1anno In corso di
numerosi e non interamente | Caratterizzante ING-INF/01 Burattini svolgimento
dedicati a Ingegneria Elementi di Elettronica
Biomedica (ELE+BIO) in 2 corsi: Elementi di

Elettronica per Elettronica e
Elementi di Elettronica per
Bioingegneria

18 RC_L_BIO_3 Alcuni corsi sono molto Sdoppiamento del corso 1anno Laura Franco Moglie 1anno In corso di
numerosi e non interamente | Caratterizzante ING-INF/04 Burattini svolgimento
dedicati a Ingegneria Elementi di Controlli Automatici
Biomedica (ELE+BIO) in due corsi: Elementi

di Controlli Automatici per
Elettronica e Elementi di
Controlli Automatici per
Bioingegneria, a causa
dell’elevato numero di studenti.
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18 RC_L BIO_4 Necessita di inserire un Cambiare I'ordinamento 1anno Laura Franco Moglie 1anno Effettuato
corso in Metodi Statistici per | affinché il corso affine ING- Burattini
la Bioinegneria IND/12 Misure Meccaniche e

Strumentazione Biomedica,
attualmente obbligatorio e di 12
crediti, venga trasformato in
due corsi da 6 crediti: Misure
Meccaniche (obbligatorio) e
Strumentazione Biomedica (a
scelta). In questo modo
vengono liberate 6 CFU.

18_RC_L_BIO_5 Necessita di inserire un Cambiare |'ordinamento per 1anno Laura Franco Moglie 1anno Effettuato
corso in Metodi Statistici per | I'attivazione di un corso di 6 Burattini
la Bioinegneria crediti caratterizzante ING-

INF/06 Metodi Statistici per la
Bioingegneria

18_RC_LM_BIO_1 Manca nella lista dei Cambio di ordinamento per 1anno Laura Franco Moglie 1anno Effettuato
requisiti curriculari la consentire agli studenti laureati Burattini
possibilita di far accedere in Italia con classe L-9 alla
alla magistrale di Biomedica | triennale di potersi iscrivere alla
studenti con laurea magistrale
triennale ai sensi del D.M.

270/04 appartenenti alla
classe L-9 - Ingegneria
Industriale

18 RC_LM_BIO_2 Difficolta nella gestione Erogare in modalita e-learning- | 1 anno Laura Franco Moglie 1anno In corso di
delle ore di lezione erogate | blended i corsi di professori Burattini svolgimento
dai docenti stranieri. stranieri in difficolta con

I'orario.

18 RC_ L CA 11 Carenza degli studi di Incrementare I'analisi degli dicembre 2020 | Responsabil | Presidente del Analisi degli studi | In corso di
settore che tengono in studi di settore prendendo in e diqualita | CUCS di settore in svolgimento
considerazione I'ambito considerazione anche I'ambito del CdS ambito
internazionale internazionale internazionale

18 RC_L CA_ 12 Mancanza di raccordo trail | Monitoraggio dell’attivita degli | dicembre 2020 | Presidente Responsabile di | Gli studenti tutor | In corso di
CUCS e gli studenti tutor studenti tutor del CUCS qualita del CdS saranno chiamati | svolgimento

periodicamente a
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relazionare, in
sede di CUCS, in
merito all’azione
di tutoraggio
svolta al fine di
individuare punti
di criticita e
potenziali
miglioramenti

18 RC_L_CA_1 3

Gli studenti lamentano una
carenza nelle attrezzature
per le attivita didattiche

Potenziare la fruibilita dei
laboratori da parte degli
studenti

dicembre 2020

Presidente
del CUCS

Responsabile di
qualita del CdS

Organizzazione di
visite in
laboratorio,
nell’ambito dei
singoli
insegnamenti. |
docenti saranno,
inoltre, invitati ad
inserire, nelle
schede-
insegnamento,
esplicito
riferimento alle
attivita connesse
alle visite ai
laboratori

In corso di
svolgimento

18 RC_L CA_1 4

Difficolta nel superamento
di alcuni esami

Incrementare la percentuale di
studenti iscritti che ha acquisito
almeno 40 CFU nell’anno solare

dicembre 2021

Presidente
del CUCS

Responsabile di
qualita del CdS

Acquisizione e
analisi dei dati
relativi al
superamento
degli esami forniti
dalla Divisione
Statistica e di
Valutazione di
Ateneo. Tali dati
permetteranno di
svolgere la
procedura di

In corso di
svolgimento
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monitoraggio al
fine di individuare
eventuali criticita
legate a difficolta
da parte degli
studenti a
superare I'esame
di determinati
insegnamenti con
conseguente
prolungamento
dei tempi e
difficolta
nell’acquisire un
congruo numero
di CFU nell’anno
solare. Sulla base
delle risultanze di
tali analisi, sara
possibile
concordare azioni
di miglioramento
con i docenti
interessati al fine
di ottimizzare
anche le
procedure
d’esame.

18 RC_L_EDI_1 Scarsa attrattivita, numero Monitoraggio e piano di

degli iscritti non comunicazione
soddisfacente

triennale

Presidente e
responsabile
comunicazio
ne del CdS.

Responsabile
della qualita del
CdSs.

Monitoraggio
annuale del
numero degli
iscritti

In corso di
svolgimento
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18 RC_L_EDI_2 Scarsa attrattivita studenti Favorire i docenti della Laurea triennale Responsabil | Responsabile Monitoraggio In corso di
stranieri Erasmus in Ingegneria Edile a fornire e della qualita del | annuale numero | svolgimento
materiale didattico anche in internaziona | CdS. dei corsi che
lingua inglese lizzazione forniscono anche
del CdS materiale in
lingua inglese

18_RC_L_EDI_3 Miglioramento dell'accesso | Verificare che i docenti mettano | annuale Docente Responsabile Indicatore: In corso di

all'offerta formativa a disposizione su piattaforma titolare del | della qualita del | parametri di svolgimento
Moodle il materiale didattico corso. CdSs. qualita definiti
(ex Azione 3/2018). nel questionario
Sperimentazione di un corso di valutazione e-
pilota che verra erogato in learning
modalita blended. predisposto dalla
facolta e
valutazione degli
studenti afferenti
al corso.
Percentuale di
corsi che hanno
predisposto
materiale in
Moodle.
18 RC_L EDI_4 Studenti lamentano scarso Redigere un programma per Docente Responsabile Numero di In corso di
accesso ai laboratori I'eventuale utilizzo dei titolare del | della qualita del | programmi svolgimento
laboratori a supporto delle corso. Cds. redatti e numero
attivita di formazione in dei corsi con
collaborazione con i docenti. accesso ai
laboratori.

18 RC_L _EDI_5 Gli incontri con le parti Condurre un’indagine volta annuale Presidente Responsabile Numero di In corso di
sociali non suscitano all'individuazione di obiettivi del CUCS. della qualita del | soggetti coinvolti | svolgimento
opportunita di comuni e di breve-medio Cds.
collaborazione periodo fra l'universita e le

diverse parti sociali coinvolte in
modo da individuare sinergie ed
eventuali azioni congiunte nel
percorso formativo.
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18 RC_LM_EDI_1 Scarsa attrattivita, numero Monitoraggio e piano di triennale Presidente e | Responsabile Monitoraggio In corso di
degli iscritti non comunicazione responsabile | della qualita del | annuale del svolgimento
soddisfacente comunicazio | CdS. numero degli

ne del CdS. iscritti
18 RC_LM_EDI_2 Scarsa attrattivita studenti Favorire i docenti della Laurea triennale Responsabil | Responsabile Monitoraggio In corso di
stranieri Erasmus in Ingegneria Edile a fornire e della qualita del | annuale numero | svolgimento
materiale didattico anche in internaziona | CdS. dei corsi che
lingua inglese lizzazione forniscono anche
del CdS materiale in
lingua inglese

18_RC_LM_EDI_3 Miglioramento dell'accesso | Verificare che i docenti mettano | annuale Docente Responsabile Percentuale di In corso di

all'offerta formativa a disposizione su piattaforma titolare del | della qualita del | corsi che hanno svolgimento
Moodle il materiale didattico corso. CdSs. predisposto
(ex Azione 3/2018). materiale in
Moodle.
18 RC_LM_EDI_4 Studenti lamentano scarso Redigere un programma per Docente Responsabile Numero di In corso di
accesso ai laboratori I’eventuale utilizzo dei titolare del | della qualita del | programmi svolgimento
laboratori a supporto delle corso. CdSs. redatti e numero
attivita di formazione in dei corsi con
collaborazione con i docenti. accesso ai
laboratori.

18_RC_LM_EDI_5 Gli incontri con le parti Condurre un’indagine volta annuale Presidente Responsabile Numero di In corso di
sociali non suscitano all'individuazione di obiettivi del CUCS. della qualita del | soggetti coinvolti | svolgimento
opportunita di comuni e di breve-medio Cds.
collaborazione periodo fra l'universita e le

diverse parti sociali coinvolte in
modo da individuare sinergie ed
eventuali azioni congiunte nel
percorso formativo.

18 RC_LM_EA_1 Favorire Eccessivo carico didattico Un’azione a basso impatto pudo | Unanno Presidenza In corso di
un durante i cicli di svolgimento | essere sia il riequilibrio del peso svolgimento
apprendi | dei corsi. dei corsi tra il primo e il secondo
mento pil ciclo che 'aumento delle
efficace settimane di insegnamento per

ognuno dei due cicli,
alleggerendo cosi il carico
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didattico durante la settimana
di studio e diluendo I'esame
finale durante I'anno,
mantenendo costante il "grado
di attenzione" degli studenti,
aumentando le prove durante il
corso dell'anno (presentazioni,
intermediate reviews etc).

18 RC_LM_EA 2 Favorire Difficolta sottolineata dagli | Impegno dei docenti Sei mesi Responsabile In corso di
reperime | studenti nel reperimento di | nell'implementazione di Quialita del svolgimento
nto materiale didattico relativo | materiale didattico, lezioni, Cucs
materiale | ai corsi. dispense, riferimenti,
didattico informazioni, all’interno della

piattaforma Moodle.
Aumentare il controllo da parte
dei singoli corsi sugli acquisti
della biblioteca, magari
istituendo una commissione che
si occupi di verificare con i
docenti una lista di acquisti per
ogni corso. Inserire nei corsi di
laboratorio un modulo per 'uso
dei softwares utili nel progetto
(pacchetto Adobe, Autocad
etc..).

18 RC_LM_EA 3 Insufficien | Difficolta nello svolgere Verifica del programma di lavori | Un anno Presidenza In corso di
te qualita | I'attivita didattica dei in corso da parte dell’ ufficio ed Ufficio svolgimento
della docenti e degli studenti. tecnico relativamente alle Tecnico.
dotazione richieste di intervento
tecniche e (oscuramento, wifi, prese
ambiental elettriche, amplificazione) che
i delle le schede Sua EA riportano da
aule dei anni.
laboratori
progettua
li (Aule
AT1,2,3)
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18 RC_LM_EA_4 Diffonder | Progressiva riduzione del Miglioramento dell’efficacia Un anno CUCSe In corso di
ela numero di iscritti e inattuata | dell’azione di orientamento per Presidenza. svolgimento
conoscen | informazione del nuovo accrescere la presenza del CdS
za del percorso di studio. sul territorio svolgendo azioni
corso di pil mirate sugli obbiettivi del
studio e le corso specifico, migliorando la
innovazio comunicazione attraverso
ni strumentazione tecnologica
tematiche (webinars etc) e proponendo
presso il offerte formative alternative
potenzial come Summer Schools,

e Seminari, etc. integrando cosi le
pubblico diverse attivita rispetto a quelle
di canoniche svolte dall’ufficio
studenti orientamento.

degli

istituti

superiori.

18_RC_LM_EA_5 Assenza Mancato monitoraggio della | Aumentare la connessione coniil | Un anno CUCS e In corso di
di fase finale del corso di studi | mondo del lavoro, stimolando Presidenza. svolgimento
orientam esperienze come "Lavori in
ento in Corso" o concorsi come quello
uscita della facciata per I'azienda

IMETER di Ancona, che mettano
gli studenti in relazione con il
mondo della professione al fine
della scelta dei loro possibili
percorsi futuri.

2018 RC_L_ELE_2.1 Incrementare trasferimento | Realizzazione di percorsi di 3 Antonio CUCS Analisi Annuale In corso di
di conoscenze tra studenti eccellenza in collaborazione con Morini CUCS svolgimento
ed aziende aziende

2018 RC_L_ELE_2.2 Studenti: attrarre studenti intensificazione e 3 Marco Cucs Analisi Annuale In corso di
extra-regionali miglioramento in quantita e Farina CucCs svolgimento

qualita delle attivita di
orientamento
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2018_RC_L_ELE_2.3

intensificazione e
miglioramento in quantita e
qualita delle attivita di
orientamento, sfruttare
strumenti come alternanza
scuola/lavoro per iniziare
scambi con licei sin dal 4° anno
della scuola superiore

Attrarre studenti dei licei

3 Franco
Chiaraluce

CUCs

Analisi Annuale
CUCSs

In corso di
svolgimento

2018 _RC_L_ELE_2.4

formalizzare e pubblicizzare le
attivita di scambio con atenei
esteri gia in essere e aumentare
il numero di accordi di scambio
studenti

Migliorare gli indici di
internazionalizzazione

3 Luca
Pierantoni

CUGCs

Analisi Annuale
CUCS

In corso di
svolgimento

2018_RC_L_ELE_2.5

Ridurre il tasso di
abbandono al primo anno

migliorare la qualita e quantita
delle iniziative di orientamento
a monte, ed utilizzare i tutor per
organizzare gruppi di studio tra i
neo-immatricolati

3 Franco
Chiaraluce

CUCs

Analisi Annuale
CUCS

In corso di
svolgimento

2018_RC_L_ELE_3.1

Pianificare una porzione
maggiore dei corsi, dove
possibile, in attivita di
laboratorio; sollecitare il
Dipartimento DIl a istituire un
fondo per i laboratori didattici.

Aumentare il tempo che gli
studenti trascorrono in
laboratorio

3 Marco
Farina

CUCs

Analisi Annuale
CUCS

In corso di
svolgimento

2018_RC_L_ELE_3.2

Incrementare |'efficacia
dell’azione dei Tutor

Coinvolgere i Tutor in attivita
collegiali, volte a coordinare,
motivare e organizzare gli
studenti in gruppi di lavoro

3 Ennio Gambi

CUCS

Analisi Annuale
CuCs

In corso di
svolgimento

2018_RC_L_ELE_4.1

Incrementare il numero di
Enti/Aziende rappresentati nei
comitato di indirizzo.

Migliorare la
rappresentativita dei
comitati di indirizzo

3 Antonio
Morini

CUCs

Analisi Annuale
CUCS

In corso di
svolgimento

2018 RC_LM_ELE_1.
1

Attrarre studenti da altri
Atenei

Riorganizzazione del corso in
curricula diversi, che riflettano
specificita del territorio e
dell’Ateneo (es.: presenza di
cantieri navali e aziende nel

3 Ennio Gambi

CUCS

Analisi Annuale
CuCs

In corso di
svolgimento
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campo della nautica, storica
tradizione nell’elettronica per la
musica, partnership con
multinazionali per le
telecomunicazioni);
intensificazione e
miglioramento in quantita e
qualita delle attivita di
orientamento
2018 RC_LM_ELE_1. Attrarre studenti stranieri e | Consentire |'erogazione di 3 Luca CUCS Analisi Annuale In corso di
2 migliorare gli indici di alcuni corsi in lingua inglese e Pierantoni CUCS svolgimento
internazionalizzazione stipulare accordi con universita
straniere per scambi studenti
e/o conseguimento doppio
titolo
2018 RC_LM_ELE_2. Incrementare trasferimento | Realizzazione di percorsi di 3 Antonio Cucs Analisi Annuale In corso di
1 conoscenze tra studenti ed | eccellenza in collaborazione con Morini CUCS svolgimento
azienda aziende
2018 RC_LM_ELE_2. Intensificare le attivita di Realizzazione di webminar e 3 Marco Baldi | CUCS Analisi Annuale In corso di
2 orientamento, costruite in video che illustrino i curricula CUCs svolgimento
modo tale che possano della laurea magistrale in
coinvolgere studenti di altri | Elettronica
atenei
2018 RC_LM_ELE_3. Aumentare il tempo che gli | Sensibilizzare i docenti a 3 Marco Cucs Analisi Annuale In corso di
1 studenti trascorrono in dedicare una porzione maggiore Farina CucCs svolgimento
laboratorio dei propri corsi, dove possibile,
in attivita di laboratorio, e
sensibilizzare I’Amministrazione
ad istituire un fondo
2018 RC_LM_ELE_3. Incrementare I'efficacia Coinvolgere i Tutor in attivita 3 Ennio Gambi | CUCS Analisi Annuale In corso di
2 dell’azione dei Tutor collegiali, volte a coordinare, CUCs svolgimento
motivare e organizzare gli
studenti in gruppi di lavoro
2018 RC_LM_ELE_4. Aumentare la platea degli Coinvolgere pilu aziende, non 3 Antonio Cucs Analisi Annuale In corso di
1 interlocutori aziendali solo nazionali, negli incontri con Morini CUCS svolgimento
le parti sociali e nei comitati di
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ANCONA QUALITA’
indirizzo
18 RC_L GEST 1 1 Sistematizzazione della Somministrazione del Entro I'Anno Presidente GAQ Analisi della In corso di
collaborazione con il questionario predisposto dal Accademico CucCs documentazione | svolgimento
Comitato di Indirizzo ai fini PQA ai componenti del 2018/19 prodotta
della valutazione di Comitato di Indirizzo per I'area
modifiche del percorso dell’ingegneria industriale,
formativo raccolta ed elaborazione delle
informazioni derivanti
18_RC_L_GEST_2_1 Messa a sistema di un Verifica da parte del GAQ dei Entro il mese di | Presidente [ Gruppo Riesame | Analisi della In corso di
processo di verifica della programmi degli insegnamenti | Settembre CucCs documentazione | svolgimento
coerenza tra la prova di della corrispondenza degli 2019 prodotta
esame e quanto dichiarato obiettivi formativi.
con gli obiettivi formativi
18 RC_L GEST_3 1 Miglioramento delle Ripristino, in coordinamento Entro il mese di | Presidenza [ Presidente CUCS | Verifica delle In corso di
dotazioni infrastrutturali con la Presidenza della Facolta | Settembre Facolta attivita svolte svolgimento
di Ingegneria, del servizio di 2019 Ingegneria
biblioteca e aumento capacita
aule presso la sede di Fermo
18 RC_L GEST 4 1 Aggiornamento della Istituzione della struttura di Entro il mese di | Presidente RQF Analisi della In corso di
struttura di gestione del CdS | Assicurazione Qualita del Corso | Novembre Ccucs documentazione | svolgimento
di Studio e delle commissioni di | 2018 prodotta
orientamento in ingresso,
itinere, uscita e
internazionalizzazione
18 RC_L_GEST 4 2 Formalizzazione della Stesura di apposita Istruzione Entro il mese di | Presidente Gruppo Riesame | Analisi della In corso di
struttura di Assicurazione Operativa Ottobre 2019 CucCs documentazione | svolgimento
Qualita del Corso di Studio prodotta
18 RC_LM_GEST_1_ Sistematizzazione della Somministrazione del Entro I'Anno Presidente | GAQ Analisi della In corso di
1 collaborazione con il questionario predisposto dal Accademico Cucs documentazione | svolgimento
Comitato di Indirizzo ai fini PQA ai componenti del 2018/19 prodotta
della valutazione di Comitato di Indirizzo per I'area
modifiche del percorso dell’ingegneria industriale,
formativo raccolta ed elaborazione delle
informazioni derivanti
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18 RC_LM_GEST_2_ Messa a sistema di un Verifica da parte del GAQ dei Entro il mese di | Presidente Gruppo Riesame | Analisi della In corso di
1 processo di verifica della programmi degli insegnamenti | Settembre CucCs documentazione | svolgimento
coerenza tra la prova di della corrispondenza degli 2019 prodotta
esame e quanto dichiarato obiettivi formativi.
con gli obiettivi formativi
18_RC_LM_GEST_3_ Miglioramento delle Ripristino, in coordinamento Entro il mese di | Presidenza [ Presidente CUCS | Verifica delle In corso di
1 dotazioni infrastrutturali con la Presidenza della Facolta | Settembre Facolta attivita svolte svolgimento
di Ingegneria, del servizio di 2019 Ingegneria
biblioteca e aumento capienza
aule presso la sede di Fermo
18_RC_LM_GEST_4_ Aggiornamento della Istituzione della struttura di Entro il mese di | Presidente RQF Analisi della In corso di
1 struttura di gestione del CdS | Assicurazione Qualita del Corso | Novembre CucCs documentazione | svolgimento
di Studio e delle commissioni di | 2018 prodotta
orientamento in ingresso,
itinere, uscita e
internazionalizzazione
18_RC_LM_GEST_4_ Formalizzazione della Stesura di apposita Istruzione Entro il mese di | Presidente [ Gruppo Riesame | Analisi della In corso di
2 struttura di Assicurazione Operativa Ottobre 2019 Cucs documentazione | svolgimento
Qualita del Corso di Studio prodotta
18 RC_L IA_Q1 1 Difficolta nel contemplare le | Nominata una commissione Scadenze Presidente Referente GAQ In corso di
esigenze di specializzazione | responsabile dell’analisi di relative alla del CUCS svolgimento

e professionalizzazione
provenienti dalle parti
sociali, con la necessita di
una forte formazione di base
e interdisciplinare
necessaria alle recenti
evoluzioni e applicazioni
dell’informatica,
dell’intelligenza artificiale e
della robotica all'interno
dell’attuale sistema di
vincoli organizzativi e
legislativi.

Difficolta degli studenti
nell’ottenere un numero

fattibilita e della formulazione
di una proposta di revisione
dell’architettura del CdS da
attivare per I'A.A. 2019/20

compilazione
dei quadri RAD
della scheda
SUA 2019/2020
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elevato di CFU,
specialmente al primo anno

18 RC_L IA_ Q2 2 Nelle iniziative di Facolta per | -- Si programmeranno azioni di | Entro marzo Presidenza, | Referente GAQ, In corso di
le attivita di orientamento € | orientamento pil mirate per il 2019ssi Presidente Responsabili svolgimento
possibile evidenziare CdS tramite la predisposizione prevede la del CUCS Orientamento in
principalmente le di materiale informativo (slides, | disponibilita di Entrata
caratteristiche comuni alle webinar,...) in coordinamento materiale
diverse anime con la Presidenza. informativo e
ingegneristiche, in Si valutera con la Presidenza la | la verifica di
particolare relative alle possibilita di acquisire le fattibilita
caratteristiche progettuali e | informazioni relative ai test di dell’acquisizion
scientifiche, ma lo spazio ingresso per pianificare un e dei dati
dedicato all'illustrazione orientamento piu relativi ai test
delle specificita del corso di | personalizzato e monitorare di ingresso
laurea andrebbe esteso. I’effettivo miglioramento.

Le attivita di orientamento
non possono tenere conto
dei risultati dei test di
ingresso (dati non disponibili
al CdS) e tengono in
considerazione il
monitoraggio delle carriere
solo in maniera aggregata.

18_RC_L_IA_Q3_3 Il ricorso a contratti di Si definira, in collaborazione con | Entro Febbraio | Presidente Referente GAQ, In corso di
insegnamento attribuiti a la Presidenza, una procedurae |2019 del CUCS, Componenti del svolgimento
personale esterno e limitato. | le relative tempistiche per la Presidenza | GAQ per I'attivita

| docenti a contratto
vengono selezionati
mediante procedure
rigorose di valutazione della
qualificazione secondo
quanto stabilito dal
Consiglio di Facolta.
Dall’Audit interno € emersa
una problematica relativa
alla diponibilita delle schede
degli insegnamenti assegnati

compilazione delle schede da
parte dei docenti a contratto e
la loro verifica

di controllo
compilazione
Syllabus e verifica
coerenza del
programma di
insegnamento
con gli obiettivi
formativi
deliberati dal
CUCs
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per contratto, in particolare
le procedure attuali non
garantiscono la loro corretta
compilazione e verifica.

18 RC L IA Q4 4 Le interazioni con le parti Si promuoveranno azioni Il Presidente Referente GAQ, In corso di
sociali sono state sistematiche per animare il completament | del CUCS, Responsabili svolgimento
sistematizzate con comitato di indirizzo di area o dell’azione e | Presidente Orientamento in
I'introduzione di comitati di la sua verifica del comitato | Uscita
indirizzo, comitati composti verranno di indirizzo
da docenti, studenti, valutate nel area
rappresentanti della successivo Informazion
Regione e altre Pubbliche riesame ciclico |e
Amministrazioni, gli Ordini
Professionali, e
rappresentanti di
significative realta
imprenditoriali. Occorrera
proseguire con lo sviluppo e
I"animazione del Comitato.

18_RC_L_IA_Q4_5 Oltre al GAQiil CUCS si & Sara formalizzato un Entro la fine Presidente Referente GAQ In corso di
dotato di una commissione | documento contenente dell’A.A. del CUCS svolgimento
interna di coordinamento I'organizzazione delle strutture, |2018/19

didattico, responsabile
dell’analisi dei programmi
degli insegnamenti, di un
responsabile per la
supervisione e
I’'armonizzazione delle date
di esame, e di un
responsabile del
coordinamento con gli
studenti tutor. Le modalita e
i tempi di nomina di tali
strutture interne, nonché la
definizione di responsabilita
e compiti non sono state
definite in maniera formale.

le responsabilita, i ruoli e le
procedure operative
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18 RC_L IA_Q5_6 Difficolta degli studenti La commissione di cui al n. Scadenze Presidente Referente GAQ In corso di
nell’ottenere un numero 18 RC_L_IA_Q1_1 procedera ad | relative alla del CUCS svolgimento
elevato di CFU, una proposta di revisione compilazione
specialmente al primo anno | dell’architettura del CdS dei quadri RAD

della scheda
SUA 2019/2020

18_RC_LM_IA_Q1_1 Si ritiene che almeno alcune | Si promuoveranno incontriconi | Entro dicembre | Presidente Referente GAQ, In corso di
delle proposte del comitato | componenti del comitato di 2018 si del CUCS e Responsabili svolgimento
di indirizzo derivino da una indirizzo di area per promuovera componenti | Orientamento in
conoscenza ancora parziale | approfondire il contenuto e le una riunione del comitato | Uscita
dell’offerta formativa e delle | modalita dell’offerta formativa | del comitato di | di indirizzo
attivita svolte all’'interno del indirizzo di
corso di laurea magistrale area.

18 RC_LM_IA_Q1_2 Alcune delle proposte dei Nominata una commissione Scadenze Presidente Referente GAQ In corso di
comitati di indirizzo saranno | responsabile della valutazione relative alla del CUCS svolgimento
oggetto di considerazione da | di una proposta di revisione dei | compilazione
parte di una commissione contenuti del CdS da attuare dei quadri RAD
appositamente costituita per ’A.A. 2019/20 della scheda

SUA 2019/20

18 RC_LM_IA_Q2_3 Il corso di Laurea si & in -- Si programmeranno azioni di | Entro marzo Presidenza, | Referente GAQ, In corso di
parte dotato di strutture orientamento piu mirate per il 2019ssi Presidente Responsabili svolgimento
proprie per le attivita di CdS tramite la predisposizione prevede la del CUCS Orientamento in
orientamento e tutoraggio, | di materiale informativo (slides, | disponibilita di Entrata
e in parte usufruisce dei webinar,...) in coordinamento materiale
servizi integrati della con la Presidenza. informativo e
Facolta. In tali iniziative che | '--Si valutera con la Presidenza la verifica di
si concretizzano in desk la possibilita di acquisire le fattibilita
informativi e dato informazioni relative ai test di dell’acquisizion
sufficiente spazio alle ingresso per pianificare un e dei dati
peculiarita del corso di orientamento piu relativi ai test
laurea ma andrebbero personalizzato e monitorare di ingresso

anche predisposte azioni di
orientamento pil mirate per
il CdS .

I'effettivo miglioramento.
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18 RC_LM_IA_Q3_4 Il ricorso a contratti di Si definira, in collaborazione con | Entro Febbraio | Presidente Referente GAQ,, In corso di
insegnamento attribuiti a la Presidenza, una procedurae |2019 del CUCS, Componenti del svolgimento
personale esterno ¢ limitato. | le relative tempistiche per la Presidenza GAQ per l'attivita
| docenti a contratto compilazione delle schede da di controllo
vengono selezionati parte dei docenti a contratto e compilazione
mediante procedure la loro verifica Syllabus e verifica
rigorose di valutazione della coerenza del
qualificazione secondo programma di
quanto stabilito dal insegnamento
Consiglio di Facolta. con gli obiettivi
Dall’Audit interno & emersa formativi
una problematica relativa deliberati dal
alla diponibilita delle schede CUCS
degli insegnamenti assegnati
per contratto, in particolare
le procedure attuali non
garantiscono la loro corretta
compilazione e verifica.

18 RC_LM_IA_Q4_5 Le interazioni con le parti Si promuoveranno azioni Il Presidente Referente GAQ, In corso di
sociali sono state sistematiche per animare il completament | del CUCS, Responsabili svolgimento
sistematizzate con comitato di indirizzo di area o dell’azione e | Presidente Orientamento in
I'introduzione di comitati di la sua verifica del comitato | Uscita
indirizzo, comitati composti verranno di indirizzo
da docenti, studenti, valutate nel area
rappresentanti della successivo Informazion
Regione e altre Pubbliche riesame ciclico |e
Amministrazioni, gli Ordini
Professionali, e
rappresentanti di
significative realta
imprenditoriali. Occorrera
proseguire con lo sviluppo e
I"'animazione del Comitato.

18 RC_LM_IA_Q4_6 Oltre al GAQ il CUCS si e Sara formalizzato un Entro la fine Presidente Referente GAQ In corso di
dotato di una commissione | documento contenente dell’A.A. del CUCS svolgimento
interna di coordinamento I'organizzazione delle strutture, |2018/19

didattico, responsabile

le responsabilita, i ruoli e le
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QUALITA’

dell’analisi dei programmi
degli insegnamenti, di un
responsabile per la
supervisione e
I"armonizzazione delle date
di esame, e di un
responsabile del
coordinamento con gli
studenti tutor. Le modalita e
i tempi di nomina di tali
strutture interne, nonché la
definizione di responsabilita
e compiti non sono state
definite in maniera formale.

procedure operative

18_RC_LM_IA_Q5_7 Basso numero di studenti Vedi azione relativa al n. Vedi n. Vedi n. Referente GAQ In corso di
iscritti alla laurea Magistrale | 18_RC_LM_IA_Q1_2ealn. 18 RC_LM_IA_ [18_RC_LM_I svolgimento
18 RC_LM_IA_Q2_3 Ql 2en. A_Ql 2en.
18 RC_LM_IA_ |18 RC_LM_|
Q2_3 A_Q2 3
18_RC_L_MECC_1_1 un disallineamento introduzione dell’insegnamento | scadenza Presidente RQF verifica Effettuato
nell’architettura del CdS di elettrotecnica con interna per la CucCs variazione RAD
rispetto a quella dei spostamento al CdL Magistrale | compilazione
principali Atenei verso i di uno degli insegnamenti dei relativi
quali si indirizzano gli professionalizzanti affini. Quadri SUA
studenti che hanno 2019/2020
conseguito la laurea
triennale in UNIVPM, puo
causare in qualche caso la
necessita di conseguire CFU
aggiuntivi nell’ambito
dell’elettrotecnica (ING-
IND/31-33).
18 RC_L_MECC_1 2 nella sua formulazione aggiornamento dei Quadri Alb, |scadenza Presidente RQF verifica Effettuato
attuale, la scheda SUA non A2a, Ada, Adbl, Adb2, Adc, A5a |interna per la CucCs variazione RAD

illustra adeguatamente la
principale figura
professionale formata

e A5b

compilazione
dei relativi
Quadri SUA
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(I'Ingegnere meccanico 2019/2020
junior), e non evidenzia

adeguatamente come lo

sbocco professionale

principale per tale figura sia

il proseguimento degli studi

fino al conseguimento della

Laurea Magistrale

18 RC_L MECC_2 1 le difficolta incontrate dagli | Aumentare I'efficacia delle inizio Presidente Gruppo Riesame | Analisi delle In corso di
studenti nel I anno di corso | politiche di orientamento in Novembre Ccucs risultanze sulle svolgimento
e la scarsita di immatricolati | ingresso: internamente: definire | 2018; 'azione azioni svolte
provenienti dalla zona meglio le proprie specifiche dovra
settentrionale della regione, | esigenze ed i propri obiettiviin | necessariamen
e pil in generale di genere termini di orientamento in te coinvolgere
femminile, dimostrano che ingresso e conseguentemente pit anni, in
si rende necessaria una valutare gli esiti del servizio; modo da poter
politica piu attiva di verso |'esterno: svolgimento di | valutare
orientamento in entrata azioni di orientamento, secondo | I'efficacia delle

nuove modalita (video, webinar, | modalita con

etc), in coordinamento con la cui essa e stata

Presidenza svolta, e
terminera
soltanto
all’atto della
stesura del
prossimo
Riesame
Ciclico.

18 RC_L_MECC_2 2 alcune delle schede Messa a sistema di un processo | inizio Presidente Gruppo Riesame | Analisi della In corso di
insegnamento, all’atto delle | di controllo della corretta Novembre CucCs documentazione | svolgimento
visite di accreditamento, compilazione del syllabus con 2018 (verifica prodotta
risultavano ancora particolare riferimento alla ex-ante); la
incomplete o poco chiara; parte sui metodi di verifica delle | verifica ex-post
inoltre, non & disponibile un | conoscenze, e verifica della loro | potra essere
sistema di controllo del adeguatezza; verifica ex-ante condotta solo
rispetto delle modalita di dei contenuti del syllabus da una volta che si
verifica delle conoscenze parte del GAQ; verifica ex-post | renderanno
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con un confronto con i dati del
questionario di valutazione
appositamente predisposto e
approvato dagli organi di
ateneo

disponibili i
dati del
questionario. Si
prevede che il
sistema possa

essere a
regime a
partire
dall’anno
accademico
2019-2020.

18_RC_L_MECC_2_3 i nuovi studenti sembrano Messa a sistema di un’azione inizio Presidente | Gruppo Riesame [ Analisi dellle In corso di
utilizzare in maniera volta alla diffusione dell’utilizzo | Novembre CucCs attivita svolte svolgimento
piuttosto limitata strumenti | degli strumenti informatici 2018, fine
fondamentali quali la scheda | messi a disposizione degli Febbraio 2019.
insegnamento e la casella di | studenti, attualmente L’azione dovra
posta elettronica sottoutilizzati essere messa a
istituzionale sistema,

secondo
modalita da
definirsi, in
modo da poter
essere ripetuta
ogni anno.

18 RC_L_MECC_2 4 Messa a sistema di un Analisi delle cause: questa Giugno 2019 Presidente Gruppo Riesame | Analisi della In corso di
sistema di verifica attivita e attualmente (prima sessione | CUCS documentazione | svolgimento
dell’adeguatezza della prova | demandata alla Commissione di | laurea a.a. prodotta
finale. Laurea, mentre il CUCS non 2018-2019)

introduzione di un modulo
apposito che il Docente di
riferimento dovra compilare
all’atto della trasmissione
del suo parere sul lavoro di
tesi, in cui vengono
sinteticamente indicati
I"'argomento della tesi,
I"'ambito disciplinare in cui si

tiene sotto controllo questo
aspetto
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e articolata, e gli obiettivi
formativi perseguiti. |
moduli verranno trasmessi
al Presidente del CUCS,
raccolti ed analizzati dal
GAQ
18_RC_L_MECC_3_1 Le iniziative di Azione identificata: Richiedere | inizio marzo Presidente | Gruppo Riesame [ Analisi della In corso di
potenziamento delle alla Presidenza ed al Delegato di | 2019. Cucs documentazione | svolgimento
capacita di insegnamento Ateneo alla Didattica, cui é stata prodotta
dei docenti hanno un affidata tale responsabilita, di
carattere sporadico organizzare in modo sistematico
attivita di potenziamento delle
capacita di insegnamento dei
docenti
18_RC_L_MECC_4_1 un Gruppo Assicurazione Definizione di processi, entro Marzo Presidente | Gruppo Riesame [ Analisi della In corso di
Qualita é attualmente in sottoprocessi, ruoli e 2019 CucCs documentazione | svolgimento
funzione, ma non é stato responsabilita del sistema di AQ prodotta
definito e messo a sistema del CUCS
I'insieme dei processi e delle | Analisi delle cause
relative responsabilita di cui
esso si deve occupare
18 RC_L_MECC_5_1 il concentrarsi degli esami di | Aumento dei CFU acquisiti al a.a. 2019/2020 | Presidente | Gruppo Riesame | Verifica In corso di
base al primo anno causa primo anno. Azione identificata: CucCs variazione offerta | svolgimento
una comprensibile difficolta | verra proposto una variazione formativa
agli immatricolati nel dell’ordine degli insegnamenti
conseguire i CFU previsti, il | con I'inserimento di un corso a
tutto aggravato dal fatto che | contenuto professionalizzante
la mancanza di nel primo anno
insegnamenti a contenuto
piu strettamente
professionalizzante puo
causare un progressivo calo
dell’entusiasmo dei nuovi
studenti
18 RC_L_MECC_5 2 La causa piu probabile & uno | continuazione delle attivita di I’azione verra Presidente Gruppo Riesame | verifica efficacia | In corso di
scarso interesse da parte diffusione delle informazioni prolungata per | CUCS su Indicatori svolgimento
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degli studenti;

relative ai programmo di studio
internazionali, in
coordinamento con Presidenza
e delegato

piti anni
accademici, e
la sua efficacia
verra verificata

al prossimo
Riesame Ciclico
18_RC_LM_MECC_1_ Analisi delle cause: la Adeguamento dell’architettura | Entro Presidente | Gruppo Riesame | Verifica In corso di
1 presente architettura, del CdS, con ridefinizione dei settembre Cucs variazione offerta | svolgimento
basata su due curricula, non | profili professionali da formare, | 2019 formativa
appare in grado di al fine di aggiornarla in
intercettare totalmente gli relazione ai pil recenti trend
sviluppi piu recenti, con tecnologici ed industriali. Azione
I'introduzione di nuovi identificata: ridefinizione
sviluppi tecnologici come, a | dell’offerta formativa, in
puro titolo di esempio, relazione all’aggiornamento dei
I'additive manufacturing, la | profili da formare.
meccatronica o il
progressivo imporsi a livello
globale di sistemi di
controllo e gestione della
qualita
18_RC_LM_MECC_2_ circa il 30% dei laureati della | svolgimento di azioni di inizio Marzo Presidente | Gruppo Riesame | verifica efficacia | In corso di
1 triennale di Ancona, orientamento, secondo nuove 2019; 'azione | CUCS su Indicatori svolgimento
scelgono autonomamente di | modalita (incontri, webinar, dovra

iscriversi alla laurea
magistrale in altri atenei; in
mancanza di una efficace
azione di orientamento del
CUCS, & impossibile allo
stato attuale valutare se
questa mobilita costituisce
un fattore positivo (scelta
consapevole basata sugli
interessi dello studente) o
negativa (effetto solamente
di politiche di orientamento
piu “aggressive” e

etc), in coordinamento con la
Presidenza

necessariamen
te coinvolgere
pili anni, in
modo da poter
valutare
I'efficacia delle
modalita con
cui essa e stata
svolta, e
terminera
soltanto
all’atto della
stesura del
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coinvolgenti di altri Atenei) prossimo
Riesame Ciclico
18 RC_LM_MECC_2_ alcune delle schede Azione identificata: verifica ex- | inizio Presidente Gruppo Riesame | Analisi della In corso di
2 insegnamento, all’atto delle | ante dei contenuti del syllabus | Novembre CucCs documentazione | svolgimento
visite di accreditamento, da parte del GAQ; verifica ex- 2018 (verifica prodotta
risultavano ancora post con un confronto con i dati | ex-ante); la
incomplete o poco chiara; del questionario di valutazione | verifica ex-post
inoltre, non é disponibile un | appositamente predisposto e potra essere
sistema di controllo del approvato dagli organi di condotta solo
rispetto delle modalita di ateneo una volta che si
verifica delle conoscenze renderanno
disponibili i
dati del
questionario. Si
prevede che il
sistema possa
essere a
regime a
partire
dall’anno
accademico
2019-2020.
18_RC_LM_MECC_2_ Messa a sistema di un Analisi delle cause: questa Giugno 2019 Presidente | Gruppo Riesame [ Analisi della In corso di
3 sistema di verifica attivita e attualmente (prima sessione | CUCS documentazione | svolgimento
dell’adeguatezza della prova | demandata alla Commissione di | laurea a.a. prodotta
finale. Laurea, mentre il CUCS non 2018-2019)
introduzione di un modulo | tiene sotto controllo questo
apposito che il Docente di aspetto
riferimento dovra compilare
all’atto della trasmissione
del suo parere sul lavoro di
tesi, in cui vengono
sinteticamente indicati
I'argomento della tesi,
I"ambito disciplinare in cui si
e articolata, e gli obiettivi
formativi perseguiti. |
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moduli verranno trasmessi
al Presidente del CUCS,
raccolti ed analizzati dal
GAQ

18 RC_LM_MECC_3_ Le iniziative di Azione identificata: Richiedere | inizio marzo Presidente Gruppo Riesame | Analisi della In corso di
1 potenziamento delle alla Presidenza ed al Delegato di | 2019. CucCs documentazione | svolgimento
capacita di insegnamento Ateneo alla Didattica, cui e stata prodotta
dei docenti hanno un affidata tale responsabilita, di
carattere sporadico organizzare in modo sistematico
attivita di potenziamento delle
capacita di insegnamento dei
docenti
18 RC_LM_MECC 4_ un Gruppo Assicurazione Definizione di processi, entro Marzo Presidente Gruppo Riesame | Analisi della In corso di
1 Qualita e attualmente in sottoprocessi, ruoli e 2019 CucCs documentazione | svolgimento
funzione, ma non é stato responsabilita del sistema di AQ prodotta

definito e messo a sistema
I'insieme dei processi e delle
relative responsabilita di cui
esso si deve occupare

del CUCS
Analisi delle cause
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7/ Informazioni di ritorno da parte dell’Utente

7.1 Reclami/Suggerimenti
Non sono state ricevute segnalazioni

7.2 Indagini di Customer Satisfaction

Gli studenti in corso compilano ogni semestre le schede di valutazione degli insegnamenti e i
risultati vengono valutati dai CUCS e dalla CP. E in corso di approvazione da parte del Consiglio di
Facolta un questionario di valutazione da somministrare ai tirocinanti per la valutazione del
tirocinio effettuato esprimendosi su vari aspetti legati all’esperienza svolta.

Le aziende ospitanti dei tirocinanti compilano un questionario di valutazione dei tirocinanti,
esprimendosi sui punti di forza della preparazione degli studenti e su eventuali lacune riscontrate in
modo da evidenziare eventuali aree di miglioramento.

| laureandi e i laureati compilano il questionario Almalaurea. Anche i risultati elaborati da
Almalaurea vengono discussi dai CUCS.

8 Analisi dei Processi

Il processo di gestione dei processi di assicurazione Qualita appare ormai sufficientemente rodato.
Si identifica come possibile criticita il rinnovo in blocco delle cariche di Presidente di CUCS e
quindi del RQ, ma si puo prevedere che dopo un iniziale periodo di transizione, il sistema non
subira particolari ripercussioni. La Presidenza ha peraltro iniziato un’attivita di razionalizzazione ed
informatizzazione della circolazione dei documenti e di calendarizzazione delle attivita di
progettazione della didattica, che, a regime, garantiranno uno snellimento delle procedure ed un
ruolo proattivo dei RQ dei CUCS. Allo scopo sono state inoltre istituite numerose Commissioni con
mansioni specifiche. In particolare, e stata istituita una Commissione per la Qualita composta dal
Preside, Personale Amministrativo addetto alla Didattica, il Rappresentante AQ di Facolta, tutti i
Presidenti e i Responsabili di AQ dei CUCS.

ELEMENTI IN USCITA

9 Pianificazione delle azioni di miglioramento dell’efficacia del SGQ e dei suoi
processi

Le raccomandazioni ANVUR e QUACING, le indicazioni della Commissione Paritetica, il
commento della scheda di monitoraggio e dei questionari di valutazione della didattica, sono gli
strumenti che i CUCS e la Presidenza utilizzano per identificare le azioni correttive. Allo scadere
dell’anno accademico 2017-2018, in particolare, & stato preparato il RCR, che anch’esso ¢ stato
utilizzato per identificare le AC piu pertinenti per risolvere le criticita pitu importanti. Il sistema di
gestione delle AC proposto dal Presidio, tramite foglio Excel, ¢ stato integrato con la procedura gia
in uso presso la Facolta di Ingegneria. Per I’A.A. in questione, la gestione delle AC ¢ stata
demandata ovviamente ai singoli CUCS, ma la segreteria di Presidenza ha svolto comunque una
forte attivita di coordinamento e raccolta. Per I’A.A. 2018-2019, con I’entrata in funzione della

40




UNIVERSITA POLITECNICA
DELLE MARCHE
ANCONA

RELAZIONE SULLO STATO DEL
SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA’

MO01PG02
Rev. 00 del 13/05/2013

Commissione Qualita, si prevede di rendere ancora piu autonomi i singoli CUCS nell’attivita
periodica di verifica dei risultati delle AC. Parimenti, il coordinamento dei RQ dei CUCS, svolto
nella suddetta commissione, dovra facilitare lo scambio di buone pratiche e il portare a sistema le

procedure suggerite dal PQA.

10 Allegati

e Verbale Audit RRC 646 _18 8-11 Maggio 2018

Verbale Audit RRC SGA-SGQ n. 1800 18 5-6 Dicembre 2018
Rapporto QUACING CdS Ingegneria Civile e Ambientale (L)
Rapporto QUACING CdS Ingegneria Civile (LM)

IOF103.1 Rev.06 del 21/04/17
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Rettorato e uffici amministrativi centrali: Via Menicucci 6 ANCONA

Uffici amministrativi: Via Oberdan, 8/12 ANCONA

Facolta di Medicina e Chirurgia: Via Tronto, 10b -TORRETTE DI ANCONA
Corso triennale professionalizzante di:

-Tecniche di Laboratorio biomedico: triennale

-Tecniche di radiologia per immagine e radioterapia: triennale

Facolta di Economia- Palazzo Vannicola, Via del Mare, 220 — SAN BENEDETTO DEL
TRONTO
Management pubblico e dei SIstemI socio-sanitari

Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimentari ed Ambientali - D3A
Via Brecce Bianche 10, 60131 Ancona
Food and beverage innovation abd management (LM)

Facolta di Economia- P.le Martelli, 8 — ANCONA
Economia e management (LM)

Facolta di Ingegneria - Via Brecce Bianche — ANCONA
Environmental engineering (LM)

Ingegneria elettronica LM + L

Ingegneria Informatica e dell’automazione L
Ingegneria Edile

della certificazione:

N° delle persone (dipendenti e non) a tempo gleno attivi nell'ambito

Pers. TA 545 »
Pers. Doc e ricercatori: 541 (per 150 di
didattica annuali)

N° delle persone (dipendenti e non) operanti a tempo parziale
(temporaneo) nell'ambito della certificazione:

6 TA a tempo det. per 66% media
+ 48 TA a tempo ind. 72 % di media

Tempo medio (espresso in % sull'orario di lavoro a tempo pieno) di attivita delle persone con tempo parziale:

(applicabile ai soli processi con stagionalita) Periodo di maésima attivita e il N° di persone al picco di attivita:

Lavoro su
turni

sl

X NO N° cantieri aperti: - Di cui di durata > 200 gg/u

Oggetto della certificazione
Progettazione, erogazione, gestione dei corsi di studio e rilascio dei relativi titoli aventi valore legale
delle facolta dell’Universita Politecnica delle Marche.

Settori IAF:
37

Documentazione: AA e revisione

Scopo dell’audit [ valutazione X Sorveglianza | [] Rinnovo [ Straordinaria | X Transizione a ISO
9001:2015
Norme di riferimento [ 1S0O 14001 X 1S0 9001 0 Eow O
Direttive (eventuali) O O d
Documentazione: MQ e revisione |rev 0 del 10.04.2018 Acquisito da RGVI in pdf? XISi [JNO
Acquisito daRGVIinpdf? [JSi []NO

na

Rev. Luglio 2017
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2. Audit
Datale di effettuazione dell’audit: 8-9-10-11/5/2018
P Giorni o mezze giornate di presenza
Nominativi (inserire data) Ruolo
g‘\’I:"WSiZiO"e del [ Chiara Morlacchi 8-9-10-11/5/2018 (RGVI)
Daniele Salini 10-11/5/2018 (AVI)
Esperto
Persona di riferimento per i rapporti con ITALCERT Prof. Ceravolo — Dott.ssa Piccioni

3. (se applicabile) Cantieri / attivita esterne valutati, incluso cantieri esaminati solo su base documentale

Identificazione / Localizzazione

Tipologia o categoria SOA ove applicabile

La direzione o suo delegato conferma il sussistere delle autorizzazioni richieste per svolggre I'Attivita direttamente

connesse all’oggetto di certificazione.

Il Responsabile di GVI

Direzione : i

dejI’Organizzazione ?

Localita Ancona

Data ‘%Oji(

Rev. Luglio 2017
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4. Ulteriori note
Tutte le NC del precedente audit sono state chiuse? |[]SI |[]NO |[] Nessuna NC rilevata NA
Le AC previste a fronte delle NC del precedente [Clcompletamente | [] Parziaimente | [ JNon attuate NA
audit sono state attuate e sono risultate efficaci?
Indicare il riferimento delle NC precedenti riaperte | -——--
Tutte le Raccomandazioni / Osservazioni del si XINO [1NA
precedente audit sono state gestite?

riproposte
Il logo di certificazione & utilizzato secondo il 1Sl NO (emettere rilievo) [ NON UTILIZZATO
regolamento R-002?
L’Organizzazione & multi sito? ]| [CINO

Se I'Organizzazione & multi sito, per le sedi non oggetto di campionamento, si segnalano modifiche
rilevanti? (es. aggiornamento legislativo, variazioni organizzative, processi primari, AA, ecc)

Elencare sedi non campionate. Se si, elencare modifiche:

sl [XINO [Per tutte le sedi non campionate non
sono state segnalate modifiche
rilevanti
: ; ; . . NC classe | NC Classe i
Sintesi del numero di NC rilevate: (maggiore): _ (minore): |
Positivo Negativo []

Esito passaggio a edizione 2015

(a fronte di NC maggiori rispetto ai nuovi requisiti normativi)
della norma

Valutazione dello stato della conformita dell’Organizzazione
rispetto ai requisiti ISO 9001:2008 / ISO 14001:2004 (rif. documento
ACCREDIA DC20155PM110 del 09/07/2015).

Positivo [ ] Negativo [ ]

5. Osservazioni con necessita di aggiornamento / modifiche relative alla documentazione del
SGA-SGQ/osservazioni significative inerenti I'organizzazione

N. | Rif. documento Osservazione Chiusurail
1 |APP Ateneo Utilizzo del LOGO: nella app i loghi della certificazione risultano con
#versoUNIVPM una colorazione che non rispettano il Regolamento ITALCERT. Si
richiede modifica in tempi rapidi con evidenza di presa in carico entro
settembre 2018.
2 |[Prossima L'audit di sorveglianza si contemperera con il campionamento dei
sorveglianza CdS del primo semestre nelle seguenti date 4 e 5 dicembre 2018
(totale 2 giornate uomo).
3 (MQrevD It manuale risulta conforme alla norma di riferimento tuttavia occorre:
- Specificare le aree attive nei poli didattici
- Inserire tra gli allegati: elenco documenti, elenco documenti
di origine esterna ed elenco legislazione applicabile
4 |ll contesto Il contesto & inserito in documenti oggetto di revisione ovvero
Riesame della Direzione e Documento di Programmazione Integrata.

I'In tale sezione possono essere inserite osservazioni che vogliono essere condivise con I'organizzazione (comprese valutazioni positive).

il RGVI nelfaudit successivo deve dare evidenza deflo stato di attuazione delle osservazioni e delle raccomandazioni. Ma deve riportare nel
nuovo RRC dei rilievi ancora aperti intergralmente o parzialmente.
Rev. Luglio 2017
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Rif. documento

Osservazione

Chiusurall

Delegati
Rettore

del

Si prende atto che il delegato del Rettore per la Didattica e il
delegato del Rettore per i Rapporti con la Sanita riportati nella pagina
web non sono pil in servizio presso I'Ateneo.

Data Protection

Si prende atto che & in fase di nomina il DPO ed & in itinere la
definizione del cronoprogramma delle attivita inerenti 'adeguamento
al Regolamento UE 679/16. Questo aspetto sara valutato a
dicembre 2018 in sede di completamento di verifica di
sorveglianza.

6. Raccomandazioni per il miglioramento e/o consolidamento del SGA/SGQ

Rif. Norma

Descrizione

Chiusura

6.1

Generale: Si raccomanda di integrare nella sezione rischi di Ateneo
la valutazione del danno di immagine ed i rischi specifici inerenti
perdita di accreditamento ANVUR e gestione data protection.

7.5.1

Divisione didattica:

Si raccomanda di aggiornare la procedura Immatricolazione avendo
cura di:

- eliminare l'indicatore “tasso di rigetto domande di immatricolazione”
(durante il colloquio risulta non applicabile né influente) valutando
invece l'inserimento di un indicatore riferito alla modifica dell'offerta
formativa (% di piani di studio modificati).

|- formalizzare il calendario operativo per Esse3 (scadenziario
attivita). - -

8.2

Commissione Paritetica Facolta di Ingegneria

Valutare [l'opportunita di rispondere allesigenza di avere
un’informazione condivisa in merito ai software messi a disposizione
degli studenti dall’Ateneo o disponibili come “licenze educational” per
guanto di interesse e in relazione alle attivita didattiche.

9.1.3/6.1

Per tutti i CdS: si raccomanda di integrare valutazioni di
monitoraggio annuale nélle riunioni dei CdS mettendo in evidenza la
correlazione con il contesto (es. Indicatori Anvur, ecc).

Si ripropongono inoltre in parte o completamente alcune raccomandazioni del rapporto ITALCERT 645/17

N. | Rif. Norma Descrizione Chiusura
Generale CdS
1 74 Si raccomanda di accertare il possesso di eventuali autorizzazioni e
' accreditamenti dei Laboratori convenzionati che ospitano gli studenti per i tirocini
(S| VEDA EX RACC 8 DEL RRC 442/16).
4 Corso di Laurea Triennale Educazione Professionale
-Si raccomanda di rendere maggiormente evidente nella definizione del profilo e
7.51 delle attivita didattiche I'integrazione con il sistema sanitario e le aree vaste.
-Perseguire inoltre le azioni di miglioramento in materia di definizione corsi di
equipollenza per la figura professionale.
5 Generale
Diffondere le buone prassi identificate per uniformare i programmi in caso di:
751 -corsi integrati condividendo obiettivi multidisciplinari
- - coinvolgimento docenti a contratto (si veda buona prassi Corso di Laurea
Triennale Tecniche di prevenzione...)
identificando procedure condivise per le attivita di coordinamento. A

)

L'Organizzazione -
e
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Il Responsabile di GVI
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Denominazione Ateneo: UQ\UEBEHB RUVECN CA PELE HARCHE Data di svolglmento dell’ Audit: 8’5 -0~ )\A\OS\ZOAQ

Il campione di riferimento analizzato in sede di audit per le attivita di erogazione deila didattica & stato il seguente:

Facolta Dipartimento | Corso di Laurea Tipologiadi | Denominazione | Sede di Tipologia di Persone
di afferenza Corso di Insegnamento . | erogazionef erogazioneli | intervistate
i ' Laureal _
HEPCQ NA TECN\CHE B L EXReR(ENoE | O .UM BsRY it anis | Book. CRIsING
e CrRURGW RO DR A- Wy Reploiotguxe | T HARRDOR AR
PoR AN OGNS € LR .
T R\ aeECrAA
TECGHE L e \Ws BaGs Touews | ESfRE | Pok. §E
LaSeR ATOR O DT B> ] L HEDID
Por=whCO mco\ommm‘ Uy Tiu -
| WO, . MARL NS BNERSA
Il campionamento effettuato coincide con la pianificazione? X si [ ]No

Descrizione delle modifiche apportate:

Data M\‘S\"ZD’\X

Firma RGVI

i Occorre definire il tipo di corso di laurea cam ionato, il nome del corso e I'afferenza di facolta. TR= Laurea triennale, LM= Laurea Magistrale, LC= Laurea & ci¢lo unico specialistica o
P

magistrale.

if Inserire indirizzo e riferimento univoco allinfrastruttura valutata (es. Aula 3, corpo 107).
1 Occorre definire il tipo di erogazione: E= Esame, L = Lezione, LAB= Laboratorio.

Rev. Mar2013
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& ITALCERT
Denominazione Ateneo: ONVWVERSSTA, RUTEONIA B=Us WARCHE  Data di svolgimento dell’Audit: _ 8~3~40-Ad \'O'S\' 204 &

Il campione di riferimento analizzato in sede di audit per le attivita di erogazione della didattica é stato il seguente:

All A—RRC ne_©46 / AR

pag.Z_diS

Facolta Dipartimento | Corso di Laurea Tipologiadi | Denominazione | Sede di Tipologia di Persone
di afferenza Corso di Insegnamento erogazioneii erogazioneiii | intervistate
Laureal ' ‘
EConon A | MAN AGEMET] - LH | Reen 27250 S.%Eeie] Fuodole | ef TR EL
DKM P, Pk AZERNC] AULA © ‘
PURSICHS =
N -2t T
_[Monte pago k. PRy OX
] FoRNRRMEMN  [AULA ALS)D Plspad
INGENERIA| ING. BomE Bl oA L. B MIECCANCA :
DEW INRR TEeRXen
LTINS ED AP CAD
Crov o PER BASE<

Il campionamento éffettuato coincide con la pianificazione? X si
Descrizione delle modifiche apportate:

B aNOECRERIA

[ ]No

Data 4’)\63\,20'\% Firma RGVI QZ %é ; ;ﬁ _ Firma Rappresentante Ateneo

i Occorre definire il tipo di corso di laurea campionato, il nome del corso e I'afferenza di facolta. TR= Laurea triennale, LM= Laurea Magistrale, LC= Laurea 4 ciclo unico specialistica o

magistrale.

f?_lnserire indirizzo e riferimento univoco all'infrastruttura valutata (es. Aula 3, corpo 107).
i Occorre definire il tipo di erogazione: E= Esame, L = Lezione, LAB= Laboratorio.

Rev. Mar2013




.’ All. A -RRC n° &/o //@

& ITALCERT g ab,
Denominazione Ateneo: _{J1)| UEQQ It Q\@ eaJicy Dele HARCHK™ Data di svolgimento dell’Audit: Jo - A / OS{/ 208

Il campione di riferimento analizzato in sede di audit per le attivita di erogazione della didattica é stato il seguente:

Facolta Dipartimento | Corso di Laurea Tipologia di Denominazione | Sede di Tipologia di Persone
di afferenza Corso di Insegnamento erogazionefi erogazioneli | intervistate
Laureai
OO | MpnactenanT| Eopoluee MWGE] LM RAGoneRA WE | ROLATUA — Sinepe ol
Cuopeio g PLenT— Duog_Sinows Ry Meny
Il campionamento effettuato coincide con la pianificazione? X/ Si [ INo

Descrizione delle modifiche apportate:

x |

Data AO(LS? 224  Firma RGVI Firma Rappresentante Ateneo .

i Occorre definire il tipo di corso di laurea campionato, il nome del corso e l'afferenza di facolta. TR= Laurea triennale, LM= Laurea Magistrale, LC= Laurea g ciclo unico specialistica o
magistrale. :

I Inserire indirizzo e riferimento univoco all’infrastruttura valutata (es. Aula 3, corpo 107).

iif Occorre definire il tipo di erogazione: E= Esame, L = Lezione, LAB= Laboratorio.
Rev. Mar2013
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. AN .
Denominazione Ateneo: _UMSUER TN e cotepy DeUSE  UAqcle  Data di svolgimento dell’Audit: k@ ! o< T/ 24
Il campione di riferimento analizzato in sede di audit per le attivita di erogazione della didattica é stato il seguente:
Facolta Dipartimento | Corso di Laurea Tipologia di | Denominazione | Sede di Tipologia di Persone
di afferenza Corso di Insegnamento erogazionefi erogazioneli | intervistate
Laureai
Aetpin [ Scienes FPRIAMN LM Yo | todeceung AL & L FenT, [MATas UnUes) - Doc M
Benpius p NEWNA .
ODUWNLN
DA EATTAL 02D
AL By Ly 4
VS By R
Eo
I\
Tood a1id Bovereoe
\wuouoch
Il campionamento effettuato coincide con la pianificazione? [X]Si [ INo ( £ > s LQ““%(”"’J
Descrizione delle modifiche apportate: ( e An WQMQ/

Data }/‘0\ B(}'Zolx Firma RGVIW@

magistrale

;,,07/%4-\/

i Occorre definire il tipo di corso dj laurea campionato, il nome del corso e 'afferenza di facolta. TR= Laurea triennale, LM= Laurea Magistrale, LC= La;lJ a ciclo unico specialistica o

1 Inserire indirizzo e riferimento univoco all’infrastruttura valutata (es. Aula 3, corpo 107).
1 Oecorre definire il tipo di erogazione: E= Esame, L = Lezione, LAB= Laboratorio.

Rev. Mar2013

Firma Rappresentante Ateneo
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& ITALCERT o pes G 5,

\
Denominazione Ateneo: \WJ [\ 4 [4& Data di svolgimento dell’Audit: A / @’S/ 2018
Il campione di riferimento analizzato in sede di audit per le attivita di erogazione della didattica € stato il seguente:
Facolta Dipartimento | Corso di Laurea Tipologia di | Denominazione | Sede di Tipologiadi ' | Persone
di afferenza Corsodi . Insegnamento erogazioneil | erogazioneli | intervistate
Laurea _
NGty 1 E(ETTRoMN] NG EET i g - Sadorepm Cunt bolp isseslel L R E LBER™ CAdDetiln)
Deue teancugis
b 7 4 R4 TELE. ctomm@m s/ | L [ Frsake QH%MU&;’) @

@ (A B2oe pov €' s ALDTaTH
. Benete™ angis e, %\ME BRE
Il campionamento effettuato coincide con la pianificazione? [X]Si [1No wy <o "Ow) Candone A STODENT]
Descrizione delle modifiche apportate: ARATWA S01 ONITOR M conon ! CARAMNE ~

Data /(/{{/ob/ /Q_mK xFirma RGVI

i Occorre definire il tipo di corso di laurea campionato, il nome del corso e I'afferenza di facolta. TR= Laurea triennale, LM= Laurea Magistrale, LC= Laurea g ciclo unico specialistica o
magistrale.

if {nserire indirizzo e riferimento univoco alfinfrastruttura valutata (es. Aula 3, corpo 107).

iif Occorre definire il tipo di erogazione: E= Esame, L = Lezione, LAB= Laboratorio.
Rev. Mar2013
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1. Organizzazione oggetto di audit
Ragione Sociale UNIVERSITA‘ POLITECNICA DELLE MARCHE

Sede Legale PIAZZA ROMA 22 - 60121 ANCONA

Sedi verificate Uffici amministrativi: Via Oberdan, 8-12 ANCONA

Facolta di Ingegneria — Via Brecce Bianche 10- Ancona

Dipartimento di Scienze della Vita e dell'’Ambiente —Via Brecce Bianche 10- Ancona

Facolta di Medicina e Chirurgia: Via Tronto, 10b —=TORRETTE DI ANCONA

N° delle persone (dipendenti e non) a tempo pieno attivi nell’ambito della certificazione: ;éR5QSDOC E RIC 541
N° delle persone (dipendenti e non) operanti a tempo parziale (temporaneo) nell'ambito della certificazione: ﬁ;’%éf/znpo del
48TA tempo
Tempo medio (espresso in % sull’'orario di lavoro a tempo pieno) di attivita delle persone con tempo parziale: |indet. 72%
media
(applicabile ai soli processi con stagionalita) Periodo di massima attivita e il N° di persone al picco di attivita:
:_:r\:‘?ro M Os X NO N° cantieri aperti: Di cui di durata > 200 gg/u
Oggetto della certificazione Settori IAF:
Progettazione, erogazione, gestione dei corsi di studio e rilascio dei relativi titoli aventi |37
valore legale, delle Facolta e Dipartimenti dell’Universita Politecnica delle Marche
Scopo dell’audit [1 Valutazione X Sorveglianza | [] Rinnovo [ Straordinaria | [] Estensione
Norme di riferimento [11S0 14001 X 1S09001_15 |[JEoW O
Direttive (eventuali) O O O
Documentazione: MQ e revisione |Rev 0 del 10-04-2018 Acquisito da RGVI in pdf? [] Si X NO
Documentazione: AA e revisione Acquisito da RGVlin pdf? []Si []JNO
2. Audit
Datale di effettuazione dell’audit: 5-6 dicembre 2018
f ot Giorni o mezze giornate di presenza
Composizione del | Nominativi (inserire data) g P Ruolo
GVI
Chiara Morlacchi 5-6 dicembre 2018 (RGVI)
Persona di riferimento per i rapporti con ITALCERT Prof.ssa Ceravolo

3. (se applicabile) Cantieri / attivita esterne valutati, incluso cantieri esaminati solo su base documentale

Identificazione / Localizzazione Tipologia o categoria SOA ove applicabile

La direzione o suo delegato conferma il sussistere delle autorizzazioni richieste per svolgere I’attivita direttamente
connesse all’oggetto di certificazione.

AV

Q5 }\_Mé)
¥

Il Responsabile di GVI / s Direzione (/\
_ dell’Organizzazione / U
271 O i

Localita Ancona . Data 6 dicembre 2018

Rev. Luglio 2017



.’

v ITALCERT

RAPPORTO DI RIUNIONE DI CHIUSURA
CERTIFICAZIONE UNI EN ISO 14001
CERTIFICAZIONE UNI EN ISO 9001

RRC SGA-SGQ n° 1800{18

pag. 2 di 2
4. Ulteriori note
Tutte le NC del precedente audit sono state chiuse? [[]SI |[JNO |[] Nessuna NCrilevata |[X] NA
Le AC previste a fronte delle NC del precedente [Ccompletamente | [] Parziamente | [ JNon attuate |[X] NA
audit sono state attuate e sono risultate efficaci?
Indicare il riferimento delle NC precedenti riaperte | ////
Tutte le Raccomandazioni / Osservazioni del sl [OJNO |XI NA nel presente audit non si
precedente audit sono state gestite? prendono in carico le azioni a
seguire del precedente audit di
maggio 2018
Il logo di certificazione é utilizzato secondo il X SI' | L] NO (emettere rilievo) [ ] NON UTILIZZATO
regolamento R-002?
L’Organizzazione é multi-sito? X Sl [INO

Se I’Organizzazione &

multi-sito, per le sedi non oggetto di campionamento, si segnalano modifiche
rilevanti? (es. aggiornamento legislativo, variazioni organizzative, processi primari, AA, ecc)

Elencare sedi non campionate

Se si, elencare modifiche:

]Sl

XI NO

Sintesi del numero di NC rilevate:

NC Classe Il
(minore):

NC classe |
(maggiore):

5. Osservazioni con necessita di aggiornamento / modifiche relative alla documentazione del
SGA-SGQ/osservazioni significative inerenti I'organizzazione’

N. | Rif. documento Osservazione Chiusurall
1 | Osservazione 6 | Si & preso atto del cronoprogramma GDPR predisposto cosi come
RRC 646-18 richiesto nel precedente audit.
6. Raccomandazioni per il miglioramento e/o consolidamento del SGA/SGQ
N. Rif. Norma Descrizione Chiusura
1 |83 CdLM Medicina e Chirurgia
A seguito del notevole aggiornamento intercorso nell’Ordinamento e
delle informazioni documentate e strumenti messi a regime, si
raccomanda di mettere a parte il Sistema di Gestione di tali strumenti
e informazioni.
2 (851 CdLM Medicina e Chirurgia
Sensibilizzare tutte le parti interessate alle diverse modalita condivise
in Facolta per la raccolta presenze per evidenza di frequenza
obbligatoria sia in aula {finalita: sostenere gli esami} sia in tirocinio.
Il Responsabile di GVI L'Organizzazione (\}\»%‘(’S—\X <</L "

/

I'In tale sezione possono essere inserite osservazioni che vogliono essere condivise con l'organizzazione (comprese valutazioni positive).

1 RGVI nell'audit successivo deve dare evidenza dello stato di attuazione delle osservazioni e delle raccomandazioni. Ma deve riportare nel
nuovo RRC dei rilievi ancora aperti intergralmente o parzialmente.
Rev. Luglio 2017
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