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Il giorno 09/05/2019, alle ore 11.30, presso la Sala del Consiglio del Rettorato si è riunita la 
Direzione di Ateneo per svolgere il Riesame del Sistema di Gestione per la Qualità. Sono 
presenti: 
 

 

 Cognome Nome Funzione Presenti 
Assenti 

Giustificati 

1 Longhi Sauro Rettore √  

2 Valenti Rosalba 
Direttore Generale 

Responsabile Qualità Amministrazione
√  

3 Ceravolo Maria Gabriella 

Responsabile Presidio Qualità di 

Ateneo e RQ Facoltà Medicina e 

Chirurgia 

√  

4 Domenichelli Oscar 
Componente PQA e RQ Facoltà 

Economia 
√  

8 Osimani  Andrea Componente PQA e RQ D3A √  

6 Scarponi Giuseppe Componente PQA e RQ DiSVA √  

7 Stipa Pierluigi 
Componente PQA e RQ Facoltà 

Ingegneria 
√  

9 Chiusolo Antonio 
Componente PQA – Rappresentante 

componente studentesca 
√  

10 Iacopini Alessandro 

Direttore Generale Vicario- 

Responsabile Area Amministrazione e 

Finanza 

 √ 

11 Sacchettoni Rosalba 

Responsabile Divisione Qualità e 

Regolamentazione dei Processi 

Amministrativi 

√  

12 Piccioni Paola 

Supporto tecnico-amministrativo 

Responsabile Ufficio Presidio Qualità e 

Processi 

 √ 

13 Cantarini Loredana 
Supporto tecnico-amministrativo 

Ufficio Presidio Qualità e Processi 
√  

14 Romagnoli Lucia Consulente SGQ Trecon Srl √  
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A. ELEMENTI IN INGRESSO PER IL RIESAME 

A.1 Premessa 

Il presente riesame della Direzione costituisce un momento di verifica del Sistema di Assicurazione Qualità 

dell’Università Politecnica delle Marche al fine di assicurarne la continua idoneità e adeguatezza ai requisiti 

normativi e alle esigenze, espresse e non espresse, di tutti  i portatori di interesse e di garantire l’efficacia 

del sistema stesso. 

Esso  costituisce  altresì  un  atto  di  valutazione  delle  opportunità  di  miglioramento  e  delle  esigenze  di 

modifiche al sistema di gestione per la qualità, della politica e degli obiettivi per la qualità dell’Ateneo.  

A.2 Sintesi dei principali mutamenti rilevati dall’ultimo riesame 

A.2.1 Il contesto esterno 

Accreditamento  dell’ANVUR  come  Member  Agency  dell’European  Association  for  Quality  Assurance  in 

Higher Education (ENQA) 

La procedura è stata avviata  il 14 Novembre 2017; ANVUR ha ottenuto  la conferma di  idoneità da parte 
dell’European Quality Assurance Register  for Higher Education – EQAR,  il 19 marzo 2018,   ha redatto un 
Rapporto  di  Autovalutazione  (Self‐Assessment  Report  –  SAR),  pubblicato  il  26  settembre  2018,  e  ha 
ricevuto  la  visita  di  una  commissione  di  esperti  nominata  da  ENQA  il  19‐22  novembre  2018  L’Executive 
Board dell’ENQA deciderà  sull’accreditamento dell’ANVUR nella  riunione  che  si  terrà  ad  aprile  2019. Un 
esito positivo avrebbe numerose ricadute favorevoli sul sistema universitario italiano. In particolare, oltre a 
rafforzare  la reputazione del sistema nel suo complesso, favorirebbe il riconoscimento internazionale dei 
titoli di studio universitari italiani e la partecipazione degli atenei a bandi europei sui temi della didattica. 

Linee Guida ANVUR per la compilazione della SUA‐TM/IS 

L’ANVUR  ha  adottato  il  7  novembre  2018  e  pubblicazione  sul  sito  delle  Linee  guida  aggiornate  per  la 
compilazione  della  Parte  Terza  della  SUA‐RD  ovvero  quella  relativa  a  Terza Missione  e  Impatto  Sociale, 
tramite la quale si prevede di avviare la rilevazione dei dati relativi al triennio 2015‐2017, nei primi mesi del 
2019. 
L’aggiornamento delle Linee Guida è stato condotto nell’ottica di migliorare la qualità dei dati e semplificare 
la compilazione da parte degli Atenei. In particolare, è stata ampliata la parte delle attività di terza missione 
definita come produzione di beni pubblici, rafforzando la rilevazione del loro impatto sociale, culturale ed 
economico.  

Linee Guida per la gestione integrata dei cicli della performance e del bilancio delle università statali italiane 

(versione approvata dal Consiglio Direttivo dell’ANVUR a gennaio 2019) 

Il documento si affianca alle Linee Guida per  la gestione  integrata del ciclo della performance pubblicate 
dall’ANVUR  nel  2015,  concentrandosi  sull’aspetto  specifico  del  collegamento  con  il  ciclo  di  bilancio. 
L’obiettivo  è  fornire  indicazioni  utili  agli  Atenei  per  orientarsi  in  un  campo  –  la  gestione  integrata  – 
tutt’altro  che  semplice  e  per  consentire  all’Agenzia  di  valutare  l’evoluzione  del  sistema universitario  sul 
piano  gestionale.  La  contabilità  economico‐patrimoniale  (COEP)  e  l’avvio  graduale  di  quella  analitica, 
infatti,  stanno  creando  un  ambiente  favorevole  a  una  progressiva  convergenza  con  la  gestione  della 
performance. 
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Decreto  Ministeriale  del  7  gennaio  2019,  n.  6  “Decreto  Autovalutazione,  valutazione,  accreditamento 

iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio”, in sostituzione del DM 987 del 12 dicembre 2016. 

Il Ministero dell’Istruzione,  dell’Università  e  della  Ricerca  ha pubblicato  il  Decreto ministeriale  n.  6  del  7 

gennaio  2019  (modifica  del  D.M.  n.  987/2016  e  ss.mm.ii.),  contenente  le  disposizioni  in  merito  al 

potenziamento dell’autovalutazione, dell’accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio 

universitari, come pure alla valutazione periodica delle Università, con riferimento alle Università statali e 

non statali legalmente riconosciute. 

 

Programmazione del sistema universitario (PRO3) 2016‐2018.  

Con il D.M. 8 agosto 2016, n. 635 (come integrato con successiva circolare ministeriale ‐ D.D. 16 novembre 

2016,  n.  2844)  sono  state  definite  le  linee  generali  di  indirizzo  della  programmazione  del  sistema 

universitario per il triennio 2016‐2018 e i relativi indicatori per la valutazione dei risultati.  

Sulla  base  della  predetta  normativa  l’Ateneo  quindi  ha  individuato  (Senato  Accademico  e  Consiglio  di 

Amministrazione  del  13  dicembre  2016)  il  proprio  programma  per  la  realizzazione  degli  obiettivi  e  delle 

azioni ad essi collegate, selezionati tra quelli all'art. 4, comma 1 del D.M. 635/2016.  

Gli obiettivi individuati da questo Ateneo sono stati i seguenti:  

 Obiettivo A (Miglioramento dei risultati conseguiti nella programmazione del triennio 2013‐2015 su 

azioni  strategiche  per  il  sistema)  ‐  potenziamento  dell’offerta  formativa  relativa  a  Corsi 

“internazionali”,  

 Obiettivo  B  (Modernizzazione  degli  ambienti  di  studio  e  ricerca,  innovazione  delle  metodologie 

didattiche)  ‐  interventi  per  la  ristrutturazione,  l’ampliamento  e  la  messa  in  sicurezza  di  aule  e 

laboratori,  

 Obiettivo D (Valorizzazione dell’autonomia responsabile) ‐ qualità degli ambienti di ricerca:  

A. (Gruppo 1), la proporzione di professori assunti nell’anno precedente non già in servizio presso 

l’Ateneo, e strategie di internazionalizzazione  

B. (Gruppo 3), la proporzione di CFU conseguiti all’estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU 

conseguiti dagli studenti entro la durata normale del corso.  

Tale ciclo di programmazione si è concluso il 31 dicembre 2018 e ad oggi si è in attesa che venga adottato il 

nuovo Decreto Ministeriale per la programmazione degli obiettivi di sviluppo del sistema universitario per il 

triennio 2019‐2021 e quindi della possibilità per l’Ateneo di definire la propria programmazione relativa agli 

obiettivi proposti dal suddetto decreto, che verrà successivamente integrata con la pianificazione strategica 

e programmazione operativa. Per l’anno 2019, essendo gli obiettivi relativi alla programmazione triennale 

2016/2018 recepiti e  integrati nella programmazione strategica dell’Ateneo (Piano Strategico 2017‐2019), 

nelle more della nuova programmazione nazionale, l’Ateneo orienterà le proprie azioni al mantenimento e 

/o rafforzamento dei risultati previsti dagli obiettivi di programmazione 2016‐2018. 

 

A.2.2 Il contesto interno 

Riorganizzazione dell’Amministrazione Centrale 

La  struttura  dell’Amministrazione  Centrale,  secondo  la  nuova  riorganizzazione  avviata  con  Ordinanza 

Dirigenziale  n.  705  del  10  novembre  2017  è  proseguita  nel  2018‐2019  come  da  ordinanze  dirigenziali 

rispettivamente n. 736 del 11/10/2018 e n. 11 del 15/01/2019. 
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Ciclo di gestione della performance di Ateneo 

L’Ateneo  ha  adottato  il  Documento  di  Programmazione  Integrata  2019‐2021  rispettivamente  con  le 

delibere del Senato Accademico e del Consiglio di Amministrazione del 29.01.2019 e del 31.01.2019. Tale 

documento  chiude  il  primo  ciclo  di  programmazione  triennale  dall’avvio  della  prima  esperienza  di 

programmazione  integrata  inserita  nella  programmazione  Strategica  2017‐  2019;  attualmente  il  Piano 

strategico di riferimento è quello relativo al medesimo triennio con aggiornamento al 2018. Per l’anno 2019 

infatti, in assenza di mutamenti nel contesto di riferimento, si è ritenuto di non dover procedere ad ulteriori 

modifiche al Piano Strategico anche in considerazione del fatto che l’Ateneo è ormai giunto all’ultimo anno 

del ciclo della pianificazione strategica 2017‐2019. 

Di seguito gli elementi innovativi introdotti per l’elaborazione del presente documento: 

 particolare focus sulla performance organizzativa, attraverso:  

o adozione di un modello misto nella definizione degli obiettivi operativi;  

o riprogettazione  dei  flussi  informativi  e  delle  modalità  operative  a  seguito 

dell’implementazione del software “SIPEG” per la gestione del ciclo della performance;  

o miglioramento della filiera obiettivi‐attività‐ indicatori;  

o introduzione della distinzione tra obiettivi di progetto e di funzionamento;  

o attribuzione di un peso agli obiettivi operativi;  

o maggior enfatizzazione della trasversalità degli obiettivi relativi a più strutture;  

 introduzione del concetto di profondità della performance: strategica, organizzativa e individuale;  

 introduzione di  un  sistema multidimensionale  nella  valutazione  della  performance di  Ateneo  con 

riferimento  alla  dimensione  relativa  agli  utenti:  particolare  attenzione  conferita  alla  customer 

satisfaction;  

 introduzione di un livello di dettaglio maggiore nell’allocazione delle risorse economiche‐finanziarie. 

Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance 

I principi e i criteri per la misurazione e la valutazione del ciclo integrato della performance di Ateneo sono 

stati  definiti  con  l’adozione  del  nuovo  Sistema  di  Misurazione  e  Valutazione  della  Performance 

dell’Università  Politecnica  delle Marche  anno  2019,  approvato  dal  Senato  Accademico  e  dal  Consiglio  di 

Amministrazione  rispettivamente  nelle  sedute  del  18  e  21  dicembre  2018  previo  parere  favorevole  del 

Nucleo di valutazione espresso in data 14 dicembre 2018. 

 

Informatizzazione ciclo della performance 

Al  fine  di  informatizzare  l’intero  ciclo  di  gestione  della  performance  e  recepire  in  tal  senso  anche  le 

indicazioni  avanzate  dal  Nucleo  di  Valutazione,  la  Direzione  a  partire  dal mese  di  gennaio  2018  ha  dato 

avvio alle  fasi per  l’individuazione,  l’acquisto e  la personalizzazione di un sistema finalizzato alla gestione 

della programmazione degli obiettivi operativi e del loro monitoraggio intermedio e finale. 

Il  software  scelto  dall’Ateneo  (SIPEG)  è  stato  acquisito  in  riuso  gratuito,  tramite  apposita  convenzione 

stipulata  con  la  Città  Metropolitana  di  Roma  Capitale,  ed  è  stato  oggetto  di  personalizzazioni  e 

implementazioni al fine di adattarlo alle esigenze e alle peculiarità dell’UnivPM.  
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L’intento dell’Amministrazione è stato quello di usufruire delle opportunità di informatizzazione offerte dal 

suddetto applicativo già nella fase di monitoraggio intermedio degli obiettivi operativi per l’anno 2018. A tal 

fine il monitoraggio, previsto dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance 2018 entro il 31 

luglio 2018, è stato opportunamente prorogato al 31 ottobre 2018 con D.R. n. 821 del 01/08/2018. 

Monitoraggio semestrale e rimodulazioni 

Nel mese di settembre la Direzione ha organizzato 5 giornate di incontri (10‐11‐17‐18‐19 settembre) per un 

totale  di  10  sessioni  di  presentazione  del  software  destinate  sia  al  personale  delle  strutture  didattico‐

scientifiche sia delle strutture dell’Amministrazione Centrale e dei Centri di Servizio (con una partecipazione 

totale di 113 unità di personale) al fine di presentare l’applicativo nelle sue modalità operative e di gestione 

del ciclo delle performance. 

La fase di monitoraggio semestrale degli obiettivi operativi è stata avviata con apposita nota del Direttore 

Generale nr 39194 del 26/09/2018 a seguito della quale le strutture hanno potuto presentare alla Direzione 

Generale, per  l’opportuna valutazione e approvazione, eventuali richieste di rimodulazione degli obiettivi, 

indicatori o target, opportunamente motivate e dovute al verificarsi di talune condizioni quali sopravvenute 

modifiche normative o significativi mutamenti legati al contesto interno o esterno.  

Il Senato Accademico e il Consiglio di Amministrazione hanno preso atto del monitoraggio e autorizzato le 

rimodulazioni rispettivamente nelle sedute del 23 e del 30 ottobre 2018. 

Le politiche di reclutamento del personale docente e tecnico amministrativo 

Uno  dei  fatti  più  rilevanti  che  hanno  caratterizzato  il  2018  è  stato  l’elevato  ricambio  generazionale 

nell’ambito del personale in servizio. In continuità con quanto avviato nell’anno precedente è proseguito un 

intenso processo di reintegrazione del personale cessato. 

Già  nei  primi mesi  dell’anno  gli  organi  di  governo  dell’Ateneo  hanno  approvato  la  programmazione  del 

fabbisogno  del  personale  autorizzando  assunzioni  in  misura  corrispondente  al  50%  delle  cessazioni 

avvenute nel 2017. 

Il ritardo con cui è stato completato l’iter di adozione del DPCM contenente le disposizioni per il rispetto dei 

limiti  delle  spese di  personale  e  di  indebitamento da parte delle università per  il  triennio 2018‐2020, ha 

consentito  solo  a  fine  anno  l’emanazione  del  decreto ministeriale  con  il  quale  vengono  attribuiti  i  punti 

organico, per cui non è stato possibile portare a termine il piano delle assunzioni deliberato dagli organi. 

Peraltro, nonostante il turn over nel 2018 sia stato ripristinato al 100% e gli indicatori in relazione ai quali è 

prevista  la  graduazione  delle  facoltà  assunzionali  abbiano  registrato  valori  positivi,  il  contingente 

assunzionale assegnato all’Ateneo è stato inferiore a quello corrispondente alla spesa relativa al personale 

cessato dal servizio nel 2017 e ammonta al 96,82%. 

In particolare, i punti organico attribuiti sono stati 23,77 anziché 24,55, a fronte di un indicatore delle spese 

di personale inferiore all'80% (67,53% rispetto al 68,06% del 2016), di un livello di indebitamento pari a zero 

e di un indicatore della sostenibilità economico finanziaria superiore a 1 (1,21 rispetto a 1,20 nel 2016).  

Oltre che delle proprie capacità assunzionali l’Ateneo ha comunque potuto disporre delle risorse stanziate 

sul  Fondo  per  il  finanziamento  quinquennale  dei  Dipartimenti  di  eccellenza,  entro  i  limiti  previsti  per  il 

reclutamento del personale, e delle risorse assegnate dal Ministero sul piano straordinario 2018. 

Nel corso dell’anno si è dunque registrato un incremento del personale docente passato da 517 a 537 unità.  
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Particolarmente  intensa  anche  la  sequenza  di  assunzioni  del  personale  tecnico  amministrativo,  avvenute 

anche  a  seguito  del  processo  di  stabilizzazione  del  personale  a  tempo  determinato  sulla  base  dei  criteri 

previsti  dall’art.  20  del D.Lgs  75/2017.  Tenuto  conto  del  collocamento  in  quiescenza  e  del  trasferimento 

presso altre sedi, si riscontra anche nel 2018 una riduzione del personale tecnico amministrativo che passa 

da 506 unità al 31.12.2017 a 502 al 31.12.2018.  

In sostanza a fine anno il rapporto tra personale tecnico amministrativo e personale docente è pari al 93%.  

 

La valorizzazione del personale tecnico amministrativo 

Particolarmente intensa e impegnativa l’attività svolta nel corso del 2018 per la formazione del personale 

tecnico amministrativo. 

Un  indicatore parziale, ma alquanto significativo dell’evoluzione dell’attività è  rappresentato dal numero 

delle  ore  di  formazione  erogata  dai  dipendenti:  16.709  a  fronte  delle  12.233  dell’anno  precedente  e  a 

conferma dell’andamento crescente degli ultimi anni. 

Di particolare rilievo la formazione organizzata dalla Direzione Generale destinata al personale dell’Ateneo 

che riveste il ruolo di responsabile di unità organizzative: negli ultimi mesi dell’anno è stato avviato il primo 

ciclo del corso di formazione su “Management e comunicazione per i responsabili di Divisione e Uffici” della 

durata di 60 ore. Il percorso formativo proposto ambisce a superare il tradizionale concetto d’aula, offrendo 

un  vero  e  proprio  laboratorio  sperimentale.  Le  attività,  organizzate  in  5  moduli  di  2  giornate  più  un 

workshop  finale,  sono pensate per offrire un’occasione per “allenare” e sviluppare ulteriormente  le “soft 

skills”: leadership, lavoro in team, attitudine alla soluzione dei problemi, focalizzazione sugli obiettivi e sul 

loro  raggiungimento,  coinvolgimento  e  motivazione  delle  persone.  La  metodologia  d’aula  prevede  un 

ambiente molto  coinvolgente  per  i  partecipanti,  non  “asettico” ma  contestualizzato  dentro  il  sistema  di 

opportunità e vincoli delle organizzazioni universitarie. 

Il rinnovo degli organi accademici 

L’anno 2018 ha visto il rinnovo di moltissimi Organi dell’Università, quali il Consiglio di Amministrazione, il 

Senato Accademico,  il Comitato Unico di Garanzia. Una novità ha riguardato l’introduzione della modalità 

elettronica  nello  svolgimento  delle  elezioni,  con  cui  si  sono  svolte  le  elezioni  dei  rappresentanti  degli 

studenti nel Consiglio studentesco e negli altri Organi dell’Università Politecnica per il biennio accademico 

2018/2020. 

Nel corso dell’anno sono stati inoltre rinnovati 2 Presidi (della Facoltà di Medicina e Chirurgia e della Facoltà 

di  Ingegneria),  i due  rispettivi Consigli di Facoltà e 8 Direttori di Dipartimento; è  stato altresì  rinnovato  il 

Nucleo di valutazione ed è stata avviata la procedura per il rinnovo del Collegio dei revisori dei conti. 

Il Protocollo di Intesa fra la Regione Marche e UNIVPM  

Il D.lgs. 21 dicembre 1999, n. 517 che ha ridisegnato la disciplina dei rapporti tra SSN e  l'Università si era 

prefisso lo scopo di realizzare l’integrazione tra le attività assistenziali, di didattica e di ricerca puntando tra 

l’altro sul rafforzamento dello strumento dei Protocolli di Intesa tra le Regioni e le Università. L’integrazione 

tra Università e SSN tuttavia ha mostrato un notevole livello di complessità nel trovare un bilanciamento tra 

l’autonomia  delle  Università  con  la  Facoltà  di  Medicina  e  Chirurgia  che,  attraverso  il  potere  di 

autodeterminazione, ha puntato soprattutto all’affermazione del compito fondamentale  delle università di 

produrre cultura e di promuovere lo sviluppo scientifico anche in ambito medico da un lato, e dall’altro la 

rivendicazione  del  Ministero  della  Sanità  e  delle  Regioni,  che  a  seguito  della  riforma  del  Titolo  V  della 

Costituzione, hanno sempre di più insistito per una quasi esclusiva competenza della materia dell’assistenza 
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sanitaria. In questo contesto e su queste basi si colloca il processo che, dopo più di un decennio, ha portato 

alla  sottoscrizione  del  protocollo  d’intesa  per  la  regolamentazione  dei  rapporti  tra  l’Ateneo  e  il  Servizio 

Sanitario  Regionale  ai  sensi  del  d.lgs.  517/99,  finalizzato  a  realizzare  l’integrazione  tra  le  attività 

assistenziali, di didattica e di ricerca. 

La nuova sede del Rettorato e della Direzione Generale  

Accrescere  il  ruolo dell’Università Politecnica delle Marche nella  società civile, nella città di Ancona e nei 

contesti  dove  essa  opera  è  certamente  uno  dei  principali  obiettivi  di  questa  governance  fin  dal  suo 

insediamento.  In questo contesto si colloca,  a  seguito  dei  danni  provocati  dal  sisma  del  2016,  il 
processo per la realizzazione della nuova sede del Rettorato in Ancona a Piazza Roma, 
attraverso la riqualificazione e ristrutturazione di un compendio immobiliare costituito dal 
cosiddetto “Palazzo del Rettorato”, di proprietà della Provincia, sede storica dell’Università fin 
dalla sua nascita, e dal cosiddetto “Palazzo di Vetro”, immobile adiacente sito in C.so Stamira 
nr. 60, anch’esso di proprietà della Provincia. L’obiettivo di dare finalmente un assetto definitivo alla 

sede dell’Ateneo e allo stesso tempo di attuare un processo di riqualificazione del centro storico soddisferà 

anche  l’esigenza  di  ampliare  gli  spazi  destinati  agli  studenti;  verrà  ripristinata  l’aula  magna  che  potrà, 

affiancando quella di Montedago, ospitare di nuovo eventi culturali ed iniziative varie per la cittadinanza; i 

locali saranno pienamente accessibili ai disabili; i locali ospiteranno tutti gli uffici. A seguito poi della nuova 

collocazione  di  tutti  gli  uffici  dell’amministrazione  centrale,  della  direzione  generale  e  del  rettorato  in 

un’ottica di maggiore funzionalità e coordinamento delle attività nella nuova sede, si renderanno disponibili 

gli  edifici  di  proprietà  dell’Ateneo  che  saranno  anch’essi  riqualificati  ad  uso  studentati  e  foresterie, 

conferendo al centro una nuova vitalità e vivibilità. L’intero compendio immobiliare sarà realizzato entro il 

2023,  con  l’obiettivo  di  intercettare  anche  un  contributo  regionale  di  5.000.000,00  di  euro  per 

l’efficientamento energetico e l’adeguamento sismico.  

Consolidamento del Bilancio sociale e introduzione del Supplemento di genere  

Per  rispondere  alla  necessità  di  pensare  in  maniera  strategica  anche  con  riferimento  al  processo  di 

comunicazione interno ed esterno,  l’Ateneo ha adottato il Bilancio Sociale, alla sua seconda edizione, con 

l’obiettivo  di  narrare  e misurare  le  attività  svolte  dal  nostro  Ateneo,  far  conoscere  chi  siamo,  che  cosa 

facciamo, quali obiettivi ci siamo posti, quali risultati abbiamo raggiunto e qual è il nostro impatto, sociale 

ed  economico,  sul  territorio.  Con  il  bilancio  si  rende  tangibile  il  valore  spesso  intangibile  creato  per  gli 

stakeholder.  Il  documento  è  stato  il  frutto  di  un  processo  condiviso  e  partecipato,  volto  a  diffondere  la 

cultura  della  responsabilità  e  della  rendicontazione  sociale  all’interno  dell’Ateneo.  Il  percorso  intrapreso 

con l’adozione del bilancio sociale è un percorso a cui l’Ateneo crede e che certamente aprirà interessanti 

prospettive  di  sviluppo,  in  considerazione  del  rilevante  potenziale  informativo  che  questo  strumento 

possiede sia verso l’esterno sia verso l’interno. Nel 2018 il documento è stato arricchito con il supplemento 

al Bilancio di Genere.  

L’internazionalizzazione 

Le attività internazionali svolte dall’ateneo nel corso dell’anno 2018 sono state finalizzate al miglioramento 

dei  servizi  offerti  agli  studenti  nell’ambito  dei  programmi  di  mobilità  internazionale,  all’attrazione  di 

studenti  stranieri  presso  l’UNIVPM,  al  rafforzamento  di  alcune  aree  strategiche  e  al miglioramento  della 

visibilità  dell’ateneo  nel  panorama  internazionale,  anche  al  fine  di  incrementare  le  mobilità  in  uscita  e, 
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conseguentemente,  i  CFU  acquisiti  all’estero;  si  è  registrato  un  lieve  aumento  anche  relativamente  alle 

mobilità in uscita per tirocinio. 

Particolare attenzione è stata rivolta anche al miglioramento dei servizi offerti agli studenti internazionali al 

fine di elevare il  livello di qualità, incrementare il numero degli studenti in entrata, garantire una migliore 

visibilità dell’ateneo all’estero. In conclusione, si è operato al fine di rendere più efficace la gestione di tutti i 

programmi di mobilità internazionale.  

Inoltre,  si  è  dato  un  forte  impulso  alla  collaborazione  inter‐universitaria  nell’ambito  di  un’area 

particolarmente strategica per l’ateneo, la regione adriatico‐ionica, attraverso il rafforzamento delle attività 

dell’Associazione  UNIADRION  (Associazione  delle  Università  dell’area  Adriatico‐Ionica),  di  cui  l’UNIVPM 

ospita  la  Segreteria  Generale.  In  collaborazione  con  le  Segreterie  Generali  del  Forum  delle  Camere  di 

Commercio  dell’Adriatico  e  dello  Ionio  e  del  Forum delle  Città  dell’Adriatico  e  dello  Ionio,  è  stata  svolta 

un’operazione di lobby che ha portato ad un finanziamento con fondi dedicati provenienti dal Parlamento 

Europeo  attraverso  la  DG  REGIO  della  Commissione  Europea  (progetto  AI‐NURECC).  Grazie  a  questi 

finanziamenti Uniadrion  in collaborazione con  l’Università Politecnica delle Marche ha realizzato  la prima 

summer school Uniadrion sul tema dell’immigrazione nell’area balcanica.  

La ricerca e l’innovazione 

L’Università  Politecnica  delle  Marche  è  fra  le  università  maggiormente  attive,  in  ambito  regionale  e 

nazionale, nel trasferimento tecnologico. In tale ambito, nel corso del 2018, ha proseguito il rafforzamento 

delle azioni finalizzate a favorire il trasferimento di conoscenze verso il sistema socio economico al fine di 

stimolare  processi  di  innovazione  e  di  incremento  della  competitività  del  contesto  in  cui  insiste.  Ciò  ha 

consentito all’Ateneo di rispondere in modo adeguato alla crescente “domanda” per le attività della terza 

missione che proviene dai principali stakeholder: imprese e policy maker in primo luogo. Il soddisfacimento 

di  tale  domanda,  con  la  conseguente  proiezione  dell’Ateneo  verso  l’esterno,  è  stata  realizzata  senza 

indebolire le tradizionali missioni della ricerca e della formazione. Ciò nella consapevolezza che l’eccellenza 

nella ricerca e nella formazione è condizione fondamentale per mantenere standard di qualità elevati anche 

nelle attività di trasferimento tecnologico. In particolare, il 2018 ha visto un impegno consistente verso gli 

obiettivi  strategici  individuati  dalla  governance  di  Ateneo:  da  un  lato  una maggiore  esposizione  verso  il 

mondo socio‐economico per rendere la conoscenza sviluppata dalle strutture di ricerca vicina alla sensibilità 

pubblica  e  ai  bisogni  del  tessuto  produttivo,  dall’altro  il  continuo  rafforzamento  della  gestione  della 

proprietà intellettuale di Ateneo finalizzata alla sua corretta protezione e valorizzazione. 

In merito alla performance sui bandi competitivi che ci ha visti sempre posizionati fra le migliori università 

abbiamo 47 progetti EU  finanziati H2020 e  in aggiunta più di 30 progetti europei  finanziati nell’ambito di 

altri  programmi per un  totale di  ca. 18,6 milioni di euro. A  fronte di 440 progetti presentati  abbiamo un 

tasso di successo di ca. il 17,5%, ben al di sopra rispetto a quello della partecipazione italiana (10,5% fonte 

Relazione APRE di luglio 2018). 

Inoltre,  l’ANVUR, di  concerto con  il MIUR, ha valutato come eccellenti 5 Dipartimenti dell’UnivPM sugli 8 

iniziali  ammessi alla  selezione,  su un  totale di 180 a  livello nazionale. Con questo provvedimento è stato 

assegnato un finanziamento straordinario quinquennale di oltre 30 milioni di euro destinati a potenziare la 

ricerca e ad assumere giovani ricercatori e giovani professori oltre al personale tecnico‐amministrativo. Un 

risultato che ha esaltato la vocazione alla ricerca di UnivPM e soprattutto la sua qualità, triplicando quasi il 
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peso dell’Ateneo sul piano nazionale in termini di finanziamento che normalmente si attesta di poco sopra 

all’1% dell’intero finanziamento nazionale. 

L’offerta formativa  

Nella  realizzazione  delle  strategie  finalizzate  al  miglioramento  dell’internazionalizzazione  dell’offerta 

didattica l’Ateneo ha, nell'anno accademico 2018/2019, attivato 48 corsi includendo: 

Istituzione dei seguenti nuovi Corsi di studio: 

 Corso di Laurea triennale  in Assistenza Sanitaria classe SNT/4 – per un numero di 30 posti  (Facoltà di 

Medicina) 

 Corso di Laurea Professionalizzante in Tecnico della Costruzione e Gestione del territorio, L‐23 (Facoltà 

di Ingegneria) 

Modifica RAD di: 

 CdL Magistrale in Ingegneria Civile, LM‐23 (Facoltà di Ingegneria) 

Le politiche di sostegno per gli studenti 

UnivPM ha realizzato le politiche di sostegno per gli studenti attraverso molteplici iniziative volte a cogliere i 

cambiamenti del contesto in cui opera. Di seguito si illustrano le principali attività del 2018: 

Carriera Alias 

Al fine di garantire alle studentesse e agli studenti dell’UNIVPM in transizione di genere la possibilità 

di  vivere  in  un  ambiente  di  studio  sereno,  attento  alle  esigenze  della  tutela  della  privacy  e  della 

dignità dell’individuo è stata attivata la carriera alias cioè una carriera riferita ad un nome diverso 

da quello anagrafico e corrispondente alla nuova identità in via di acquisizione. 

Semplificazione procedure relative agli studenti in regime di tempo parziale 

Allo scopo di dedicare la massima attenzione a tutte le tipologie di studenti, ivi compresi gli studenti 

con  esigenze  specifiche  come  ad  esempio  studenti  fuori  sede,  stranieri,  lavoratori,  diversamente 

abili,  con  figli  piccoli,  ed  altro,  e  organizzare  pertanto  percorsi  flessibili,  è  stato  modificato  il 

Regolamento studenti al fine di permettere una maggiore elasticità in caso di iscrizione in regime di 

tempo  parziale.  Di  fatto  si  è  provveduto  ad  eliminare  la  necessarietà  di  un  piano  di  studi 

appositamente predisposto da ciascuna struttura didattica, mantenendo esclusivamente un  limite 

massimo relativo al numero dei crediti acquisibili per ogni anno. 

Dematerializzazione domanda di immatricolazione ai corsi ad accesso programmato 

In  via  sperimentale  è  stata  predisposta  la  completa  dematerializzazione  della  domanda  di 

immatricolazione  per  i  corsi  ad  accesso  programmato.  I  vincitori  hanno  inserito  i  necessari 

documenti  nella  piattaforma  di  Esse3  appositamente  attivata  senza  necessità  di  presentarsi  allo 

sportello delle diverse segreterie.  Il progetto ha riguardato solo  le  immatricolazioni conseguenti a 

concorsi di ammissione in quanto il candidato è stato riconosciuto al momento della presenza alle 

prove.  Il  feedback  è  risultato  molto  positivo  sia  da  parte  degli  utenti  sia  da  parte  dei  colleghi 

interessati.  Al  fine  di  estendere  la  procedura  a  tutti  gli  altri  studenti  resta  la  criticità  del 

riconoscimento  che  potrebbe  essere  sopperita  con  l’utilizzo  di  SPID  (Sistema Pubblico  di  Identità 

Digitale). 
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Le politiche della qualità 

L’amministrazione, attraverso gli uffici preposti, supporta  il Presidio di Qualità di Ateneo in tutte  le azioni 

finalizzate al perseguimento delle politiche di qualità e in particolar modo all’attuazione dei compiti ad esso 

attribuiti dalla normativa e dal regolamento di funzionamento nella implementazione e sviluppo del sistema 

di Assicurazione qualità ai fini dell’Accreditamento ANVUR e della Certificazione ISO 9001. 

Per  dare  sempre  maggiore  concretezza  al  ruolo  degli  studenti  all’interno  dei  processi  di  Assicurazione 

Qualità  di  Ateneo,  è  stata  proposta  dal  PQA  e  approvata  dagli  Organi  di  Governo  la  modifica  del 

Regolamento  di  funzionamento  del  PQA,  successivamente  emanato  con  DR  del  19  febbraio  2018, 

riguardante l’integrazione della componente studentesca nella composizione dell’organismo in questione. A 

seguito del  rinnovo delle  rappresentanze degli  studenti, è  stato  realizzato un evento  formativo  in doppia 

edizione  dal  titolo  “Un  ateneo  di  qualità:  implementazione  del  sistema  AVA  presso  UnivPM”  rivolto  ai 

rappresentanti degli studenti negli Organi di Governo. 

Nell’ambito del processo di monitoraggio della ricerca scientifica, sono stati definiti gli indicatori di Ateneo 

per  il monitoraggio  della  qualità  della  ricerca  dipartimentale  in  un  percorso  condiviso  con  tutti  gli  attori 

docenti  e  amministrativi  coinvolti.  La  proposta  di  indicatori  di  Ateneo  per  la  ricerca  dipartimentale, 

approvata  dagli  Organi  di  Governo,  pur  lasciando  l’autonomia  ai  Dipartimenti  di  monitorare  tutti  gli 

indicatori di attività che essi ritengano rappresentativi della propria specificità, è stata formulata nell’ottica 

di  individuare  indicatori  comuni  a  tutti  i  Dipartimenti  ai  fini  del  monitoraggio  delle  azioni  finalizzate  al 

perseguimento  degli  obiettivi  strategici  concernenti  la  Ricerca  e  di  espletare  il  riesame  della  ricerca 

dipartimentale annuale.  

Rapporto Finale CEV ANVUR 

A  gennaio  2018  è  avvenuto  il  completamento  della  procedura  di  accreditamento  dell’Ateneo  con 

l’assegnazione alla categoria Pienamente Soddisfacente (DM 24 del 22/01/2018 ‐ Nota del Rettore 4569 del 

01/02/2018). A  seguito delle  raccomandazioni e  segnalazioni  contenute nel Rapporto Finale CEV ANVUR, 

l’Ufficio  ha  supportato  il  coordinamento  della  pianificazione  e  dell’allestimento  delle  azioni  di 

miglioramento di Sede e dei Corsi di Studio interessati campionati dall’ANVUR, approvate dal SA e dal CdA 

nelle sedute del 31/07/2018. Il Piano delle azioni di miglioramento approvato è stato trasmesso al Nucleo di 

Valutazione, per permettere  il monitoraggio delle azioni di miglioramento messe  in campo a  fronte delle 

criticità riscontrate e darne conto all’ANVUR. 

A.3 Modifiche apportate al SGQ 

Nel corso del 2019,  l’Ateneo ha proseguito nel percorso di revisione del SGQ, tenendo conto delle nuove 

linee guida AVA 2.0, della nuova norma UNI EN ISO 9001: 2015 e del progetto di Ateneo di mappatura dei 

processi amministrativi coordinato dalla Divisione Qualità e Regolamentazione del Processi Amministrativi. 

 

In preparazione di tale attività, il personale coinvolto ha seguito specifica formazione. 

In  particolare,  alcuni  componenti  del  PQA  e  dell’Ufficio  Presidio Qualità  e  Processi  hanno  partecipato  ai 

seguenti corsi di formazione: 

 Accreditamento dei CdS e valutazione della qualità della didattica – 18/19 giugno 2018 – Fondazione 

CRUI 
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 Pianificazione,  rendicontazione,  controllo  e  valutazione  nelle Università  –  2  luglio  2018  ‐  Fondazione 

CRUI 

 Presentazione dei risultati sulla rilevazione delle competenze trasversali e disciplinari del progetto TECO 

(TEst sulle COmpetenze) – 12 giugno 2018 – Univeristà La Sapienza 

 
Il  PQA  ha  organizzato,  nelle  date  del  26  giugno  e  5  luglio  2018,  due  incontri  di  formazione  rivolti  ai 

Presidenti  CdS,  ai  Responsabili  Qualità  i  CdS,  ai  Direttori  di  Dipartimento  e  ai  Responsabili  Qualità  di 

Dipartimento  in  merito  alla  stesura  del  Rapporto  di  Riesame  Ciclico  CdS  e  del  Riesame  della  Ricerca 

Dipartimentale. 

Nelle  date  del  6  e  8  novembre  2018,  il  PQA  ha  inoltre  organizzato  due  incontri  di  formazione  rivolti  ai 

Rappresentanti  Studenti  neoeletti  negli  Organi  sul  Sistema  di  Assicurazione  Qualità  implementato 

all’interno  di  UNIVPM.  Analogamente,  nelle  date  del  22  e  29  novembre,  sono  stati  dedicati  due  corsi  di 

formazione ai Rappresentanti Docenti neoeletti negli Organi. 

 

Nel  2018  è  stata  completata  la  revisione  della  documentazione  del  SGQ  dell’amministrazione  centrale 

secondo il modello adottato dall’Ateneo, inserendo nelle schede processo, che prevedevano già la WBS e la 

matrice delle responsabilità, anche il diagramma di flusso. In particolare, sono state completate le schede 

processo: 

 P.D2.01 Immatricolazione 

 P.D2.02 Concorso di ammissione  

 P.D2.03 Immatricolazione ai corsi magistrali 

 P.D3.01 Reclutamento personale docente 

 P.D3.02 Attribuzione attività didattica 

 P.D5.01 Coordinamento tirocini 

 P.D5.02 Gestione tirocini/stage curriculari 

 P.D5.03 Attivazione tirocini extracurriculari nella Regione Marche 

 P.BD2.03 Gestione approvvigionamenti 

 P.SEGR.DG.01. Sistema di gestione documentale protocollo informatico 

Sono stati inoltre mappati all’interno del SGQ due nuovi processi: 

 P.USS.02 Gestione rifiuti speciali 

 P.USS.03 Sorveglianza sanitaria 

 

È  stata  inoltre  revisionata  la  procedura  P.D2.04  Servizi  studenti  diversamente  abili,  per  la  quale  è  stato 

adottato il nuovo modello di Ateneo con WBS e matrice delle responsabilità. 

In  risposta  ad  una  Osservazione  dell’Ente  di  Certificazione,  è  stato  inoltre  revisionato  a  cura  del  PQA  il 

Manuale Qualità.  

È  stata  infine  predisposta,  sempre  a  cura  del  PQA,  la  revisione  della  procedura  P.A.02  “AQ  della 

formazione”  al  fine  di  recepire  le  nuove  linee  guida  ANVUR  AVA  2.0.  La  procedura  verrà  sottoposta  ad 

approvazione del SA nel corso del 2019. 

 

A.4 Stato delle azioni derivanti dal precedente Riesame 

AZIONE DI MIGLIORAMENTO 

PIANIFICATA IN USCITA RIESAME 

DIREZIONE 2018 

STATO DI 

ATTUAZIONE 
NOTE 
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Pianificazione  delle  azioni  di 
miglioramento  a  fronte  del  rapporto 
della  CEV  ANVUR.  L’iter  da  avviare 
prevede  l’allestimento  di  tavoli  tecnici 
con  i  soggetti  interessati,  la condivisione 
con il Rettore delle misure individuate, la 
presa  in  carico del  Senato Accademico e 
informazione al CdA,  la condivisione con 
Il  NdV  del  Piano  delle  azioni  di 
miglioramento 

Azione attuata  Sono stati realizzati a cura del PQA: 
‐  il 19.1.2018,  incontro con  il Rettore e  il DG 
per la condivisione della strategia 
‐  l’8.2.2018  predisposizione  di  un  prospetto 
tabellare  da  utilizzare  per  la  pianificazione 
delle  azioni  di miglioramento  sia  di  Sede  sia 
dei Corsi di Studio 
‐  il  9.2.2018,  incontro  con  il  DG  ai  fini  della 
indicazione  delle  azioni  di  miglioramento 
relative ai Requisiti di accreditamento di sede 
‐  il  9.3.2018  invio  del  prospetto  tabellare  ai 
Presidenti  dei  CdS  campionati  e  al  Delegato 
del Rettore per  l’e‐learning, per  l’indicazione 
delle  azioni  di  miglioramento  relative  ai 
Requisiti  di  accreditamento  di  CdS  e  alcuni 
requisiti di accreditamento di sede 
‐  il  6.6.2018,  condivisione  con  il  Rettore  del 
contenuto  del  prospetto  tabellare,  completo 
delle azioni di miglioramento da avviare,  
‐  il  31.7.2018  e  1.8.2018  approvazione  delle 
azioni  di  miglioramento  rispettivamente  da 
parte del SA e CdS,  
‐  il  20.9.2018  il  NdV  ha  valutato 
positivamente  la  predisposizione,  a  cura  del 
PQA,  di  un  prospetto  per  la  raccolta  e 
pianificazione  delle  azioni  di  miglioramento 
sia di  Sede  sia dei  Corsi  di  Studio; ha  inoltre 
ritenuto  condivisibile  l’iter  predisposto  per 
l’avvio delle azioni di miglioramento, scaturite 
a  seguito  delle  raccomandazioni  e 
segnalazioni  contenute  nel  Rapporto  Finale 
ANVUR 

Realizzazione di incontri del Rettore e del 
PQA  con  le  5  aree  (Assemblee  di  Area) 
per  condivisione  delle  politiche  e  dei 
piani di miglioramento 

Azione  non 

attuata 

 

Realizzazione  di  eventi  formativi  in 
merito  alle  procedure  di  AQ,  dedicati  a 
tutte  le  componenti  dell’Ateneo  con 
responsabilità  negli  adempimenti  AVA, 
anche  in  considerazione  del  rinnovo  di 
dette componenti dal prossimo A.A. 

Azione attuata 
Nel corso del 2018 sono stati tenuti i seguenti 
incontri formativi: 

 26/06  e  5/07  “Guida  alla  stesura  del 
rapporto  di  riesame  ciclico  CdS  e  del 
riesame della ricerca dipartimentale” 

 6  e  8/11  “Un  ateneo  di  qualità: 
implementazione del  sistema AVA presso 
UnivPM”  rivolto  ai  rappresentanti  degli 
studenti negli Organi di Governo. 

 22  e  29/11  “Un  ateneo  di  qualità: 
implementazione del  sistema AVA presso 
UnivPM” rivolto ai docenti neoeletti negli 
organi. 

Per  tutti  gli  eventi  formativi  sono  state 
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raccolte  le  firme  delle  presenze  e  sono  stati 
somministrati i questionari di gradimento.  
L’esito  del  gradimento  è  stato  analizzato  e 
discusso nelle sedute del PQA.   

Completamento  delle  azioni  orientate  a 
adottare  strumenti  di  monitoraggio 
dell’efficacia  delle  politiche  di 
orientamento  in  entrata,  in  itinere  e  in 
uscita 

Azione  avviata 

da completare 

 il 5.9.2018 incontro del PQA con i Delegati 
alla  didattica,  all’e‐learning  e  life  long 
learning,  all’  orientamento  in  itinere  e  al 
placement 

 il  28.9.2018  incontro  del  PQA  con  i 
Delegati  all’Orientamento,  Diritto  allo 
Studio  e  Disabilità,  e 
all’Internazionalizzazione 

 In occasione di entrambi gli incontri il PQA 
ha condiviso con  i Delegati  le strategie di 
monitoraggio  dell’efficacia  delle  azioni 
pertinenti ai rispettivi ambiti di delega 

 13  dicembre  2018  produzione  a  cura  del 
PQA  di  un  format  per  la  rendicontazione 
annuale  delle  attività  dei  Delegati  del 
Rettore 

Completamento  delle  azioni  orientate  a 
ottenere  l’implementazione  diffusa  dei 
questionari di valutazione del tirocinio  

Azione  avviata 

da completare 

 Il  14/09/2018,  è  stata  richiesta  ai  Presidi 
di  Facoltà/Direttori  D3A  e  DISVA, 
Presidenti  e  RQ  CdS,  Presidenti  CPDS 
conferma  in  merito  all’efficacia  del 
modulo in uso. 

 In  dicembre  2018  è  stato predisposto un 
questionario  integrato  da  altre  3 
domande  da  sottoporre  ad  approvazione 
al  Consiglio  studentesco  e  organi  di 
governo ai fini della sua somministrazione 
in modalità elettronica. 

Completamento  delle  azioni  orientate  a 
ottenere  l’implementazione  diffusa  dei 
questionari  di  rilevazione  delle  cause  di 
abbandono degli studi 

Azione  non 

attuata 

 

Adozione di strumenti per la facilitazione 
delle  consultazioni  con  le  parti 
interessate,  anche ai  fini della  redazione 
del Rapporto di Riesame Ciclico 

Azione attuata 
In  data  31.07.2018  il  PQA  ha  approvato  la 
revisione  delle  “Linee  Guida  per  la 
consultazione  con  le  organizzazioni 
rappresentative  della  produzione  di  beni  e 
servizi  delle  professioni”  (P.A.04)  in  allegato 
alla quale è stato predisposto un questionario 
per  la  realizzazione  di  tali  consultazioni 
(P.A.04/All.2)    In  data  26  giugno  e  5  luglio 
2018, il PQA ha realizzato un evento in doppia 
edizione  dedicato  ai  Presidenti  e  RQ  CdS, 
nonché  Direttori  ADP,  e  orientato  alla  Guida 
alla  stesura del Rapporto di   Riesame Ciclico, 
nel  quale  sono  stati  nuovamente  ricordati  i 
Requisiti  di  accreditamento  e  le  procedure 
utili  alla  realizzazione  delle  consultazioni  con 
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le PI. 
Nella  seduta  del  24  ottobre  2018  il  PQA  ha 
proceduto  alla  revisione  dei  rapporti  di 
Riesame  Ciclico  prodotti  dalla  quasi  totalità 
dei CdS dell’Ateneo, restituendo indicazioni in 
merito  anche  alle  procedure  avviate  ai  fini 
della  consultazione  delle  PI  e  alla 
rendicontazione delle stesse 

Miglioramento  dei  flussi  informativi 
prevedendo  la  trasmissione  al  NdV  e  al 
PQA  dei  verbali  relativi  alle  azioni 
propositive  poste  in  essere dal  Consiglio 
studentesco 

Azione  avviata 

da completare 

Sono  stati  acquisiti  i  verbali  del  Consiglio 

Studentesco  inirenti  le  attività  connesse  alla 

gestione  del  sistema  qualità  (approvazione 

questionari) 

Presa  in  carico  da  parte  degli  organi  di 
governo dei principali punti di attenzione 
relativi al Sistema di AQ 

Azione attuata 
Sedute SA e CdA del 30/05/2018:  
Ogg.  n.  1  –  comunicazione  dell’avvenuta 
pubblicazione  dei  documenti  del  SGQ 
aggiornati  e  del  rapporto  di  chiusura  Italcert 
n. 646/18 
 
Seduta SA del 31/07/2018:  
Ogg.  n.  1  –  comunicazione  dell’avvenuta 
pubblicazione  della  Relazione  AVA  2018  del 
NdV. 
Ogg.  n.  8  –  approvazione  del  Riesame  della 
Direzione di Ateneo anno 2017.  
Ogg.  n.  9  –  approvazione  Azioni  di 
Miglioramento scaturite dal Rapporto ANVUR.
Ogg.  n.  10  –  approvazione  implementazione 
questionari  di  valutazione  degli  studenti  del 
corso di  studi, aule e attrezzature e servizi di 
supporto e prove d'esame. 
 
Seduta CdA del 01/08/2018:  
Ogg.  n.  1  –  comunicazione  dell’avvenuta 
pubblicazione  della  Relazione  AVA  2018  del 
NdV. 
Ogg.  n.  9  –  approvazione  del  Riesame  della 
Direzione di Ateneo anno 2017.  
Ogg.  n.  10  –  approvazione  Azioni  di 
Miglioramento scaturite dal Rapporto ANVUR.
 
Seduta SA del 25/09/2018: 
Ogg.  n.  1  ‐  comunicazione  dell’avvenuta 
pubblicazione dei verbali delle sedute del PQA 
del 14 giugno e 31 luglio 2018. 
Ogg.  n.  10  –  integrazione  dei  questionari  di 
valutazione degli studenti 
 
Seduta CdA del 26/09/2018: 
Ogg.  n.  1  ‐  comunicazione  dell’avvenuta 
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pubblicazione dei verbali delle sedute del PQA 
del 14 giugno e 31 luglio 2018. 
 
Seduta SA del 23/10/2018:  
Ogg.  n.  1  –  Comunicazione  dell’avvenuta 
pubblicazione  della  Relazione  AVA  2018  del 
NdV 
Ogg.  n.  10  –  presa  d’atto  del  monitoraggio   
semestrale  degli  obiettivi  operativi  del   
documento  di  programmazione  integrata 
(DPI) 2018‐2020.  
 
Seduta CdA del 30/10/2018:  
Ogg.  n.  1  –  Comunicazione  dell’avvenuta 
pubblicazione  della  Relazione  AVA  2018  del 
NdV 
Ogg.  n.  8  –  presa  d’atto  del  monitoraggio   
semestrale  degli  obiettivi  operativi  del   
documento  di  programmazione  integrata 
(DPI) 2018‐2020.  
 
Seduta SA del 27/11/2018: 
Ogg.  n.  1  –  comunicazione  dell’avvenuta 
pubblicazione  dei  verbali  del  PQA  del  05 
settembre e 24 ottobre 2018  
 
Seduta CdA del 29/11/2018: 
Ogg.  n.  1  –  comunicazione  dell’avvenuta 
pubblicazione  dei  verbali  del  PQA  del  05 
settembre e 24 ottobre 2018  
 
Seduta SA del 5/03/2019: 
Ogg.  n.  1  ‐  comunicazione  dell’avvenuta 
pubblicazione  dei  verbali  del  PQA  del  13 
dicembre 2018  
 
Seduta CdA del 8/03/2019: 
Ogg.  n.  1  ‐  comunicazione  dell’avvenuta 
pubblicazione  dei  verbali  del  PQA  del  13 
dicembre 2018  

 

Si  rimette,  inoltre,  in  allegato  la  rendicontazione  degli  obiettivi  del  Documento  di  Programmazione 

Integrata 2018‐2021 (All. n. 1a e 1b). 

 

A.5 Stato delle azioni derivanti dal rapporto CEV ANVUR 

Il data 1 aprile 2019 il Nucleo di Valutazione (NdV) ha incontrato il Presidio Qualità di Ateneo (PQA) al fine 
della verifica delle azioni poste in essere e dell’effettivo superamento delle raccomandazioni CEV a livello di 
Sede. Si rimette in allegato la “Scheda d‘Ateneo – Raccomandazioni e segnalazioni rapporto CEV” (All. n. 2) 
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in  cui  per  ciascuna  raccomandazione/segnalazione  CEV  vengono  rendicontate  le  azioni  attuate  al 
15.03.2019. 

A.6 Analisi degli esiti degli audit interni 

In data 14 febbraio 2019 è stato aggiornato a cura del Presidio Qualità di Ateneo, e approvato dal Rettore, il 

programma degli audit interni per il triennio 2019‐2021, che vede coinvolti nei tre anni di riferimento tutti i 

Corsi di Studi attivi all’interno dell’Ateneo, oltre che la Direzione, il PQA e tutte le Divisioni Amministrative 

di supporto alla didattica. 

Nei  mesi  di  marzo  e  aprile  uu.ss.  sono  stati  svolti  tutti  gli  audit  interni  programmati  nelle  singole 

Facoltà/Dipartimenti e presso gli uffici dell’Ateneo coinvolti nel sistema. 

Dall’esito degli audit è possibile affermare che il sistema sta permeando sempre più tra i responsabili delle 

attività  didattiche,  anche  grazie  all’integrazione  col  sistema  di  Autovalutazione,  Valutazione  e 

Accreditamento del Sistema Universitario Italiano. 

 

Sono stati registrati i seguenti rilievi: 

Facoltà di Medicina e Chirurgia: 

• CdS Scienze Infermieristiche ed Ostetriche: 

o Si  raccomanda  di  pubblicare  tempestivamente  le  schede  dei  corsi  di  insegnamento  e  di 

verificare che ci sia piena coerenza tra i programmi dei moduli e quello del corso integrato 

di cui fanno parte. 

• CdS Infermieristica 

Polo Ancona: 

o Si  raccomanda  di  pubblicare  tempestivamente  le  schede  dei  corsi  di  insegnamento,  di 

verificare che i programmi siano i medesimi tra i vari poli e che ci sia piena coerenza tra i 

programmi dei moduli e quello del corso integrato di cui fanno parte. Valutare la possibilità 

di  istituire  una  commissione  che  si  occupi  in  maniera  sistematica  del  coordinamento 

didattico. 

o Valutare  l’opportunità  di  indicare  nel  sito  web  di  CdS  dove  gli  studenti  possono  trovare 

pubblicati i turni di tirocinio 

Polo Macerata: 

o Valutare  l’opportunità  di  analizzare,  in  fase  di  riesame  ciclico  e  scheda  di  monitoraggio 

annuale, gli indicatori relativi alla carriera dello studente differenziati per polo 

o Valutare l’opportunità di pubblicare i turni di tirocinio sul sito web utilizzando il numero di 

matricola anziché il nome e cognome dello studente 

o Si raccomanda di condividere con gli altri Poli i contratti di apprendimento clinico declinati 

per struttura ospitante 

o Si  raccomanda  di  pubblicare  tempestivamente  le  schede  dei  corsi  di  insegnamento,  di 

verificare che i programmi siano i medesimi tra i vari poli e che ci sia piena coerenza tra i 

programmi dei moduli e quello del corso integrato di cui fanno parte 

Polo Fermo: 

o Valutare l’opportunità di pubblicare i turni di tirocinio sul sito web utilizzando il numero di 

matricola anziché il nome e cognome dello studente 
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o Si  raccomanda  di  pubblicare  tempestivamente  le  schede  dei  corsi  di  insegnamento,  di 

verificare che i programmi siano i medesimi tra i vari poli e che ci sia piena coerenza tra i 

programmi dei moduli e quello del corso integrato di cui fanno parte 

• CdS Tecniche della prevenzione nell'ambiente e nei luoghi di lavoro: 
o Valutare la possibilità di coinvolgere nell’attività di consultazione anche gli studenti laureati 

o Si raccomanda di pubblicare con maggiore tempestività le schede di insegnamento 

o Si raccomanda di dare maggiore evidenza della presa in carico della relazione annuale del 

NdV sul sistema AVA 

• CdS fisioterapia: 
o Si raccomanda di integrare la scheda di monitoraggio annuale con una puntuale analisi dei 

dati messi a disposizione dall’ANVUR 

o Si raccomanda di dare maggiore evidenza dell’attività di coordinamento didattico svolta 

o Si raccomanda di dare maggiore evidenza della presa in carico della relazione annuale del 

NdV 

o Si raccomanda di pubblicare tempestivamente le schede di insegnamento 

• RQF 

o Nulla da segnalare 

Facoltà di Economia “G.Fuà”: 

• CdS Scienze Economiche e Finanziarie:  

o Si raccomanda di dare maggiore evidenza della attività di coordinamento didattico svolto  

• CdS Economia e Commercio:  

o Si  raccomanda di attivare consultazioni periodiche con  le parti  interessate, anche a  livello 

internazionale 

o Si  raccomanda  di  dare  maggiore  evidenza  dell’attività  di  coordinamento  didattico 

orizzontale e verticale svolta dal CdS 

o Si raccomanda di formalizzare nei verbali di CdS le attività svolte nell’ambito del sistema di 

AQ del CdS (analisi indicatori, analisi questionari valutazione didattica, analisi relazione CP, 

ecc) come indicato nella tabella P.A.01/All03 

• RQF 

o Nulla da segnalare 

 

Dipartimento D3A 

• CdS Scienze Forestali e Ambientali:  

o Si  raccomanda  di  rendere maggiormente  sistematico  il  processo  di  Consultazione  con  le 

organizzazioni  rappresentative  ‐  a  livello  nazionale  e  internazionale  ‐  della  produzione  di 

beni e servizi, delle professioni, valutando anche il coinvolgimento dei laureati 

o Si  raccomanda  di  dare  maggiore  evidenza  dell’attività  svolta  dalla  commissione  per  il 

coordinamento didattico 

o Si  raccomanda  per  i  CI  di  verificare  sempre  la  corretta  declinazione  dei  risultati  di 

apprendimento attesi tra la scheda del corso integrato e le schede dei singoli moduli che lo 

compongono 
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• CdS Scienze e tecnologie agrarie: 

o Si  raccomanda  di  rendere maggiormente  sistematico  il  processo  di  Consultazione  con  le 

organizzazioni  rappresentative  ‐  a  livello  nazionale  e  internazionale  ‐  della  produzione  di 

beni e servizi, delle professioni, valutando anche il coinvolgimento dei laureati 

o Si  raccomanda  per  i  CI  di  verificare  sempre  la  corretta  declinazione  dei  risultati  di 

apprendimento attesi tra la scheda del corso integrato e le schede dei singoli moduli che lo 

compongono 

o Si  raccomanda  di  adottare  il  nuovo  format  del  modulo  per  la  gestione  delle  azioni  di 

miglioramento (PG.03/All04) 

o Si  raccomanda  di  monitorare  l’andamento  dell’indicatore  iC02  (Percentuale  di  laureati 

entro  la  durata  normale  del  corso)  e  di  valutare  l’opportunità  di  approfondire  l’analisi 

guardando ad ulteriori dati (es.  % di superamento degli esami per singolo insegnamento). 

• RQD 

o Si  raccomanda di allineare  la codifica dei documenti di Dipartimento con quanto previsto 

dalla  PG01  rev  05  del  10/04/2018,  e  di  utilizzare  i modelli  del  sistema  qualità  di  Ateneo 

nella loro ultima revisione disponibile sul sito web di Ateneo 

o Si  raccomanda  di  completare  l’elaborazione  indicatori  processo  P.D3.02  “Attribuzione 

attività  didattica”  relativi  all’AA  2018/19  e  la  compilazione  della  tabella  P.A.01  All  01 

“Risultati della progettazione didattica CdS” AA 2018/19…. 

Dipartimento di Scienze della Vita e dell’Ambiente: 

• CdS Rischio ambientale e protezione civile: 
o Nulla da segnalare 

• RQD 

o Si raccomanda di valutare l’attualità delle procedure di Area emesse nel 2013 e di allineare 

la codifica con quanto previsto dalla PG01 

Facoltà di Ingegneria: 

• CdS Ingegneria Biomedica (L‐LM): 

o Si  raccomanda  di  pianificare  tutte  le  azioni  individuate  nel  riesame  ciclico/relazione 

CP/relazione NdV/scheda monitoraggio annuale nel modulo di sistema (PG03/All4) 

• CdS Edile‐architettura: 

o Si raccomanda di pubblicare tempestivamente tutte le schede di insegnamento 

o Si  raccomanda  di  pianificare  tutte  le  azioni  individuate  nel  riesame  ciclico  nel modulo  di 

sistema (PG03/All4) 

• CdS Ingegneria Edile (L‐LM): 

o Valutare la possibilità di estendere l’attività di consultazione anche agli studenti laureati e a 

organizzazioni internazionali 

o Valutare  la  possibilità  di  attivare  corsi  OFA  anche  per  fisica  e  chimica  oltre  che  per 

matematica 

o Si  raccomanda di dettagliare maggiormente nelle  schede di  insegnamento  le modalità e  i 

criteri di valutazione dell’apprendimento tenendo conto anche delle esercitazioni/laboratori 

• RQF 
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o Nulla da segnalare 

 

Amministrazione: 

• Divisione Sviluppo Gestione Edilizia:  

o Si raccomanda di completare la revisione della documentazione del sistema 
qualità alla luce della nuova riorganizzazione della divisione utilizzando il modello 
predisposto dalla Divisione Qualità e Regolamentazione Processi Amministrativi 

o Si raccomanda di aggiornare l’analisi dei rischi e delle opportunità correlate ai 
processi 

• Centro Servizi Informatici:  

o Si raccomanda di completare la raccolta dati al fine dell’analisi degli indicatori 
individuati per il monitoraggio dei processi e l’aggiornamento dell’analisi dei 
rischi e delle opportunità 

• Divisione Logistica, economato e patrimonio:  

o Si raccomanda di completare la revisione del P.BD2.01 inserendo il diagramma di 
flusso e aggiornando la nomenclatura degli attori coinvolti. 

o Si raccomanda di aggiornare l’analisi dei rischi e delle opportunità correlate ai 
processi. 

o Valutare l’opportunità di semplificare la procedura di valutazione dei fornitori per 
allinearla alla normativa vigente 

• Divisione Risorse Umane: 

o  Si raccomanda di adottare il nuovo modello per la mappatura dei processi 
amministrativi predisposto dalla Divisione Qualità e Regolamentazione Processi 
Amministrativi per la descrizione del processo P.D3.03. 

o Si raccomanda di aggiornare l’analisi dei rischi e delle opportunità correlate ai 
processi. 

• Divisione Didattica: 

o Si raccomanda di completare la revisione dei documenti del Sistema qualità di 
divisione adottando il nuovo modello per la mappatura dei processi 
amministrativi predisposto dalla Divisione Qualità e Regolamentazione Processi 
Amministrativi per la descrizione del processo entro maggio 2019 

o Si raccomanda di completare la raccolta dati al fine dell’analisi degli indicatori 
individuati per il monitoraggio dei processi entro martedì 16/04/19 

• Ufficio Salute e Sicurezza: 

o  Si raccomanda di completare la revisione del processo P.USS.01 “organizzazione 
della sicurezza” 

• Divisione Ricerca 

o  Si raccomanda di completare la revisione dei documenti del Sistema qualità di 
divisione adottando il nuovo modello per la mappatura dei processi 
amministrativi predisposto dalla Divisione Qualità e Regolamentazione Processi 
Amministrativi per la descrizione del processo  

o Si raccomanda di completare la raccolta dati al fine dell’analisi degli indicatori 
individuati per il monitoraggio dei processi e l’aggiornamento dell’analisi dei 
rischi e delle opportunità 
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Presidio Qualità di Ateneo: 

• Nulla da segnalare 

Rettore e Direttore Generale: 

• Nulla da segnalare 

 

Tutti i rilievi degli audit interni sono stati gestiti con apposite azioni di miglioramento (vedi singole Relazioni 

sullo Stato del SGQ) (all. n. 3‐7). 

In allegato si rimette la pianificazione degli audit interni per il triennio 2019‐2021 (All. n. 8). 

A.7 Analisi degli esiti degli audit esterni 

Nel  corso  del  2018  l’Ateneo  è  stato  impegnato  nella  verifica  di  passaggio  della  certificazione  alla  nuova 

norma UNI EN ISO 9001: 2015. 

L’audit si è svolto in due momenti, una prima parte a maggio 2018 e una seconda parte a dicembre 2018 

così da garantire la verifica dell’erogazione del servizio formativo sia per gli insegnamenti erogati nel primo 

semestre sia nel secondo semestre dell’Anno Accademico. 

Di seguito sono riportati i rilievi emersi nei due audit: 

 

Rapporto 

Audit 

N.  Descrizione Rilievo  AC/AP 

R
R
C
  6
4
5
/1
7
 D
EL
 1
7
/0
5
/2
0
1
7
 

RACC 1  Generale  CdS:  si  raccomanda  di  accertare  il  possesso  di  eventuali 
autorizzazioni  e  accreditamenti  dei  Laboratori  convenzionati  che 
ospitano gli studenti per i tirocini 

AM 10/18 

RACC 4  CdS Educazione Professionale:  

- si  raccomanda  di  rendere  maggiormente  evidente  nella 
definizione  del  profilo  e  delle  attività  didattiche 
l’integrazione con il sistema sanitario e le aree vaste; 

- perseguire  inoltre  le  azioni  di  miglioramento  in  materia  di 
definizione corsi di equipollenza per la figura professionale. 

AM 4/18 

RACC 5  Generale:  diffondere  le  buone  prassi  identificate  per  uniformare  i 
programmi nel caso di: 

- corsi integrati, condividendo obiettivi multidisciplinari; 

- coinvolgimento docenti a contratto (si veda buona prassi CdS 
Tecniche  della  Prevenzione  nell'Ambiente  e  nei  Luoghi  di 
Lavoro). 

identificando procedure condivise per le attività di coordinamento. 

AM 5/18 

R
R
C
  6
4
6
/1
8
 D
EL
 1
1
/0
5
/2
0
1
8
 

OSS 1  Utilizzo del LOGO: nella app i  loghi della certificazione risultano con 
una  colorazione  che  non  rispetta  il  Regolamento  ITALCERT.  Si 
richiede  modifica  in  tempi  rapidi  con  evidenza  di  presa  in  carico 
entro settembre 2018. 

AM 12/18 

OSS 3   Il  Manuale  risulta  conforme  alla  norma  di  riferimento  tuttavia 
occorre: 

 specificare le aree attive nei poli didattici; 

 inserire  tra  gli  allegati:  elenco  documenti,  elenco documenti  di 
origine esterna ed elenco legislazione applicabile. 

/ 

RACC 1   Generale: si raccomanda di integrare nella sezione rischi di Ateneo la 
valutazione del danno di immagine e i rischi specifici inerenti: perdita 
di accreditamento ANVUR e gestione Data Protection. 

AM 13/18 
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RACC 2  Divisione  Didattica:  si  raccomanda  di  aggiornare  la  procedura 
Immatricolazione avendo cura di:  

- eliminare  l'indicatore  "tasso  di  rigetto  domande  di 
immatricolazione"  che  non  risulta  né  applicabile  né 
influente,  valutando  invece  l'inserimento  di  un  indicatore 
riferito alla modifica dell'offerta  formativa  (%piani di studio 
modificati); 

- formalizzare  il  calendario  operativo  per  "Esse3"  ‐ 
scadenzario attività. 

AM 14/18 

RACC 3  Commissione paritetica Facoltà di Ingegneria: valutare l’opportunità 
di  rispondere  all’esigenza  di  avere  un’informazione  condivisa  in 
merito ai software messi a disposizione degli studenti dall’Ateneo o 
disponibili  come  “licenze  educational”  per  quanto di  interesse  e  in 
relazione alle attività didattiche. 

AM 15/18 

RACC 4  Per  tutti  i  CdS:  si  raccomanda  di  integrare  valutazioni  di 
monitoraggio annuale nelle riunioni dei CdS mettendo in evidenza la 
correlazione con il contesto (es. indicatori ANVUR, ecc). 

AM 16/18 

R
R
C
  1
8
0
0
/1
8
 D
EL
 

0
6
/1
2
/2
0
1
8
 

RACC 1  CdLM Medicina  e  Chirurgia:  a  seguito  del  notevole  aggiornamento 
intercorso  nell’ordinamento  e  nelle  informazioni  documentate  e 
negli strumenti messi a regime, si raccomanda di mettere a parte il 
sistema di gestione di tali strumenti e informazioni. 

AM 17/18 

RACC 2  CdLM Medicina  e  Chirurgia:  sensibilizzare  tutte  e  parti  interessate 
alle  diverse  modalità  condivise  in  Facoltà  per  la  raccolta  presenze 
per evidenza di frequenza obbligatoria sia in aula (finalità: sostenere 
gli esami) sia in tirocinio. 

AM 18/18 

 

Tutti i rilievi sono stati gestiti mediante apposite azioni di miglioramento. 

 

A.8 Analisi dei risultati delle indagini di customer satisfaction 

A.8.1  Valutazione della didattica da parte degli studenti 

A  partire  dall'a.a.  2013/14  l'Università  Politecnica  delle Marche  ha  adottato  le  indicazioni  ANVUR  per  la 

somministrazione  dei  questionari  di  valutazione  per  la  rilevazione  dell'opinione  degli  studenti  e  ha 

introdotto  l'obbligatorietà della  compilazione del  questionario per  l’iscrizione online  agli  esami. Per  l’a.a. 

2015/16 i questionari di valutazione della didattica sono stati somministrati in modalità online a partire dal 

1° novembre 2015 e fino al 30 settembre 2016 per gli insegnamenti del I semestre, dal 1° aprile 2016 al 28 

febbraio 2017 per gli insegnamenti del II semestre. Sono state utilizzate le domande proposte nell'allegato 

IX  al  Documento  ANVUR  del  9  gennaio  2013,  in  particolare  nella  scheda  1  (per  studenti  frequentanti)  e 

scheda 3 (per studenti non frequentanti), a seconda della percentuale di frequenza delle attività didattiche 

dichiarata  dallo  studente  tramite  risposta  ad  un'apposita  domanda  prima  della  compilazione  del 

questionario:  

 allo studente frequentante (nel caso di “Corso a frequenza obbligatoria” o “Superiore al 50%”) sono 

somministrate le domande D1‐D11;  

 allo  studente  non  frequentante  (nel  caso  di  “Non  frequentante  o  inferiore  al  50%”)  sono 

somministrate le domande D1‐D4, D10 e D11. 
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Nell’A.A. 2017/18 sono state acquisite,  fra gli  studenti  frequentanti,  complessivamente 62.066  (62.388  lo 
scorso anno) schede di valutazione della didattica, sostanzialmente in linea (‐0,52%) con l’anno precedente. 
Solamente  il  Dipartimento  di  Scienze  della  Vita  e  dell’Ambiente  (DiSVA)  ha  registrato  un  incremento 
(+14,99%), mentre la Facoltà di Economia registra la maggiore riduzione di questionari compilati (‐5,36%). 
La  valutazione  della  didattica  da  parte  degli  studenti  (Scheda  1)  ha  coinvolto  tutti  i  corsi  di  studio 
dell’Ateneo  con  una  percentuale  di  copertura  dei  moduli  del  95,9%  (era  il  96,9%  nella  rilevazione 
precedente). 

L’analisi  complessiva  dei  risultati  della  valutazione,  aggregati  a  livello  di  Ateneo,  indica  una  sostanziale 
positività  di  giudizi  espressi  dagli  studenti.  Dall’elaborazione  dei  dati  relativi  agli  studenti  frequentanti  si 
evince,  in  particolare,  una  soddisfazione  media  dell’87,7%  dei  giudizi  espressi,  leggermente  superiore 
rispetto  all’anno  precedente  (86,5%).  In  particolare,  il  gradimento  espresso  dagli  studenti  registra  una 
crescita tendenziale con un incremento maggiore a partire dall’anno accademico 2013/14, coincidente con 
l’avvio della rilevazione on line. 
Prendendo in esame le risposte ai singoli item del questionario, riferite alla rilevazione dell'a.a. 2017/18 e 
con  aggregazione  a  livello  di  Ateneo,  emerge  un  giudizio  sicuramente  positivo  in  merito  alla  coerenza 
dell'insegnamento con quanto dichiarato sul sito Web del corso di studio (D9: 93,70%), alla reperibilità del 
docente (D9: 93,70%) e al rispetto degli orari di svolgimento delle attività didattiche (D5:92,83%). Sopra il 
90%  anche  il  giudizio  relativo  alla  definizione  delle  modalità  d'esame  (D4:  90,56%).  I  rimanenti  item 
registrano  un  gradimento  superiore  all’83%.  Elementi  d’insoddisfazione  ravvisabili  sulla  sufficienza  delle 
conoscenze preliminari (D1: 19,84% di giudizi complessivamente negativi). 
Anche per gli studenti non frequentanti emerge un giudizio sostanzialmente positivo del 78,75% di coloro 
che hanno compilato il questionario ed in particolare un giudizio complessivamente positivo superiore alla 
media  relativamente  alla  reperibilità  del  docente  (D10:  86,86%)  e  alla  chiarezza  nelle modalità  d’esame 
(D10: 83,74%). Si registrano elementi d’insoddisfazione in merito alle conoscenze preliminari (D1: 30,01% di 
giudizi  complessivamente  negativi)  e  all’adeguatezza  del  materiale  didattico  (D3:  24,39%  di  giudizi  non 
soddisfacenti). 
Da una comparazione  fra  i questionari compilati dagli studenti  frequentanti e  i non frequentanti emerge, 
pur  nella  positività  del  giudizio,  una  valutazione  complessiva  degli  studenti  non  frequentanti  inferiore  di 
circa 9 punti percentuali rispetto ai frequentanti (‐8,93%). 

 
A  partire  dal  dicembre  2018,  si  è  avviata  la  compilazione  di  questionari  aggiuntivi  di  valutazione  della 
didattica,  derivati  dalla  Scheda  2  (studenti  frequentanti)  e  Scheda  4  (studenti  non  frequentanti) 
dell’Allegato IX alle Linee Guida ANVUR del 09.01.2013. 
Dei predetti questionari: 

 la  Parte  A  (Corso  di  Studi,  aule  e  attrezzature  e  servizi  di  supporto)  è  orientata  ad  acquisire  la 
valutazione sulle strutture e servizi offerti dall’Ateneo, da parte degli studenti iscritti dal II anno in 
poi; 

 la  Parte  B  (Prova  d’esame),  modificata  dal  Senato  Accademico  su  richiesta  del  Consiglio 
Studentesco, è orientata a raccogliere il giudizio degli studenti sulle modalità di esame, dopo ogni 
singolo esame superato. 

In considerazione della connotazione sperimentale di questa fase di avvio, la compilazione non è stata resa 
obbligatoria. 
I primi risultati relativi alla raccolta delle Schede 2 e 4 per l’A.A. 2017‐18 sono stati consolidati al 28 febbraio 
2019, in sincronia con i questionari di valutazione della didattica II semestre del 2017‐18. 
Da una prima analisi generale emerge che complessivamente: 

 il numero di potenziali studenti compilatori risulta essere pari a 14.805; 

 il numero di questionari visualizzati dagli studenti è stato 12.054 (oltre l’81%); 

 il numero di studenti che ha deciso di compilare il questionario è stato 7.702 (63,90%) di cui: 
o 6.557 hanno dichiarato di essere studenti frequentanti; 
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o 1.145 non frequentanti. 
Il numero di studenti che ha scelto di non compilare il questionario è stato pari a 4.291 (35,60%). 
Dall’analisi dei questionari compilati dagli studenti frequentanti si evidenzia come l‘86,96% degli studenti si 
è dichiarato complessivamente soddisfatto/a degli  insegnamenti  (quesito I12), a fronte di una valutazione 
media complessiva del questionario “Scheda 1” dell’87,68%. 
Particolarmente positive  le valutazioni relative all’adeguatezza delle piattaforme online (I9: 88,87%), delle 
biblioteche (I6: 81,85%), dei laboratori (I7: 74,92%%), delle aule in cui si sono svolte le lezioni (I4: 79,49%) e 
delle  attrezzature  per  la  didattica  (I8:  83,17%).  La  maggiore  percentuale  di  giudizi  negativi  si  registra 
relativamente  all’adeguatezza  della  rete  wireless  (I10:  44,46%  di  giudizi  complessivamente  negativi)  e 
all’adeguatezza  di  aule  e  spazi  studio  (I5:  38,43%  di  giudizi  complessivamente  negativi).  Emergono 
perplessità  anche  sull’organizzazione  complessiva  degli  insegnamenti  (I2:  29,34%  di  giudizi 
complessivamente  negativi)  e  al  carico  di  studio  (I1:  28,89%  di  giudizi  complessivamente  negativi). 
Relativamente  al  giudizio  espresso  sul  grado di  soddisfazione del  servizio  svolto dalla  segreteria  studenti 
(I11) il 77,61% ha espresso un giudizio complessivamente positivo. 
Dai  giudizi  espressi  dagli  studenti  non  frequentanti  emerge  una  valutazione  sicuramente  positiva 
relativamente all’adeguatezza delle biblioteche  (I6: 82,56%), al grado di  soddisfazione degli  insegnamenti 
(I12:  80,18%)  e  all’adeguatezza  delle  piattaforme  online  (I9:  83,54%).  Maggiori  criticità  si  riscontrano 
relativamente  all’organizzazione  complessiva  degli  insegnamenti  (I2:  30,38%  di  valutazioni 
complessivamente negative), all’adeguatezza della rete wireless (I10: 40%), all’adeguatezza di aule e spazi 
dedicati allo studio (I5: 30,13%) e al carico di studio (I1: 33,97%). 
Relativamente  al  grado  di  soddisfazione  del  servizio  svolto  dalla  segreteria  studenti  (I11)  l’80,87%  del 
campione ha espresso un giudizio complessivamente positivo. 

In allegato si  rimette  la “Relazione sulla valutazione della didattica” da parte degli studenti, elaborata dal 

Nucleo di Valutazione dell’Università Politecnica delle Marche per l’A.A. 2017 – 2018 (all. n. 9).  

All’interno  di  suddetta  relazione,  il  Nucleo  di  Valutazione  di  Ateneo  individua  i  seguenti  punti  di  forza  e 

punti di attenzione: 

Punti di forza 

 l'elevato  numero  di  schede  raccolte  quale  risultato  della  compilazione  on  line  da  parte  degli 
studenti; 

 un  giudizio  estremamente  positivo  degli  studenti  relativamente  alla  coerenza  degli  insegnamenti 
con quanto dichiarato  sul  sito Web del  corso di  studio,  alla  reperibilità  del  docente  e  al  rispetto 
degli orari di svolgimento delle attività didattiche; 

 la  realizzazione  di  due  tipi  di  questionari,  uno  dedicato  agli  studenti  frequentanti  e  l’altro,  con 
numero di quesiti ridotto, agli studenti non frequentanti, mediante l'analisi e il confronto dei quali 
si ha l'opportunità di analizzare il diverso sentire fra le due tipologie di studenti, relativamente alle 
domande comuni; 

 l’introduzione  di  questionari  aggiuntivi  orientati  ad  acquisire  la  valutazione  sulle  strutture  e  sui 
servizi  offerti  dall’Ateneo,  che ha  recepito  le  raccomandazioni  espresse negli  anni  precedenti  dal 
NdV,  e  consente  un’analisi  comparata  con  i  questionari  docenti  e  l’indagine AlamaLaurea,  anche 
relativamente alle valutazioni espresse sulle strutture e sui servizi di supporto; 

 la possibilità di analizzare  i  risultati dei questionari degli  studenti  riferiti a  insegnamenti  tenuti da 
docenti a contratto; 

 un  giudizio  complessivamente  positivo  espresso  dagli  studenti,  dai  docenti  e  dai  laureati  che 
confermano quanto emerso nell'analisi delle singole aree, come risulta dall’analisi complessiva dei 
risultati delle valutazioni aggregate a livello di Ateneo; 

 la valutazione positiva fornita dai docenti e dagli studenti  in merito al servizio di supporto fornito 
dagli uffici di segreteria (rispettivamente il 96,05% ed il 77,61%); 
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 la valutazione positiva delle aule didattiche e di locali e attrezzature da parte di studenti, docenti e 
laureati; 

 la significatività della compilazione dei questionari da parte dei docenti che, pur in flessione rispetto 
agli anni precedenti, ha comunque consentito utili  confronti con alcuni  item dei questionari degli 
studenti frequentanti e dei laureati; 

 un  livello  di  soddisfazione  decisamente  positivo  espresso  dai  laureati  nei  rapporti  con  gli  altri 
studenti (93%), con i docenti (86,16%) e con il personale tecnico amministrativo (l’82,39%). 

Punti di attenzione 

 valori di gradimento più bassi per i quesiti che riguardano la sufficienza delle conoscenze preliminari 
da parte degli studenti non frequentanti; 

 valutazione  complessiva  da  parte  degli  studenti  non  frequentanti  inferiore  (di  circa  9  punti 
percentuali) rispetto ai frequentanti (la valutazione complessiva è ottenuta come media dei quesiti 
comuni ai questionari degli studenti frequentanti e non frequentanti); 

 una certa  insoddisfazione  relativamente all’adeguatezza della  rete wireless  (I10: 44,46% di giudizi 
complessivamente negativi da parte degli studenti frequentanti); 

 una certa insoddisfazione relativamente all’adeguatezza delle aule e degli spazi studio da parte degli 
studenti frequentati, 38.43% a livello di Ateneo con punte fino a quasi il 50% in alcuni Dipartimenti; 
tale dato è confermato dalla valutazione dei laureati che, tuttavia, indica che il problema è relativo 
principalmente agli spazi di studio più che alle aule; 

 una  valutazione  relativamente  bassa  dei  servizi  di  segreteria  da  parte  dei  laureati,  nettamente 
inferiore  di  quella degli  studenti  e dei  docenti,  con una percentuale media di  giudizi  negativi  del 
41,77% a livello di Ateneo e fino a quasi il 50% in alcuni Dipartimenti; 

 una  valutazione  bassa  da  parte  dei  laureati  delle  postazioni  informatiche  (46,0%)  e  degli  spazi 
dedicati allo studio individuale (52,5%). 

A.8.2   La valutazione della didattica da parte dei docenti 

A  partire  dall'a.a.  2013/14  l'Università  Politecnica  delle Marche  ha  adottato  le  indicazioni  ANVUR  per  la 
somministrazione, con modalità on  line, dei questionari di valutazione per  la rilevazione dell'opinione dei 
docenti. Le linee guida ANVUR (aggiornamento agosto 2017) hanno fatto venir meno l’obbligatorietà della 
somministrazione  dei  questionari  al  corpo  docente,  resta  comunque  salva  la  facoltà  dell’Ateneo  di 
continuare la predetta somministrazione. 
 
Nell’a.a. 2017/18 sono stati raccolti complessivamente 683 questionari compilati da 392 docenti, di cui 285 
docenti interni e 107 docenti a contratto.  
 
Dalla  lettura dei dati aggregati a  livello di Ateneo e delle aree didattiche emerge un giudizio sicuramente 
positivo  in  merito  al  recepimento  dell’illustrazione  delle  modalità  d’esame  (D9)  con  una  percentuale  di 
giudizi complessivamente positivi del 98,83% a livello di Ateneo e con giudizi superiori alla media c/o il D3A 
e le Facoltà di Ingegneria e Economia. Decisamente positivi anche i giudizi sul supporto fornito dagli uffici di 
segreteria (D6: 96,05%) e sull’organizzazione complessiva degli  insegnamenti (D2: 94,88%). In generale,  la 
maggior parte degli  item ha ricevuto un giudizio positivo superiore al 90%. Tra  i quesiti al di sotto di tale 
soglia, vi è l’item relativo all’adeguatezza dei locali e delle attrezzature per le attività didattiche integrative 
(D5),  che  comunque  ha  un  gradimento  dell’88,14%.  Mentre  giudizi  meno  positivi  sono  ravvisabili 
relativamente  alle  modalità  di  coordinamento  su  programmi  degli  insegnamenti  (D8:  74,96%  di  giudizi 
complessivamente positivi, con giudizi inferiori alla media d’Ateneo c/o la Facoltà di Economi e di Medicina 
e  Chirurgia)  e  alle  conoscenze  preliminari  possedute  dagli  studenti  (D7:  78,04%,  con  giudizi  inferiori  alla 
media d’Ateneo c/o il DISVA, Facoltà di Economia e D3A). 
Il  96,93%  dei  docenti  che  hanno  compilato  il  questionario  si  ritiene  complessivamente  soddisfatto/a 
dell'insegnamento svolto (D10). 
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A.8.3   Indagine sui laureati dell’UNIVPM 

L’indagine  rivolta  ai  laureati  viene  svolta  tramite  la  somministrazione  del  questionario  predisposto  da 

Almalaurea e somministrato agli studenti laureandi all’atto di iscrizione all’esame di laurea. Nell’anno 2017 

il questionario ha coinvolto 2.992 laureati che hanno concluso gli studi nell’anno 2017 (XX Indagine 2018 ‐ 

Profilo dei Laureati 2017). 

Da una prima analisi dei dati emerge una valutazione decisamente positiva relativamente alla soddisfazione 

complessiva del  corso di  studio  (90,1%) mentre  il  carico di  studio è considerato adeguato alla durata del 

corso  dal  79,3%  degli  intervistati.  Viene  considerato  soddisfacente  anche  il  rapporto  sia  con  i  docenti 

(86,16%) che con gli studenti (93,00%). 

Relativamente  alle  strutture,  decisamente  positiva  la  valutazione  delle  biblioteche  (91,45%)  e  delle  aule 

didattiche  (80,83%)  mentre  risulta  meno  positiva  la  valutazione  espressa  sulle  postazioni  informatiche 

(46,0%) e sugli spazi dedicati allo studio individuale (52,5%). Le attrezzature per le altre attività didattiche 

(laboratori, attività pratiche, etc.) registrano il gradimento del 71,38% degli intervistati. 

Analizzando  i  dati  disaggregati  per  Area,  presso  la  Facoltà  di  Economia  emerge  una  valutazione 

particolarmente  positiva  da  parte  dei  laureati  relativamente  alla  soddisfazione  complessiva  del  corso  di 

studi  (92,10%).  Decisamente  alto  il  giudizio  anche  relativamente  alle  biblioteche  (95,07%)  e  alle  aule 

didattiche (91,47%). Il giudizio sull’adeguatezza del carico di studi espresso dagli intervistati della Facoltà di 

Economia (86,40%) è tra i più alti a confronto con le altre aree didattiche dell’Ateneo. 

Presso  la  Facoltà  di  Medicina  e  Chirurgia  emergono,  in  generale,  valutazioni  leggermente  inferiori  alla 

media d’Ateneo, pur nella complessiva positività dei giudizi. La soddisfazione complessiva del corso di studi 

si  attesta  all’87,22%  e  il  rapporto  con  i  docenti  all’83,71%.  Positivo  anche  il  giudizio  sulle  biblioteche 

(83,66%). Si  ravvisano elementi di maggiore  insoddisfazione sull’adeguatezza delle aule  (67,67% di giudizi 

positivi) e delle attrezzature per le altre attività didattiche (67,68%). 

I giudizi espressi dagli intervistati della Facoltà di Ingegneria mostrano un elevato gradimento relativamente 

alle  biblioteche  (92,86%),  alla  soddisfazione  complessiva  del  corso  di  studio  (90,87%)  e  ai  rapporti  con  i 

docenti  (86,56%).  Si  registrano  elementi  meno  positivi  per  l’adeguatezza  delle  attrezzature  per  le  altre 

attività didattiche (65,99%) e del carico di studio (78,52%). 

Presso  il Dipartimento di  Scienze Agrarie, Alimentari  ed Ambientali  ‐ D3A  ‐  è da  rilevare una valutazione 

sicuramente positiva relativamente alla soddisfazione complessiva del corso di studi (91,04%), al rapporto 

con i docenti (91,73%) ed all’adeguatezza del carico di studi (87,31%). La valutazione sulle aule didattiche si 

attesta  al  63,43%,  il  valore  più  basso  tra  le  strutture  dell’Ateneo,  presumibilmente  a  causa  dei  lavori  di 

ristrutturazione che hanno interessato il Dipartimento. 

Decisamente  positivi  anche  per  il  Dipartimento  di  Scienze  della  Vita  e  dell'Ambiente  ‐  DISVA  ‐  i  giudizi 

espressi  dai  laureati  in  merito  alla  soddisfazione  complessiva  del  corso  di  studi  seguito  (88,18%), 

all’adeguatezza delle biblioteche  (96,62%) e delle aule didattiche (88,81%). Positivo  il giudizio anche sulle 

attrezzature per le altre attività didattiche (79,86%). 

In  generale,  presso  tutte  le  strutture  di  Ateneo  si  registra  un’elevata  soddisfazione  dei  rapporti  con  gli 

studenti  (superiore  all’89%), mentre  risulta  basso  il  gradimento  dell'item  relativo  agli  spazi  dedicati  allo 

studio individuale (diversi dalle biblioteche) (con giudizi positivi che variano tra il 44 % e il 62%) e dell’item 

sulle postazioni informatiche (con giudizi positivi che variano tra il 36 %e il 53%). 
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A.8.4   Benessere organizzativo 

Nel corso del 2018 sono state predisposte le “Linee guida per una rilevazione sul benessere organizzativo” 

ed  è  stato  costituito,  con  provvedimento  del  Direttore  Generale  n.  794  del  31/10/2018,  un  Gruppo  di 

Lavoro  sul  Benessere  Organizzativo  con  lo  scopo  di  definire  le  modalità  di  rilevazione  dell’opinione 

dell’utenza interna e esterna, le modalità di indagine e le relative fasi e tempistiche. 

Tale gruppo ha il compito di: 

 individuare la tipologia di rilevazione ed il questionario da somministrare; 

 proporre la relativa tempistica di rilevazione (annuale e/o triennale); 

 individuare eventuali altre modalità di indagine (es focus group per settori omogenei: 

responsabili divisioni, segretari amministrativi, etc.); 

 realizzare una mappatura degli altri strumenti di indagine già in essere nell’Ateneo al fine di 

coordinare in una visione unitaria i vari strumenti di ascolto dell’utenza interna ed esterna in 

un’ottica di valutazione complessiva della performance organizzativa; 

 predisporre progetti di rilevazione on line su appositi questionari. 
Il  Gruppo  di  Lavoro  ha  avviato  una  fase  di  integrazione  delle  domande  del  questionario  sul  benessere 

organizzativo sulla base di quelle previste nel questionario INAIL relativo allo stress lavoro correlato. 

Nel  corso 2018 si  sono svolte due riunioni nelle quali  sì è programmato che  la  rilevazione del benessere 

organizzativo  sarà  effettuata,  nel  corso  del  2019,  tramite  questionari  differenziati  rivolti  al  personale 

docente e tecnico‐amministrativo.  

A.9 Analisi del Sistema di Assicurazione Qualità della Didattica 

A.9.1 Analisi della relazione AVA 2018 del Nucleo di Valutazione di Ateneo 

Di  seguito  sono  riportati  i  punti  di  forza  e  i  punti  di  attenzione  evidenziati  dal  Nucleo  di  Valutazione 
dell’Ateneo nella Relazione Annuale 2018 sul sistema AVA dell’Università Politecnica delle Marche (All. n. 
10). 

Punti di forza: 

 corretta implementazione del Sistema di AQ di Ateneo; 

 buon grado di diffusione nell’Ateneo della cultura della qualità; 

 maggiore consapevolezza, nelle componenti e negli attori, del sistema di AQ; 

 corretta implementazione dei livelli organizzativi dedicati ai processi di valutazione della qualità; 

 integrazione del PQA con una componente studentesca; 

 predisposizione  di  un  evento  formativo  curato  dal  PQA  e  dedicato  in  particolare  ai  neoeletti 

rappresentanti degli studenti; 

 adozione  dei  necessari  iter  procedurali  per  il  superamento  delle  criticità  emerse  dalla  visita  CEV 

ANVUR; 

 predisposizione, a cura del PQA, di un prospetto tabellare per la raccolta e pianificazione delle azioni 

di miglioramento sia di Sede sia dei Corsi di Studio in risposta al rapporto finale ANVUR e approvato 

dagli organi dell’Ateneo; 

 definizione da parte del PQA di “Indicatori di Ateneo della ricerca”, successivamente approvati dagli 

organi di governo; 

 recepimento  delle  osservazioni  fatte  dal  NdV  relativamente  all’opportunità  di  prevedere  forme  di 

coordinamento  tra  i  singoli  soggetti  e  strutture  che  producono/elaborano  dati  per  semplificare  e 
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rendere  più  omogenea  la  produzione  di  dati  statistici,  l’elaborazione  di  documenti  ed  il 

completamento delle singole procedure valutative; 

 adeguata  definizione  e  inquadramento  nel  contesto  economico  e  sociale  delle  politiche  e  degli 

obiettivi  dell’Ateneo  nel  campo  della  didattica  (vedi  azioni  strategiche  finalizzate  alla  didattica 

innovativa, all’internazionalizzazione, alla programmazione della docenza tesa ad attrarre competenze 

esterne, ecc.); 

 mantenimento delle soglie minime di personale docente previste dalle norme sull’accreditamento per 

la sostenibilità dell’offerta formativa; 

 monitoraggio  annuale  del  PQA  dei  requisiti  di  sostenibilità  (finanziaria,  di  risorse  di  docenza  e 

strutturali), al fine di verificarne la permanenza per tutta la durata di un ciclo di tutti i Corsi di Studio 

offerti; 

 adeguata  impostazione  del  monitoraggio  e  del  coordinamento  a  supporto  delle  procedure  per  il 

miglioramento continuo dei CdS; 

 organizzazione da parte del PQA di eventi formativi a supporto di tutte le parti interessate;  

 avvio  di  un  processo  teso  al  miglioramento  della  qualità  delle  consultazioni  tramite  anche  la 

sperimentazione  e/o  individuazione  di  varie  forme  di  coinvolgimento  delle  realtà  economico‐sociali 

(creazione di comitati di indirizzo, impiego di studi di settore, incentivazione tramite anche strumenti 

informatici alla partecipazione da parte di enti e/o aziende, ecc.); 

 avvio di un percorso coordinato dal PQA e finalizzato a sottoporre agli organi di governo la richiesta di 

approvare dell’erogazione “online” del questionario di valutazione dei tirocini. 

 

Punti di attenzione/suggerimenti: 

 scarsa incisività della componente studentesca nei processi di assicurazione della qualità; 

 implementazione di una sempre più forte ed esplicita Politica della Qualità da parte della governance 

di Ateneo e del PQA;  

 prosecuzione  nell’implementazione  di  un  processo  di miglioramento  basato  su  obiettivi  e  standard 

elevati; 

 prosecuzione del percorso avviato, anche in collaborazione con il Presidio Qualità, di costante verifica 

e  confronto  sulla  consapevolezza  e/o  grado  di  recepimento  dei  suggerimenti  e  raccomandazioni 

espressi  dal  Nucleo  di  Valutazione  e  rivolti  alle  varie  strutture  (Facoltà,  Dipartimenti,  CdS,  Corsi  di 

Dottorato, settori dell'Amministrazione Centrale) e Organi dell'Ateneo; 

 rispetto della potenzialità delle ore di didattica effettivamente espresse dalle singole aree, nell’ambito 

della programmazione didattica; 

 attenta programmazione delle risorse di docenza da parte degli organi accademici tenendo conto dei 

SSD  per  i  quali  sia  presumibile  una  riduzione  di  docenza  anche  in  un’ottica  di  programmazione 

dell’offerta didattica; 

 diffusione  delle  buone  prassi  adottate  dai  singoli  CdS  in  materia  di  consultazione  con  le  parti 

interessate  (teleconferenze,  questionari  inviati  direttamente  alle  aziende  ed  enti  operanti  nel 

territorio, etc.), anche tramite momenti di confronto fra i CdS; 

 estensione a  tutti  i  CdS dell'utilizzo di  studi  di  settore,  ove esistenti,  e dell’istituzione di  comitati di 

indirizzo rappresentativi delle principali parti interessate; 

 migliore coordinamento fra CdS e Commissioni Paritetiche; 

 armonizzazione  della  gestione  dei  dati  e  delle  varie  iniziative  con  lo  scopo  di  fornire  una  visione 

complessiva  ed  omogenea  sulle  singole  e  numerose  azioni  messe  in  campo  dalle  varie  strutture 
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(centrali e periferiche); 

 potenziamento  delle  azioni  intraprese  dall'Ateneo  relative  alla  pubblicizzazione  (anche  all'interno 

dell'Ateneo) degli strumenti e dei canali volti all'inserimento degli studenti nel mondo produttivo; 

 attento  monitoraggio  della  progressiva  diminuzione  degli  iscritti  in  particolare  nelle  aree  in  cui  si 

registra un decremento maggiore; 

A.9.2 Analisi indicatori AVA‐ANVUR 

Con la revisione delle linee guida AVA 2.0, l’ANVUR, entro il mese di giugno di ogni anno, fornisce agli atenei 

una  Scheda  indicatori  di  Ateneo  e  una  scheda  analitica  per  ciascuna  sede  dei  CdS  attivi  nell’anno  di 

riferimento.  

Il  nuovo  insieme  di  indicatori  offre  la  possibilità  di  operare  diversi  tipi  di  confronti.  Innanzitutto,  vi  è  la 

possibilità di effettuare confronti diacronici: i valori dei singoli indicatori sono calcolati con riferimento a tre 

anni  accademici  (o  coorti  di  immatricolati),  rendendo  immediata  l’individuazione  di  trend  interni  alle 

strutture.  In  secondo  luogo, per  ciascun  indicatore  sono  forniti  valori medi  riferiti  ai  corsi di  studio della 

stessa classe di laurea: 1) nel medesimo Ateneo; 2) nell’area geografica in cui insiste il Corso di Studio; 3) in 

Italia. Per quanto riguarda la Scheda indicatori di Ateneo, i valori degli indicatori possono essere confrontati 

con quelli medi dell’area geografica e dell’Italia.  

Gli indicatori quantitativi relativi ai CdS si articolano nelle seguenti 6 aree: 
1. indicatori relativi alla didattica (gruppo A, Allegato E DM 987/2016);  

2. indicatori di internazionalizzazione (gruppo B, Allegato E DM 987/2016);  

3. ulteriori indicatori per la valutazione della didattica (gruppo E, Allegato E DM 987/2016);  

4. indicatori circa il percorso di studio e la regolarità delle carriere (indicatori di approfondimento);  

5. soddisfazione e occupabilità (indicatori di approfondimento);  

6. consistenza e qualificazione del corpo docente (indicatori di approfondimento).  

Tali indicatori sono stati analizzati dai CdS all’interno della Scheda di monitoraggio. 

A.9.3 Analisi indicatori Amministrazione Centrale 

Nel  corso  del  2018  è  stata  implementata  la  revisione  dei  documenti  descrittivi  dei  processi 

dell’Amministrazione Centrale  con  l’integrazione dei  diagrammi di  flusso.  L’incontro della Direzione  con  i 

responsabili dei processi ha fornito l’opportunità per svolgere un’analisi approfondita degli indicatori e dei 

risultati ottenuti nel 2018. Tale esame è stato fatto nell’ottica di monitorare i processi dell’amministrazione 

centrale a supporto dell’erogazione dei servizi formativi ai fini della soddisfazione degli utenti finali. Molti 

spunti di miglioramento sono infatti stati colti dagli esiti delle indagini di customer satisfaction attraverso i 

questionari  somministrati  agli  studenti.  Pertanto,  è  intenzione  della  Direzione  Generale  includere  altri 

processi a supporto dell’accreditamento dei CdS. 

Nell’ottica di una sempre maggiore  integrazione è stata valutata  l’opportunità di  inserire nuovi  indicatori 

definiti  nella  tavola degli obiettivi operativi assegnati dalla Direzione Generale in via 
sperimentale per l’anno 2019. Gli indicatori relativi al processo organizzazione della sicurezza 
saranno rivisti alla luce del nuovo regolamento all’interno della documentazione relativa che 
sarà approvata entro il 31 dicembre p.v. 
Conseguentemente a tale revisione e a seguito di una approfondita disamina dei processi condivisa tra  la 

Direzione  Generale  e  i  Responsabili  dei  processi  sono  stati  ridefiniti  gli  indicatori  di  monitoraggio  dei 

processi. In allegato si rimettono i valori registrati nel 2018 e i target per l’anno 2019 (All. n. 11). 

Gli  indicatori  relativi  al  processo  di  Gestione  Risorse  Umane  sono  calcolati  dalle  Segreterie  di 

Presidenza/Nuclei Didattici e analizzati dai Responsabili Qualità di Area nelle relative relazioni. 
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A.9.4 Riesame ciclico CdS 

Nel corso del 2018 il Rettore ha sollecitato tutti i CdS che hanno completato il Rapporto di Riesame Ciclico a 

fine  2015  di  procedere  alla  stesura  del  nuovo  Rapporto  di  Riesame  Ciclico.  Al  fine  di  accompagnare  il 

sistema, sono state revisionate  le “Linee Guida per  la consultazione con  le organizzazioni rappresentative 

della  produzione  di  beni  e  servizi  delle  professioni”  (P.A.04)  e  il  questionario  per  la  realizzazione  di  tali 

consultazioni  (P.A.04/All.2);  è  stato  inoltre  realizzato,  a  cura  del  PQA,    un  evento  in  doppia  edizione 

dedicato ai Presidenti e RQ CdS, nonché Direttori ADP, e orientato alla Guida alla stesura del Rapporto di  

Riesame Ciclico, nel quale sono stati nuovamente ricordati i Requisiti di accreditamento e le procedure utili 

alla realizzazione delle consultazioni con  le PI.    I Rapporti di Riesame Ciclico sono stati compilati da tutti  i 

CdS  dell’Ateneo  ad  eccezione  di  quelli  che  non  avevano  ancora  completato  un  ciclo  dall’avvio 

dell’ordinamento.  I Rapporti, approvati dai Consigli CdS/CUCS entro  la data del 30 novembre 2018,  sono 

attualmente pubblicati sul sito di Ateneo alla pagina di AQ.  Come da procedura allestita dal PQA, le azioni 

di miglioramento annunciate nel RRC  sono  state pianificate dai Consigli CdS/CUCS all’interno del modulo 

PG.03.All 04 ”Gestione azioni di miglioramento” e rendicontate nelle relazioni dei RAQ di Area sullo stato 

del SGQ allegate al presente riesame. 

A.10  Esame delle non conformità (NC) e dei relativi andamenti 

Nel corso del 2018 sono state registrate le seguenti Non Conformità: 

Di.S.V.A.: non risultano non conformità rilevate 

Economia: non risultano non conformità rilevate 

Ingegneria: non risultano non conformità rilevate 

D3A: non risultano non conformità rilevate 

Medicina e Chirurgia: non risultano non conformità rilevate 

Amministrazione Centrale:  la Divisione Logistica, Economato e Patrimonio ha rilevato 5 non conformità ai 

fornitori,  di  cui  3  relative  a  prodotto/servizio  approvvigionato  non  conforme  e  2  relative  a  ritardi  nelle 

forniture, che hanno generato disservizi.  

Le Non Conformità rilevate sono state gestite come previsto dalla PG03. 

B. ELEMENTI IN USCITA DAL RIESAME 

B.1 Pianificazione delle azioni per affrontare i rischi e le opportunità 

In preparazione del presente riesame, è stata aggiornata l’analisi dei rischi e delle opportunità correlate ai 

processi del SGQ. In particolare, sono state rendicontate le azioni introdotte dopo la prima analisi condotta 

nel  2018,  ed  è  stato  calcolato  il  rischio  residuo,  con  la  metodologia  prevista  dal  SGQ.  Ove  ritenuto 

necessario, sono state pianificate ulteriori azioni di mitigazione da intraprendere nel 2019.  

Sono stati,  inoltre, analizzati ulteriori rischi/opportunità subentrati nel corso dell’anno, anche per questi è 

stato  calcolato  l’indice  di  rischio  e  sono  state  indicate  le  azioni  già  in  atto  e  quelle  che  si  intenderanno 

intraprendere nel corso del 2019 per mitigare il rischio stesso (All. n. 12). 

B.2 Pianificazione delle azioni di miglioramento dell’efficacia del Sistema di AQ e dei suoi processi 

Di  seguito  sono  riportate  le  Azioni  di  Miglioramento  che  verranno  perseguite  nel  prossimo  Anno 

Accademico: 
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 monitoraggio  della  realizzazione  delle  azioni  intraprese  dall’Ateneo  e  dai  CdS  in  seguito  alle 
raccomandazioni e/o condizioni formulate dalle CEV e avvio delle azioni di miglioramento in carico 
al PQA (come da Tabella approvata dal S.A. il 31 luglio 2018); 

 pianificazione  e  svolgimento  di  audit  in  condivisione  con  il  Nucleo  di  Valutazione  ai  fini  del 
monitoraggio della rispondenza del sistema di assicurazione della qualità ai requisiti applicabili; 

 supporto alle azioni con diretta ricaduta nel sistema AQ di Ateneo pianificate/avviate dai Delegati 
alla didattica, orientamento, e‐learning, placement, internazionalizzazione nel rispetto dei rispettivi 
ambiti  di  delega e  stimolo  alla produzione/utilizzo di  strumenti di monitoraggio delle politiche di 
orientamento in entrata, in itinere e in uscita; 

 sollecitazione  di  un  incontro  con  il  Rettore,  il  Delegato  del  Rettore  per  l’Internazionalizzazione  il 
Responsabile del CSI e il Responsabile dell’Ufficio Relazioni Internazionali al fine di promuovere un 
restyling del sito web dedicato alla Mobilità all’estero, ai fini di una sua maggiore fruibilità;  

 sottomissione  del  questionario  di  valutazione  dei  tirocini  per  approvazione  al  S.A.,  ai  fini  di  una 
diffusione online dello stesso; 

 avvio  della  somministrazione  del  questionario  di  valutazione  delle  cause  di  abbandono  in  fase 
sperimentale presso alcune Aree dell’Ateneo; 

 pianificazione  di  un  incontro  con  il  Delegato  alla  digitalizzazione  e  con  i  Responsabili  CSI  e  della 
Divisione Statistica e di Valutazione per valutare la fattibilità della compilazione dei Questionari di 
valutazione della didattica, anche attraverso una App dedicata accessibile da smartphone e tablet, a 
partire dall’A.A. 2019‐2020;  

 supporto  ai  Docenti/CdS  nell’azione  di  allestimento/monitoraggio  delle  Schede  di  insegnamento, 
attraverso  l’individuazione  e  segnalazione  di  buone  prassi  sia  all’interno  dell’Ateneo,  sia  presso 
Atenei diversi; 

 monitoraggio  dell’attività  di  consultazione  delle  parti  interessate  svolta  dai  CdS,  con  particolare 
attenzione al coinvolgimento dei laureati, all’attivazione di Comitati di indirizzo e all’analisi di studi 
di settore a livello internazionale; 

 monitoraggio della presa in carico da parte dei CdS delle statistiche relative al superamento dei test 
di ingresso e degli OFA; 

 integrazione della  formazione “in presenza”  in merito al Sistema AVA e alle procedure di AQ con 
una formazione “a distanza”, attraverso la realizzazione di un corso online, su piattaforma Moodle, 
rivolto a docenti e studenti; 

 promozione di incontri formativi relativi alla “metodologia didattica”, in condivisione con il Delegato 
alla Didattica; 

 condivisione  con  i  Responsabili  della  Divisione  Ricerca  e  del  CSI  di  procedure  per  la  rapida 
consultazione  della  Banca  dati  di  Ateneo  al  fine  di  agevolare  l’utilizzo  degli  strumenti  di 
monitoraggio della qualità della ricerca; 

 produzione di una  Istruzione operativa che definisca  le  responsabilità,  le modalità di gestione dei 
processi connessi all'attività di ricerca, inclusi le attività di Riesame, la pianificazione delle azioni di 
miglioramento da parte degli organi di governo / Dipartimenti nonché il monitoraggio da parte del 
PQA; 

 elaborazione di una Tabella di pianificazione della progettazione dell’attività di ricerca di Ateneo; 

 integrazione  dei  processi  in  capo  al  Centro  Supporto  Linguistico  (CSAL)  e  al  Centro  di  Ateneo  di 
Documentazione (CAD) nel sistema AQ di Ateneo. 
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B.3 Documento di programmazione integrata 2019‐2021 

In data 29 gennaio il SA e successivamente, in data 31 gennaio, il CdA hanno approvato il 
Documento di programmazione Integrata 2019-2021 (All. n. 13), in cui sono definiti gli 
obiettivo strategici dell’Ateneo e gli obiettivi operativi dell’Amministrazione Centrale e delle 
strutture Didattico-Scientifiche. 

C. ALLEGATI  

1. a. Rendicontazione degli obiettivi del documento di programmazione integrata 2018‐2020 

b. Rendicontazione degli obiettivi del documento di programmazione integrata 2018‐2020 

2. Tabella riepilogativa stato di attuazione azioni di miglioramento CEV ANVUR 

3. Relazione sullo stato del SGQ della Facoltà di Economia  

4. Relazione sullo stato del SGQ della Facoltà di Ingegneria  

5. Relazione sullo stato del SGQ della Facoltà di Medicina e Chirurgia   

6. Relazione sullo stato del SGQ del D3A  

7. Relazione sullo stato del SGQ del DiSVA  

8. Programma degli audit interni triennio 2019‐2021 

9. Valutazione della Didattica da parte degli studenti, dei docenti e dei laureati A.A. 2017/18  

10. Relazione annuale sul sistema AVA del NdV (2018) 

11. Tabella degli indicatori di processo dell’Amministrazione Centrale 

12. Analisi dei rischi e delle opportunità 
13. Documento di Programmazione Integrata 2019‐2021 
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