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ELEMENTI IN INGRESSO  
 

1 Premessa 

Il Sistema di Gestione per la Qualità (SGQ) di Ateneo è attualmente applicato in tutte le Facoltà o 

Dipartimenti dell’Ateneo. L’Ateneo ha predisposto una apposita sezione sul sito web contenente 

tutta la documentazione del SGQ e consultabile alla pagina: 

https://www.univpm.it/Entra/Ateneo/Assicurazione_qualita_1  

Inoltre, nel 2016, l’Ateneo ha ricevuto la visita per l’Accreditamento Periodico della Sede e dei 

Corsi di Studio da parte di una Commissione di Esperti della Valutazione (CEV) ANVUR il cui 

rapporto finale è disponibile alla seguente pagina web: 

http://www.anvur.it/attachments/article/898/Rapporto%20Politecnica%20Marc~.PDF  

Il sistema di qualità del Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimentari ed Ambientali (D3A) è al suo 

quattordicesimo anno di attivazione. In tale ambito, ITALCERT è Ente Certificatore di riferimento 

dal 2013.  

Nell’arco di questo periodo il D3A ha provveduto ad applicare i principi del sistema di qualità sulla 

base di quanto previsto dalle normative emanate da ANVUR. Il D3A ha all’attivo 6 CdS, 3 Lauree 

triennali e 3 Lauree magistrali ed ha organizzato la struttura in 3 CUCS (Consigli Unificati dei 

Corsi di Studi), a cui fanno capo un Presidente e dei Responsabili della Qualità (RSQ). 

Dal mese di Aprile 2014 a Settembre 2019 – causa inagibilità segnalata dall’Amministrazione 

Centrale - il D3A ha svolto una parte delle proprie attività didattiche in uno spazio ricavato presso 

la Facoltà di Ingegneria, organizzando, in uno spazio dedicato, la portineria e i servizi di 

ricevimento e comunicazione. Inoltre, da giugno 2017 a Settembre 2019, le attività del Nucleo 

Didattico sono state svolte presso il piano primo del Corpo A della palazzina Orsini, liberando così 

gli spazi precedentemente offerti dalla Facoltà di Ingegneria. 

Dal mese di Settembre 2019, l’Edificio che contiene le aule e gli uffici del Nucleo Didattico e 

dell’Amministrazione del D3A è stato pienamente ripristinato, pertanto le aule risultano di nuovo 

utilizzabili e pienamente funzionanti. 

Per quanto riguarda le attività poste in essere al fine di migliorare la qualità dei servizi formativi 

offerti e la gestione dei rapporti con l’utenza, si segnalano di seguito alcune azioni intraprese nel 

corso del 2019:  

https://www.univpm.it/Entra/Ateneo/Assicurazione_qualita_1
http://www.anvur.it/attachments/article/898/Rapporto%20Politecnica%20Marc~.PDF
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-          VISIBILITA’ INTERNAZIONALE: è in corso la progettazione delle pagine web finalizzate 

all'internazionalizzazione della didattica e alla diffusione dell'offerta formativa anche presso 

soggetti non di lingua italiana, e della versione in inglese del menu didattica (Teaching). 

 

2 Esito Audit Interni 

Gli audit interni svolti nel 2019 hanno coinvolto i seguenti corsi di Studio: L - Scienze e Tecnologie 

Agrarie e L - Scienze Forestali e Ambientali. Entrambi gli audit interni sono stati svolti in data 

27.03.2029. Per l’audit L - Scienze e Tecnologie Agrarie erano presenti i seguenti attori: Prof. 

Oriana Silvestroni (componente CdS), Prof. Ester Foppa Pedretti (Componente CdS), Sig. Amoroso 

(Rappresentante Studenti); Prof. Andrea Osimani (RQ-D3A), Dott.ssa Appignanesi (Resp. Nucleo 

Didattico), Prof. Maria Gabriella Ceravolo (PQA), Dott.ssa Lucia Romagnoli (TRECON S.r.l.), 

Dott.ssa Paola Piccioni (auditor interno qualificato).  

Per l’audit L - Scienze Forestali e Ambientali erano presenti Prof. Giuseppe Corti (Presidente CdS), 

Prof. Maria Federica Trombetta (RQ CdS), Sig.ra Cerasoli (Rappresentante Studenti), Prof. Andrea 

Osimani (RQ-D3A), Dott.ssa Appignanesi (Resp. Nucleo Didattico), Prof. Maria Gabriella 

Ceravolo (PQA), Dott.ssa Lucia Romagnoli (TRECON S.r.l.), Dott.ssa Paola Piccioni (auditor 

interno qualificato) 

Per quanto riguarda le osservazioni emerse a seguito dell’audit per il corso di Scienze e Tecnologie 

Agrarie: 
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Per quanto riguarda le osservazioni emerse a seguito dell’audit per il corso di Scienze Forestali e 

Ambientali: 

 

 

3 Esito Audit Ente di Certificazione 

L’audit esterno svolto da ITALCERT nelle date 21-22-23.05.2019 ha coinvolto il Centro di Ricerca 

e Servizio Azienda Agraria "Pasquale Rosati" e l’Orto Botanico Selva di Gallignano. 

Di seguito si riportano le osservazioni emerse: 
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Sono inoltre state fornite le seguenti raccomandazioni al punto 8.5.1: 

 

A seguito dell’audit sopra menzionato sono emerse alcune non conformità la cui risoluzione ha 

richiesto un nuovo audit svolto in data 3-4- Dicembre 2019. Le evidenze dell’audit del 3-4- 

Dicembre e delle non conformità sono dettagliate nel successivo paragrafo 4. 

4 Stato delle Non Conformità  

A seguito dell’audit del 21-22-23.05.2019 sono emerse le seguenti non conformità 

 

A seguito dell’audit del 3-4- Dicemnre 2019 la non conformità è stata chiusa a seguito di corretta 

gestione delle raccomandazioni: 

 

Sono state inoltre fornite le seguenti raccomandazioni: 
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5 Stato delle Azioni Correttive e Preventive 

N° AC/AP  CAUSA AZIONE EFFICACIA 
AC1 

D3A/2015 

Mancata conformità 

strutturale di alcuni 

locali del D3A 

utilizzati per le lezioni 

del D3A AZIONE 

CONCLUSA 

Verrà monitorato lo 

stato di avanzamento 

delle verifiche e degli 

interventi da parte del 

settore edilizia e 

gestito il problema di 

ripartire le lezioni in 

nuove aule  

AZIONE CONCLUSA in 

quanto la ristrutturazione 

dell’Edificio 2 (plesso 

didattico) è stata conclusa e 

l’attività pienamente 

ripristinata in tutte le sue 

funzioni. 

L’intervento è stato 

svolto correttamente. Il 

Nucleo Didattico si è 

trasferito nella 

palazzina Orsini. I 

lavori di 

ristrutturazione sono in 

fase di avanzamento 

con probabile 

conclusione per 

l’anno 2019. 

AZIONE CONCLUSA in 

quanto la ristrutturazione 

dell’Edificio 2 (plesso 

didattico) è stata conclusa e 

l’attività pienamente 

ripristinata in tutte le sue 

funzioni. 
AC2 CCS SAT Indicatori del Gruppo A-iC01 e 

iC02 più bassi dei valori rispetto 

ai CdS della stessa area 

geografica e nazionale 

Aumento del numero di appelli 

di esame  

Azione in corso 

AC3 CCS SAT Indicatori iC13, iC15e iC16 più 

bassi dei valori rispetto ai CdS 

della stessa area geografica e 

nazionale 

Aumento numero di 

insegnamenti in e-learning  

A seguito dell’emergenza 

COVID 19, da marzo 2020 

tutti i corsi erogati dal D3A 

vengono erogati in modalità e-

learning (Technology 

enhanced o Blended) 

 

Nella tabella che segue si riportano le azioni di miglioramento dei singoli CdS, gli interventi sono 

orientati principalmente a favorire il numero di appelli di esami ed arricchire la piattaforma Moodle.  

Si precisa che le azioni mostrate in tabella sono già state presentate nella relazione sullo stato del 

SQ nel D3A per il 2017 e sono tutt’ora in fare di realizzazione. 

In tal senso i Presidenti dei Corsi invitano continuamente i docenti a interagire con gli studenti 

anche attraverso questo sistema che dall’AA 2019/2020 si avvale anche della modalità blended e-

learning con videolezioni e attività interattive con gli studenti.  
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CdS  Tipo  Data  NC / OM  Cause  Azione  Tempistica  Verifica 

STA AP 1/2 16/10/17 Opportunità di 

miglioramento 

Studenti iscritti entro la durata normale del CdS 

che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell’a.s. 

leggermente inferiore ai dati di 

riferimento dell'Ateneo e di altri Atenei di Area 

Geografica e Nazionali (Indicatore iC1) 

Aumento del 

numero di 

appelli di esame 

A.A. 

2019/2020 (in 

corso) 

Analisi e discussione nei 

CUCS del primo 

Trimestre 2020  

(in corso) 

STA AP 2/2 16/10/17 Opportunità di 

miglioramento 

Studenti iscritti entro la durata normale del CdS 

che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell’a.s. 

leggermente inferiore ai dati di riferimento 

dell'Ateneo e di altri 

Atenei di Area Geografica e Nazionali 

(Indicatore iC1) 

A seguito 

dell’emergenza 

COVID 19, da 

marzo 2020 tutti 

i corsi erogati 

nel secondo 

semestre dal 

D3A vengono 

erogati in 

modalità e-

learning 

(Technology 

enhanced o 

Blended), per gli 

altri corsi 

l’azione è in 

corso 

A.A. 

2019/2020  

Analisi e discussione nei 

CUCS del primo   

Trimestre 2020  

(in corso) 
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SAT  AC 1/2 16/10/17 Opportunità di 

miglioramento 

Valori inferiori rispetto ai dati di riferimento 

degli altri Atenei dell'Area Geografica e 

Nazionali per i seguenti 

Indicatori: studenti iscritti entro la durata 

normale del CdS che abbiano acquisito almeno 

40 CFU nell’a.s. (iC1); percentuale di CFU 

conseguiti al I anno su CFU da conseguire 

(iC13); Percentuale di studenti che 

proseguono al II anno nello stesso corso di 

studio avendo acquisito almeno 40 CFU al I 

anno (iC16); Percentuale di immatricolati (L; 

LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, 

entro la durata normale del corso (iC22) 

Aumento del 

numero di 

appelli di esame 

A.A. 

2018/2019 (in 

corso) 

Analisi e discussione nei 

CUCS del primo 

Trimestre 2020  

(in corso) 

SAT AC 2/2 16/10/17 Opportunità di 

miglioramento 

Valori inferiori rispetto ai dati di riferimento 

degli altri Atenei dell'Area Geografica e 

Nazionali per i seguenti 

Indicatori: studenti iscritti entro la durata 

normale del CdS che abbiano acquisito almeno 

40 CFU nell’a.s. 

(iC1); percentuale di CFU conseguiti al I anno 

su CFU da conseguire (iC13); Percentuale di 

studenti che 

A seguito 

dell’emergenza 

COVID 19, da 

marzo 2020 tutti 

i corsi erogati 

nel secondo 

semestre dal 

D3A vengono 

erogati in 

modalità e-

A.A. 

2019/2020 

Analisi e discussione nei 

CUCS del primo 

Trimestre 2020  

(in corso) 



 

RELAZIONE SULLO STATO DEL 

SISTEMA DI GESTIONE PER LA 

QUALITA’ 

PG.02/ALL03 

Rev. 02 del 10/04/2018 

 

 9 

proseguono al II anno nello stesso corso di 

studio avendo acquisito almeno 40 CFU al I 

anno (iC16); Percentuale di immatricolati (L; 

LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, 

entro la durata normale del corso (iC22) 

learning 

(Technology 

enhanced o 

Blended), per gli 

altri corsi 

l’azione è in 

corso 
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Nella successiva tabella è riportato lo stato di avanzamento delle azioni di miglioramento dei  CdS STA e SAT a seguito dei CUCS svolti nel corso 

del mese di marzo 2018. 
 

CdS  Tipo  Data  Tempistica Stato di Avanzamento  Note  

STA-SAT AP 1/2 16/10/17 A.A 2018/2019 Analisi nel CUCS del 7 marzo 2018 dei dati di partenza 

(appelli inseriti nell’anno accademico 2016/17) e verifica di 

quelli inseriti in media dall’inizio del 2017/18, con invito ai 

docenti all’inserimento di almeno un appello al mese eccezion 

fatta per agosto. Incremento osservato, obiettivo considerato 

raggiunto 

Nuova verifica nel 

Primo trimestre del 

2020 

STA-SAT AP 2/2 16/10/17 A.A 2018/2019 Analisi nel CUCS del 7 marzo 2018 dei dati di partenza (corsi 

disponibili su Moodle nell’anno accademico 2016/17) e 

verifica di quelli disponibili alla data del CUCS, con copertura 

quasi completa. Invito ai docenti che non hanno ottemperato 

all’inserimento del materiale su Moodle. Notevole incremento 

osservato, obiettivo considerato raggiunto 

Nuova verifica nel 

primo trimestre 2020 

STA-SAT AC 1/2 16/10/17 A.A 2018/2019 Analisi nel CUCS del 7 marzo 2018 dei dati di partenza 

(appelli inseriti nell’anno accademico 2016/17) e verifica di 

quelli inseriti in media dall’inizio del 2017/18, con invito ai 

docenti all’inserimento di almeno un appello al mese eccezion 

fatta per agosto. Incremento osservato, obiettivo considerato 

Nuova verifica nel 

primo trimestre 2020  
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raggiunto 

STA-SAT AC 2/2 16/10/17 A.A 2018/2019 Analisi nel CUCS del 7 marzo 2018 dei dati di partenza (corsi 

disponibili su Moodle nell’anno accademico 2016/17) e 

verifica di quelli disponibili alla data del CUCS, con copertura 

quasi completa. Invito ai docenti che non hanno ottemperato 

all’inserimento del materiale su Moodle. Notevole incremento 

osservato, obiettivo considerato raggiunto 

A seguito dell’emergenza 

COVID 19, da marzo 2020 

tutti i corsi erogati nel 

secondo semestre dal D3A 

vengono erogati in 

modalità e-learning 

(Technology enhanced o 

Blended), per gli altri corsi 

l’azione è in corso. 

Nuova verifica nel 

primo  

trimestre del 2020 
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Nella tabella che segue è riportato lo stato di avanzamento delle azioni preventive e di miglioramento dei CdS di STAL e FABIAM. 
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n. data CdS origine NC analisi delle cause azione di miglioramento
tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile della 

verifica 

dell'efficacia

tempi e modi per la 

verifica dell'efficacia

azione effettuata

data chiusura esito
nuova 

AM

1/2017 17/10/2017 STAL Scheda di monitoraggio 

annuale 2017

L'offerta formativa STAL  

non è integralmente 

disponibile su Moodle

Incremento del numero 

di insegnamenti attivati 

sulla piattaforma ufficiale 

Moodle UNIVPM 

set-18 Presidente CdS RAQ CdS Controllo in itinere ed a 

consuntivo (inizio AA 

2018-19)

CUCS 03/18: inizio monitoraggio 

piattaforma e-learning (raccolta dati 

su modalità di utilizzo) - CUCS 09/18: 

risultati finali monitoraggio; richiesta 

attivazione Moodle per Chimica 

enologica, Biologia dei 

microorganismi, Biochimica 2); CUCS 

03/19: verifica azione; A seguito 

dell’emergenza COVID 19, da marzo 

2020 tutti i corsi del secondo semstre 

del D3A vengono erogati in modalità 

e-learning   (Technology enhanced o 

Blended)

20/03/2019 Azione attuata 

ed efficace

2/2017 17/10/2017 FABIAM Scheda di monitoraggio 

annuale 2017

L'offerta formativa FABIAM 

non è integralmente 

disponibile su Moodle

Incremento del numero 

di insegnamenti attivati 

sulla piattaforma ufficiale 

Moodle UNIVPM 

set-18 Presidente CdS RAQ CdS Controllo in itinere ed a 

consuntivo (inizio AA 

2018-19)

CUCS 03/18: inizio monitoraggio 

piattaforma e-learning (raccolta dati 

su modalità di utilizzo) - CUCS 09/18: 

risultati finali monitoraggio; richiesta 

attivazione Moodle per Corporate 

Communication and New media); 

CUCS 03/19: verifica azione A 

seguito dell’emergenza COVID 19, da 

marzo 2020 tutti i corsi del secondo 

semstre del D3A vengono erogati in 

modalità e-learning   (Technology 

enhanced o Blended)

20/03/2019 Azione attuata 

ed efficace

3/2017 17/10/2017 STAL Scheda di monitoraggio 

annuale 2017

Assenza di forme di 

didattica on-line 

nell'offerta formativa STAL

Progettazione e 

attivazione di 

insegnamenti erogati in 

modalità blended 

learning sulla piattaforma 

ufficiale Moodle UNIVPM

giu-18 Presidente CdS RAQ CdS Controllo a consuntivo CUCS 09/18: acquisizione 

disponibilità attivazione corsi 

blended 19/20 per Biochimica 1, 

Fisica, Igiene dei processi e dei 

prodotti alimentari, Biologia dei 

microrganismi; CUCS 03/19: verifica 

azione

20/03/2019 Azione attuata 

ed efficace

4/2017 17/10/2017 STAL Scheda di monitoraggio 

annuale 2017

Assenza di forme di 

didattica on-line 

nell'offerta formativa 

FABIAM

Progettazione e 

attivazione di 

insegnamenti erogati in 

modalità blended 

learning sulla piattaforma 

ufficiale Moodle UNIVPM

giu-18 Presidente CdS RAQ CdS Controllo a consuntivo CUCS 09/18: acquisizione 

disponibilità attivazione corsi 

blended 19/20 per Insect products, 

Beneficial microbes, Food marketing 

and management; CUCS 03/19: 

verifica azione

20/03/2019 Azione attuata 

ed efficace

1/2018 25/10/2018 STAL/FABIAM Relazione CPDS 2017; 

Riesame ciclico 2018

Scarsa rappresentatività 

delle aziende produttrici di 

alimenti e bevande nelle 

consultazioni

Implementazione di 

sistema telematico per la 

raccolta dati da PI

giu-19 Presidente CdS RAQ CdS Monitoraggio 

trimestrale delle schede 

raccolte

CUCS 10/2018: definizione modalità 

operative; CUCS 03/2019: 

monitoraggio dati raccolti I trimestre 

2019; messa a sistema consultazione 

telematica attraverso nuove 

convenzioni tirocinio e visite 

didattiche

Azione continua Azione attuata 

ed efficace

2/2018 25/10/2018 STAL Riesame ciclico 2018; 

Analisi dati relativi al test di 

verifica delle conoscenze 

(CUCS 12/09/2018)

Notevoli differenze tra le 

percentuali di test con esito 

positivo nelle diverse aree 

(Matematica; Fisica; 

Chimica; Biologia)

Revisione delle modalità 

di erogazione del test di 

ingresso e di 

assolvimento degli OFA

giu-20 Presidente CdS RAQ CdS Monitoraggio annuale 

risultati test di ingresso 

(numero test con zero 

risposte; % test con 

almeno 50% risposte 

esatte; % esito positivo 

quesiti per area 

tematica)

CUCS 04/18: completato 

reperimento dati test in ingresso anni 

2015-17 - CUCS 09/18: discussione 

analisi dati; CUCS 03/19: 

integrazione analisi con procedure 

altri CdS Ateneo; proposta modifica 

modalità erogazione test e 

assolvimento OFA

Discussione in 

CdD

3/2018 25/10/2018 STAL/FABIAM Riesame ciclico 2018 (dati 

immatricolati FABIAM 

triennio 2026-2018)

Basso numero di laureati 

STAL che proseguono il 

percorso nella LM FABIAM 

(2016/17: 7; 2017/18: 6; 

2018/19: 2)

Percorsi atti ad 

incentivare l'utilizzo della 

lingua inglese nelle 

attività didattiche

giu-20 Presidente CdS RAQ CdS Monitoraggio annuale 

immatricolazioni LM-

FABIAM

CUCS 09/18: acquisizione proposte 

(questionario docenti); CUCS 03/19: 

attivazione iniziative didattiche nei 

corsi II semestre; CUCS 10/2019: 

monitoraggio composizione iscritti 

FABIAM, proposta riorganizzazione 

corso lingua inglese STAL e corso 

libero in inglese STAL

4/2018 25/10/2018 STAL Riesame ciclico 2018, dati 

Almalaurea aprile 2018

Bassa adeguatezza delle 

strutture per attività 

didattiche integrative

Potenziamento strutture 

per attività didattiche 

integrative 

giu-20 Direttore D3A RAQ CdS Monitoraggio annuale 

dati Almalaurea e 

valutazioni degli studenti 

(quesito n. 8)

CUCS 09/2019: monitoraggio dati 

Almalaurea; Settembre 2019: 

riapertura aule, spazi e laboratori 

plesso centrale

5/2018 25/10/2018 STAL Riesame ciclico 2018, 

Schede di monitoraggio 

annuale 2018

Rallentamento nel 

proseguimento regolare 

degli studi

Miglioramento e 

stabilizzazione della 

regolarità del percorso di 

studi

giu-21 Presidente CdS RAQ CdS Monitoraggio annuale 

degli indicatori di 

carriera (iC22, iC24)

CUCS 03/19: attivazione cicli di 

seminari di collegamento tra materie 

di base e materie applicative per 

studenti I anno; CUCS 07/19: 

monitoraggio seminari

01/2020 23/01/2020 STAL CDCP 2019 Descrizione corsi Syllabus 

migliorabile

Correzioni da eseguire 

secondo le indicazioni

giu-20 Presidente CdS RAQ CdS Prossimo esame CP mail di avviso a tutti i docenti CdS

01/2020 23/01/2020 FABIAM CDCP 2019 Descrizione corsi Syllabus 

migliorabile

Correzioni da eseguire 

secondo le indicazioni

giu-20 Presidente CdS RAQ CdS Prossimo esame CP mail di avviso a tutti i docenti CdS 

(02/2020)  
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Nelle tabelle che seguono è riportato lo stato di avanzamento delle azioni preventive e di miglioramento dei CdS di SFA e FORESPA  
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n. data CdS origine NC analisi delle cause
azione di 

miglioramento

tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile della 

verifica 

dell'efficacia

tempi e modi per 

la verifica 

dell'efficacia

azione effettuata data chiusura esito
nuova 

AM

progressivo 

della 

registrazion

e, es: 

1/2018

apertura 

dell'azione

struttura che ha in 

carico l'azione

es. audit interni,

valutazione della didattica da 

parte degli studenti, scheda di 

monitoraggio annuale, riesame 

ciclico, relazione CP

Problematica 

riscontrata / evento 

segnalato

motivazione che ha 

causato l'evento 

segnalato

azione da implementare

arco di tempo o 

scadenza prevista 

per l'attuazione

chi realizza l'azione

chi verifica che 

l'azione sia risultata 

efficace

arco di tempo o 

scadenza in cui si 

prevede di verificare 

l'efficacia dell'azione

rendicontazione di come è stata attuata 

l'azione 

data di 

completamento 

attività (attuazione 

e verifica 

dell'efficacia)

- azione attuata ed 

efficace;

- azione attuata 

ma parzialmente 

efficace;

- azione attuata 

ma non efficace;

- azione non 

attuata;

- rilievo non preso 

in carico

numero 

progressivo 

di una 

eventuale 

nuova 

azione di 

migliorame

nto aperta 

per mancata 

attuazione o  

inefficacia 

della 

precedente

1/2019 CuCS 

Gennaio 

2019

Presidente CdS/ 

RQ

Relazione paritetica Migliorare/ 

mantenere il 

numero di iscrizioni 

ai primi anni

Riduzione 

abbandoni I e II 

anno 

Nomina tutori 

personalizzati

24 mesi Presidente CUCSe 

RQ

Presidente CUCS  

e RQ

24 mesi Attraverso la lettura del verbale 

redatto dalla Commissione Paritetica 

e su suggerimento della suddetta al 

fine di mantenere le iscrizioni degli 

studenti ai primi anni, si sono 

nominiati dei tutori che hanno avuto 

l'indirizzo mail degli studenti iscritti al 

primo anno di corso ai quali è stata 

inviata una mail di comunicazione 

con la quale venivano informati circa 

la disponibilità dei docenti tutor di 

essere edotti su aspetti non chiari in 

merito alla carriera intrapresa  

gen-21

2/2019 CuCS 

Marzo 

2019

Presidente CdS/ 

RQ

Relazione paritetica Migliorare visibilità 

del CuCS SFA-

FORESPA

Riduzione numero di 

iscritti al primo anno

Implementazione 

sito web

12 mesi Prof incaricato su 

nomina del 

presidente

Presidente CUCS  

e RQ

12 mesi Nell'ambito del CUcS del 20 marzo  il 

presidente individua responsabili 

delle attività divulgative il prof. 

C.Urbinati. La  funzione che dovrà 

svolgere è quella di inserire sul  social 

media Facebook informazioni relative 

alle attività didattiche ed 

esercitazioni, seminari svolte 

nell'ambito dei corsi di laurea al fine 

di migliorare la visibilità  del CuCS SFA-

FORESPA 

mag-20

3/2019 CuCS 

maggio 

2019

PresidenteCdS/ 

RQ

Relazione paritetica Errori Syllabus e 

mancato materiale 

su Moodle

Errori di 

compilazione su 

Syllabus e mancanza 

di materiale 

formativo su 

piattaforma Moodle

Costante 

monitoraggio dei 

docenti su verifica di 

programmi caricati 

su Syllabus e 

materiale formativo 

su puiattaforma 

Moodle

24 mesi Docenti dei corsi Presidente CUCSe 

RQ

24 mesi Il presidente del Cucs e l'RQ hanno 

dato mandato alla commissione 

CORISFA di verificare l'attuazione 

delle correzioni sui programmi del 

corso  caricati su Syllabus nonché di 

sollecitare l'uso della piattaforma 

Moodle da parte di tutti i docenti per 

quanto concerne il materaile 

didattico erogato durante i corsi.

mag-21

5/2019 CuCS 

maggio 

2019

PresidenteCdS/

RQ

Relazione Commissione 

paritetica/ schede di 

valutazione

Ottimizzare 

l'offerta formativa

Eventuali 

sovrapposizioni di 

argomenti 

nell'ambito del 

programma

Analisi dei 

programmi per 

armonizzare 

l'offerta

24 mesi Sottocommissioni Presidente CUCS e 

RQ

Dalle discussioni emerse nei Cucs è 

apparsa la necessità di armonizzare 

l'offerta didattica del CdS a tale 

scopo Coridisfa ha suggerito la 

costituzione di sottocommissioni 

nominate in CuCS dal presidente, 

organizzate per affinità dei corsi 

(Base, Caratterizzanti, Affini), 

nell'ambito delle quali i docenti riuniti 

andranno ad analizzare i programmi 

al fine di eliminare le sovrapposizioni 

degli argomenti e concordare moduli 

a supporto dello studente per la 

migliore comprensione delle materie 

Caratterizzanti ed Affini 

mag-21
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n. data CdS origine NC analisi delle cause
azione di 

miglioramento

tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile della 

verifica 

dell'efficacia

tempi e modi per 

la verifica 

dell'efficacia

azione effettuata data chiusura esito
nuova 

AM

progressivo 

della 

registrazion

e, es: 

1/2018

apertura 

dell'azione

struttura che ha in 

carico l'azione

es. audit interni,

valutazione della didattica da 

parte degli studenti, scheda di 

monitoraggio annuale, riesame 

ciclico, relazione CP

Problematica 

riscontrata / evento 

segnalato

motivazione che ha 

causato l'evento 

segnalato

azione da implementare

arco di tempo o 

scadenza prevista 

per l'attuazione

chi realizza l'azione

chi verifica che 

l'azione sia risultata 

efficace

arco di tempo o 

scadenza in cui si 

prevede di verificare 

l'efficacia dell'azione

rendicontazione di come è stata attuata 

l'azione 

data di 

completamento 

attività (attuazione 

e verifica 

dell'efficacia)

- azione attuata ed 

efficace;

- azione attuata 

ma parzialmente 

efficace;

- azione attuata 

ma non efficace;

- azione non 

attuata;

- rilievo non preso 

in carico

numero 

progressivo 

di una 

eventuale 

nuova 

azione di 

migliorame

nto aperta 

per mancata 

attuazione o  

inefficacia 

della 

precedente

1/2018 CuCS 

ottobre 

2018

Presidente 

CUCS  e RQ

Rapporto riesame ciclico Modifiche RAD Inserimento di 

lingua inglese 

Modifica RAD Dicembre 2018 Presidente CUCS Presidente CUCS  

e RQ

12 mesi Dalla discussione emersa nel Cucs di 

ottobre 2018 si evince la necessità di 

apportare delle modifche sosìtanziali 

nel RAD del CdL FORESPA al fine di 

inserire la lingua inglese. Per favorire 

questa modifica verranno  apportate 

le seguenti variazioni: 3 CFU saranno 

acquisiti dall'esame di laurea che da 

21 passerà a 18CFU e i mancanti CFU 

saranno recuperati dall'esame di 

gestione zootecnia e faunistica che 

da 9CFU passerà a 6 CFU

dic-18 Azione attuata 

ed efficace 

2/2019 CuCS 

Gennaio 

2019

Presidente CdS/ 

RQ

Relazione paritetica Migliorare/ 

mantenere il 

numero di iscrizioni 

ai primi anni

Riduzione 

abbandoni I e II 

anno 

Nomina tuotri 

personalizzati

24 mesi Presidente CUCS Presidente CUCS  

e RQ

24 mesi Attraverso la lettura del verbale 

redatto dalla Commissione Paritetica 

e su suggerimento della suddetta al 

fine di mantenere le iscrizioni degli 

studenti ai primi anni, si sono 

nominiati dei tutori che hanno avuto 

l'indirizzo mail degli studenti iscritti al 

primo anno di corso ai quali è stata 

inviata una mail di comunicazione 

con la quale venivano informati circa 

la disponibilità dei docenti tutor di 

essere edotti su aspetti non chiari in 

merito alla carriera intrapresa  

gen-21

3/2019 CuCS 

Marzo 

2019

Presidente CdS/ 

RQ

Relazione Commissione 

paritetica

Migliorare visibilità 

del CuCS SFA-

FORESPA

Riduzione numero di 

iscritti al primo anno

Implementazione 

sito web

12 mesi Prof incaricato su 

nomina del 

presidente

Presidente CUCS  

e RQ

12 mesi Nell'ambito del CUcS del 20 marzo  il 

presidente individua responsabili 

delle attività divulgative il prof. 

C.Urbinati. La  funzione che dovrà 

svolgere è quella di inserire sul  social 

media Facebook informazioni relative 

alle attività didattiche ed 

esercitazioni, seminari svolte 

nell'ambito dei corsi di laurea al fine 

di migliorare la visibilità  del CuCS SFA-

FORESPA 

mag-20

4/2019 CuCS 

maggio 

2019

PresidenteCdS/

RQ

Relazione Commissione 

paritetica

Errori Syllabus e 

mancato materiale 

su Moodle

Errori di 

compilazione su 

Syllabus e mancanza 

di materiale 

formativo su 

piattaforma Moodle

Costante 

monitoraggio dei 

docenti su verifica di 

programmi caricati 

su Syllabus e 

materiale formativo 

su piattaforma 

Moodle

24 mesi Docenti dei corsi Presidente CUCS e 

RQ

24 mesi Il presidente del Cucs e l'RQ hanno 

dato mandato alla commissione 

CORISFA di verificare l'attuazione 

delle correzioni sui programmi del 

corso  caricati su Syllabus nonché di 

sollecitare l'uso della piattaforma 

Moodle da parte di tutti i docenti per 

quanto concerne il materaile 

didattico erogato durante i corsi.

mag-21

5/2019 CuCS 

maggio 

2019

PresidenteCdS/

RQ

Relazione Commissione 

paritetica/ schede di 

valutazione

Ottimizzare 

l'offerta formativa

Eventuali 

sovrapposizioni di 

argomenti 

nell'ambito del 

programma

Analisi dei 

programmi per 

armonizzare 

l'offerta

24 mesi Sottocommissioni Presidente CUCS e 

RQ

Dalle discussioni emerse nei Cucs è 

apparsa la necessità di armonizzare 

l'offerta didattica del CdS a tale 

scopo Coridisfa ha suggerito la 

costituzione di sottocommissioni 

nominate in CuCS dal presidente, 

organizzate per affinità dei corsi 

(Base, Caratterizzanti, Affini), 

nell'ambito delle quali i docenti riuniti 

andranno ad analizzare i programmi 

al fine di eliminare le sovrapposizioni 

degli argomenti e concordare moduli 

a supporto dello studente per la 

migliore comprensione delle materie 

Caratterizzanti ed Affini 

mag-21
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6 Informazioni di ritorno da parte dell’Utente 

Non risultano reclami. 

Gli studenti in corso compilano ogni semestre le schede di valutazione degli 

insegnamenti e i risultati vengono valutati annualmente durante il Riesame. 

Per quanto riguarda le informazioni di ritorno da parte degli studenti, si rimanda inoltre 

alla scheda di sintesi elaborata dalla Commissione Paritetica del D3A. 

 

7 Analisi dei Processi 

Le raccomandazioni ANVUR, le indicazioni della Commissione Paritetica, i commenti 

delle schede di monitoraggio e dei questionari di valutazione della didattica, sono gli 

strumenti che i CUCS utilizzano per identificare le azioni correttive. Per quanto 

concerne l’analisi delle performances dei processi di erogazione della Didattica, si 

rimanda ai Rapporti Annuali di Riesame dei CdS dei quali vengono riportate di seguito 

le considerazioni conclusive. 

Per quanto riguarda il Corso di Studio in Scienze e Tecnologie Agrarie (STA), con 87 

avvii di carriera (Immatricolati puri, indicatore iC00b) nel 2018 il CdS si colloca 

nettamente al di sopra delle medie di Ateneo (37), Area geografica (65) e Nazionali (74). 

Analogo trend si riscontra negli indicatori "Iscritti" (iC00d), "Iscritti regolari" (iC00e) e 

Iscritti regolari immatricolati puri (iC00f). I dati degli altri indicatori sono in linea e 

talvolta tendenzialmente migliori a quelli dei CdS della Classe dell'ateneo, degli atenei 

dell'area geografica e di quelli nazionali. La percentuale di studenti iscritti entro la durata 

normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell'anno solare (iC01), è in 

aumento negli anni e superiore, nel 2017, al valore percentuale dei CdS della stessa 

classe dell'ateneo, dell'area geografica e nazionale. La percentuale dei laureati entro la 

durata normale del corso (iC02) è superiore, nel 2017, al valore percentuale dei CdS 

della stessa classe dell'ateneo e dell'area geografica; in linea con il dato Nazionale. La 

percentuale di CFU conseguiti al I anno su CFU da conseguire (iC13) è in aumento negli 

anni e nel 2017, è superiore al valore della stessa classe dell'ateneo, dell'area geografica 

e nazionale. La percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso corso di 

studio avendo acquisito almeno 20 CFU al I anno (iC15) è in aumento negli anni e nel 

2017, è superiore al valore dei CdS della stessa classe dell'ateneo, dell'area geografica e 

nazionale. La percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso corso di 
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studio avendo acquisito almeno 40 CFU al I anno (iC16) è in aumento negli anni e nel 

2017, è superiore al valore dei CdS della stessa classe dell'ateneo, dell'area geografica e 

nazionale. La percentuale di studenti che proseguono la carriera nel sistema universitario 

al II anno (iC21) nel 2017 è in linea con il valore dei CdS della stessa classe dell'Ateneo, 

dell'area geografica e nazionali. 

La percentuale di immatricolati che si laureano nel CdS entro la durata normale del 

corso (iC22), nel 2017 è superiore al valore dei CdS della stessa classe dell'Ateneo, ed 

inferiore ai CdS dell'area geografica e nazionali. La percentuale dei laureandi 

complessivamente soddisfatti del CdS (indicatore iC025), pari al 91% è in aumento negli 

anni e tendenzialmente superiore nel 2018 a quella dei CdS della stessa classe 

dell'Ateneo, dell'area geografica e di quelli nazionali. 

I dati sono stati discussi e approvati nel Consiglio Unificato dei Corsi di Studio in 

Scienze e Tecnologie Agrarie e in Scienze Agrarie e del Territorio (STA-SAT) del 

11.09.2019. 

Per quanto riguarda il Corso di Studio in Scienze Forestali e Ambientali (SFA), in 

aggiunta ai commenti relativi i dati al 29/06/2019, si commentano qui i dati non presenti 

a quella data, o aggiornati alla data del 28/09/2019. Riguardo i dati dei "laureati entro la 

durata normale del corso" (iC00g) e quelli dei "laureati" (iC00h), nel quinquennio 

monitorato sono andate generalmente aumentando le percentuali di entrambi gli indici, 

tanto che nel 2018 risultano più alte rispetto sia all'area geografica sia agli Atenei non 

telematici. Un dato sensibilmente variato è quello dell'iC10 (percentuale di CFU 

conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti entro la durata 

normale del corso); per l'anno 2017, questo dato è in aumento rispetto ai dati del 29 

giugno, passando dal 38% al 44,4% e aumentando ancor più il delta positivo con gli altri 

tre indicatori a confronto. Riguardo l'indice iC22, la percentuale di immatricolati che si 

laureano entro la durata normale del corso risulta sensibilmente aumentata per l'anno 

2017 rispetto ai dati del 29 giungo, riducendo la differenza negativa almeno rispetto 

all'area geografica e alla media degli Atenei. Lo stesso dicasi per l'indice iC24, la cui 

percentuale di abbandoni riferita all'anno 2018 ci restituisce un dato consolidato più 

basso che a giugno, riducendo così il delta negativo rispetto all'area geografica e alla 

media degli Atenei. Per quel che riguarda tutti gli altri indici, a meno di errori o sviste, 

non risultano sostanziali differenze. 

Per quanto riguarda il Corso di Studio di Scienze e Tecnologie Alimentari (STAL), Le 
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immatricolazioni al corso di studi hanno registrato una significativa diminuzione 

nell'ultimo triennio, peraltro in linea con quanto osservato sia a livello nazionale che di 

area geografica (Centro). I principali indicatori di funzionamento risultano nella media 

degli Atenei sia dell'area geografica (Marche, Abruzzo, Umbria e Toscana) che su scala 

nazionale. Si registra comunque una 

tendenza al rallentamento del percorso di studi. L'attrattività del corso si mantiene stabile 

e mediamente superiore alle medie nazionali e di area geografica. Il rapporto 

studenti/docenti è nettamente più favorevole, sia nel confronto a livello nazionale che 

con gli Atenei della stessa area geografica, e tutti i docenti di riferimento appartengono a 

settori scientifico-disciplinari di base e caratterizzanti il corso di studio. Gli indici di 

occupabilità sono in linea o migliori nel confronto con medie nazionali e di area 

geografica, anche se il livello di soddisfazione complessiva dei laureati risulta ancora 

inferiore alle medie nazionali e di area geografica. Si registra un netto incremento del 

numero di crediti formativi conseguiti all'estero, con valori migliori delle medie 

nazionali e di area geografica. (Analisi dati: Consiglio Unificato dei Corsi di Studio in 

Scienze e Tecnologie Alimentari e in Food and Beverage Innovation and Management 

del 20.09.2019 e del 30.10.2019). 

Per quanto riguarda il Corso di Studio di Scienze Agrarie e del Territorio (SAT), fra 

gli indicatori del Gruppo A (Indicatori della didattica), la percentuale di studenti iscritti 

entro la durata normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell'anno solare 

(iC01) è in calo negli anni ed è inferiore nel 2017 al valore percentuale dei CdS dell'area 

geografica e nazionali presumibilmente dovuto al fatto che gli studenti che conseguono 

la laurea di primo livello entro la sessione straordinaria di febbraio possono iscriversi 

comunque alle lauree magistrali di agraria dell'Univpm. La percentuale dei laureati entro 

la durata normale del corso (iC02) , nel 2017 è in linea con il valore dei CdS dell'area 

geografica e nazionali La percentuale di laureati occupati a tre anni dal Titolo laureati 

che dichiarano di svolgere un'attività lavorativa o di formazione retribuita (iC07), è in 

aumento negli anni e superiore nel 2017 al confronto con i CdS dell'area geografica e 

nazionale. La percentuale di CFU conseguiti al I anno su CFU da conseguire (iC13) è 

inferiore al valore percentuale dei CdS dell'area geografica e nazionale; presumibilmente 

dovuto al fatto che gli studenti che conseguono la laurea di primo livello entro la 

sessione straordinaria di febbraio possono iscriversi comunque alle lauree magistrali di 

agraria dell'Univpm. La percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso 
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corso di studio avendo acquisito almeno 20 CFU al I anno (iC16) è inferiore, nel 2017, 

al valore percentuale dei CdS dell'area geografica e nazionale; presumibilmente dovuto 

al fatto che gli studenti che conseguono la laurea di primo livello entro la sessione 

straordinaria di febbraio possono iscriversi comunque alle lauree magistrali di agraria 

dell'Univpm. La percentuale di laureati che si iscriverebbero di nuovo allo stesso corso 

di studio (iC18) è in linea, nel 2017, con il valore dei CdS dell'area geografica e 

nazionale. La percentuale di studenti che proseguono la carriera nel sistema universitario 

al II anno (iC21), nel 2017 è tendenzialmente inferiore al valore dei CdS dell'area 

geografica e nazionale. I dati sono stati discussi e approvati nel Consiglio Unificato dei 

Corsi di Studio in Scienze e Tecnologie Agrarie e in Scienze Agrarie e del Territorio 

(STA-SAT) del 11.09.2019. 

 

 

Per quanto riguarda il Corso di Studio di Food and Beverage Innovation and 

Management (FABIAM), gli avvii di carriera si sono mantenuti stabili nel triennio 

2016-2018, nonostante l'istituzione di due nuovi corsi di laurea nella stessa classe sul 

territorio nazionale. La totalità dei laureati ad oggi ha completato il percorso formativo 

entro la durata normale del corso. L'attrattività del corso è ulteriormente incrementata e 

risulta superiore alla media nazionale. Tutti i docenti di riferimento appartengono a 

settori scientifico-disciplinari di base e caratterizzanti il corso di studio. La percentuale 

di ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di 

docenza erogata è inferiore alle medie nazionali e di area geografica. Tuttavia, l'alto 

numero di corsi in affidamento trova riscontro nelle ottime valutazioni della didattica, a 

dimostrazione della elevata qualificazione dei docenti non strutturati. Gli indicatori di 

internazionalizzazione mostrano valori ampiamente oltre le medie nazionali e di area 

geografica. (Analisi dati: Consiglio Unificato dei Corsi di Studio in Scienze e 

Tecnologie Alimentari e in Food and Beverage Innovation and Management del 

20.09.2019 e del 30.10.2019). 

Per quanto riguarda il Corso di Studio di Scienze Forestali, dei suoli e del paesaggio 

(FORESPA), in aggiunta ai commenti relativi i dati al 29/06/2019, si commentano qui i 

dati non presenti a quella data, o aggiornati alla data del 28/09/2019. - Riguardo i dati 

dei "laureati entro la durata normale del corso" (iC00g) e quelli dei "laureati" (iC00h), 

nel triennio monitorato le percentuali sono più basse di quelle dell'area geografica e 
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degli Atenei non telematici. Un dato in aumento da giugno è quello relativo l'indice iC02 

(percentuale di laureati entro la durata normale del corso), che per l'anno 2018 sale dal 

50,0 al 53,8%, riducendo così il divario rispetto all'area geografica e alla media degli 

Atenei. Una nota particolarmente positiva è quella riguardante l'indice iC11 (Percentuale 

di laureati entro la durata normale del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU 

all'estero) che, dal 29 giugno al 29 settembre passa per l'anno 2018 dal 166,7% al 

285,7%, risultano quindi più alta rispetto sia all'area geografica sia alla media degli 

Atenei. - Altra nota positiva è quella relativa l'indice iC17 (immatricolati che si laureano 

entro la durata normale del corso), la cui percentuale del 2017 passa da 75 di giugno a 85 

di settembre, passando quindi da essere più bassa a essere più alta rispetto alle 

percentuali dell'area geografica e della media degli Atenei. - Un dato particolarmente 

confortante è quello relativo l'indice iC24 (abbandoni), la cui percentuale dell'anno 2018 

si dimezza da giugno a settembre, passando da 57,1 a 28,6, riducendo così il divario con 

l'area geografica e la media degli Atenei. Per quel che riguarda tutti gli altri indici, a 

meno di errori o sviste, non risultano sostanziali differenze. 

 

ELEMENTI IN USCITA  
 

8 Pianificazione delle azioni di miglioramento 

dell’efficacia del SGQ e dei suoi processi 

Gli assi di miglioramento del SGQ sono stati individuati nell’ambito dei rapporti di 

Riesame 2019.  

Le azioni di miglioramento sono riportate nelle rispettive colonne delle tabelle riportate 

al paragrafo 5. 

 

Allegati 

• Allegato 1, Audit interno del 27.3.2019 

• Allegato 2, Audit ITALCER del 21-22-23.05.2019 

• Allegato 3, Audit ITALCERT del 3-4. 12.2019 
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Allegato 2 
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