UNIVERSITA RELAZIONE SULLO STATO DEL PG.02/ALLO3
POLITECNICA SISTEMA DI GESTIONE PER LA Re\./ 03 del 06/03/2020
DELLE MARCHE QUALlTA '
DIPARTIMENTO: SCIENZE AGRARIE ALIMENTARI ED AMBIENTALI (D3A)
DATA DELLA RIUNIONE: 17 novembre 2021
PRESENTI:
PROF. DAVIDE NERI (DIRETTORE)
DOTT.SSA CRISTIANA GAROFALO (RQD)
DOTT.SSA LAURA APPIGNANESI (RESP. NUCLEO DIDATTICO)
INDICE
ELEMENTI IN INGRESSO. ... oottt sttt ettt be e bt bt e e e e ae e eh e e bt e b e e Rt e s b e e se e s be e sR e e nb e e b e enneenrennne e 2
L PIBIMESSE ...ttt b e e E bR R R b E R R 2
2 ESTO AUDIT INTEIMI 1.ttt bbb b bRt b e r e bbbt bbb nr s 3
3 Esito Audit Ente di CertifiCAZIONE ........ceoiiiiiiiitics et nr e 6
4 Stato delle NON CONTOIMITA ..ottt bbbt bbbkttt b bt b bt e b 8
5 Stato delle AZIONT COMMELIIVE ......cviiiiiriiciiee bbbt r et b et r e nr e nr s 8
6  Informazioni di ritorno da parte dell’ULENLE .........oeiieiiiiiiieiiiiseeeee e 12
6.1 RECIAMI/SUGGEIIMENTI ...ttt bbbt bbbt b bt bbbt b et n bt n e 12
6.2 Indagini di CUSLOMET SALISTACTION ......c.viviiiieiiie bbbttt b n s 13
T AANGLIST OBI PIOCESSH....c.viveitieeteitee ettt bbbt bt e bbbt bbbt b bbbt e b e 13
ELEMENTIE IN USCIT A ettt bbbt e e e st ek e h e e S b e e b e e bt e a st e R b e eh e e eb e ekt e s beesbeennesanesbeenbeenas 15
8  Pianificazione delle azioni di miglioramento dell’efficacia del SGQ e dei SUOT PrOCESSI......ccvvvvriveieriiiiieniesieien, 15
ST N o (OO URPRSR 16
REDAZIONE: APPROVAZIONE:
DOTT.SSA CRISTIANA GAROFALO PROF. DAVIDE NERI
(RDQ) (Direttore Dipartimento)
Crtidars ookl AN =0 oW G




RELAZIONE SULLO STATO DEL
SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA

PG.02/ALLO3
Rev. 03 del 06/03/2020

ELEMENTI IN INGRESSO

1 Premessa

Il Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ) di Ateneo e attualmente applicato in tutte le Facolta o
Dipartimenti dell’Ateneo. L’Ateneo ha predisposto una apposita sezione sul sito web contenente
tutta la documentazione del SGQ e consultabile alla pagina:
https://www.univpm.it/Entra/Ateneo/Assicurazione_qualita_1

Inoltre, nel 2016, 1’Ateneo ha ricevuto la visita per 1’Accreditamento Periodico della Sede e dei
Corsi di Studio da parte di una Commissione di Esperti della Valutazione (CEV) ANVUR il cui
rapporto finale e disponibile alla seguente pagina web:
http://www.anvur.it/attachments/article/898/Rapporto%20Politecnica%20Marc~.PDF

Il Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimentari ed Ambientali (D3A) viene fondato nel luglio del
2011 a seguito della riorganizzazione delle Strutture Dipartimentali dell’Universita Politecnica delle
Marche e trova la sua struttura definitiva nel 2012 (in base alle disposizioni della Legge 240/2010 -
Legge Gelmini) quando ad esso vengono destinate anche le competenze della Facolta di Agraria.
Nell’ambito del sistema di qualitd del D3A ITALCERT e I’Ente Certificatore di riferimento dal
2013. Nell’arco di questo periodo il D3A ha provveduto ad applicare 1 principi del sistema di
qualita sulla base di quanto previsto dalle normative emanate da ANVUR.

Il D3A ha all’attivo 7 CdS, 4 Lauree triennali e 3 Lauree magistrali. A tal proposito, si segnala il
corso di laurea triennale di recente attivazione (A.A. 2021-2022) denominato SAI (Sistemi Agricoli
Innovativi) presso la sede decentrata di Ascoli Piceno. | corsi di studio sono coordinati dai
presidenti dei seguenti Consigli Unificati dei Corsi di Studio (CUCS) coaudiuvati dai Responsabili
della Qualita (RSQ): Scienze e Tecnologie Agrarie — Scienze Agrarie e del Territorio (STA-SAT),
Scienze Forestali e Ambientali — Scienze Forestali, dei Suoli e del Paesaggio (SFA-FORESPA),
Scienze e Tecnologie Agrarie - Food and Beverage Innovation and Management (STAL-FABIAM)
e Sistemi Agricoli Innovativi (SAl).

I 1 novembre 2021 in seguito a rinnovo delle cariche di Direttore del D3A e Presidenza dei CdS,
sono subentrati il nuovo Direttore del D3A, il Prof. Davide Neri, due nuovi Presidenti dei CDS
quali la Prof.ssa Paola Riolo per il CdS STA-SAT con il relativo Responsabile Qualita del CdS in
quanto il Prof. Franco Capocasa ha assunto il ruolo di Presidente del CdS SAIl, e la Prof.ssa
Deborah Pacetti per il CDS STAL-FABIAM. A seguito di questo importante ricambio di direzione
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del D3A e dei CdS del dipartimento, il responsabile della qualita di dipartimento ha informato i
Presidenti dei CdS riguardo il cronoprogramma degli adempimenti AVA Annuali (P.A.01_AlI02) e
si e reso disponibile a partecipare alla prima riunione del Riesame ciclico o in qualunque altro
momento come supporto ai processi qualita.

A causa dell’emergenza pandemica da Covid-19 nel marzo 2020 é stato necessario svolgere
I’attivita didattica e dipartimentale in modalita unicamente telematica fino a settembre 2020. Da
settembre 2020 si e attivata la modalita mista (in parte in presenza ed in parte a distanza).

Per quanto riguarda le attivita poste in essere al fine di migliorare la qualita dei servizi formativi
offerti e la gestione dei rapporti con 1’utenza, si segnala di seguito ’azione avviata nel 2019 e
intrapresa nel corso del 2020-2021.:

VISIBILITA’ INTERNAZIONALE: ¢ stata realizzata 1’implementazione delle pagine web
finalizzate all'internazionalizzazione della didattica e alla diffusione dell'offerta formativa anche

presso soggetti non di lingua italiana (versione in inglese del menu didattica “Teaching”).

2 Esito Audit Interni

Gli audit interni si sono svolti a settembre 2020 ed a settembre 2021 ed hanno coinvolto i seguenti
corsi di Studio: LM - Scienze Forestali dei Suoli e del Paesaggio (FORESPA) (in data 15/09/2020)
e LM — Food and Beverage Innovation and Management (FABIAM) (in data 13/09/2021). Inoltre, il
13/09/2021 I’audit interno ha coinvolto anche il D3A.

Per ’audit LM- Scienze Forestali dei Suoli e del Paesaggio (FORESPA) erano presenti i seguenti
attori: Prof. Giuseppe Corti (Presidente CdS), Prof.ssa Maria Federica Trombetta (RQ CdS), Prof.
Carlo Urbinati (componente CdS), Sig. Andrea Cameli (Rappresentante Studenti), Prof. Andrea
Osimani (RQ-D3A), Dott.ssa Appignanesi (Resp. Nucleo Didattico), Prof.ssa Lucia Aquilanti
(PQA), Prof. Marco Barucca (PQA), Dott.ssa Lucia Romagnoli (consulente TRECON S.r.l.),
Dott.ssa Paola Piccioni (ufficio Presidio Qualita e Processi).

Per I’audit LM - Food and Beverage Innovation and Management (FABIAM) erano presenti: Prof.
Massimo Mozzon (Presidente CdS), Prof. Michele Cianci (RQ CdS), Prof. Daniele Duca
(componente CdS), Dott.ssa Cristiana Garofalo (RQ-D3A), Prof.ssa Maria Gabriella Ceravolo
(PQA), Prof. Francesco Orazi (PQA), Dott.ssa Lucia Romagnoli (consulente TRECON S.r.l.),
Dott.ssa Paola Piccioni e Dott.ssa Valentina di Domizio (ufficio Presidio Qualita e Processi).

Per I’Audit del D3A erano presenti: Prof. Nunzio Isidoro (Direttore D3A), Dott.ssa Laura
Appignanesi (Resp. Nucleo Didattico), Dott.ssa Cristiana Garofalo (RQ-D3A e componente PQA),
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Prof.ssa Lucia Aquilanti (PQA), Dott.ssa Lucia Romagnoli (consulente TRECON S.r.l.), Dott.ssa
Paola Piccioni e Dott.ssa Valentina di Domizio (ufficio Presidio Qualita e Processi).

Di seguito sono riportate le osservazioni emerse a seguito dell’audit per il corso di Scienze Forestali

dei Suoli e del Paesaggio (FORESPA):

. OSSERVAZIONI/SCOSTAMENTI

e Si raccomanda la periodicita e regolarita delle consultazioni delle parti interessate, possibilmente
prevedendo il coinvolgimento di organizzazioni e imprese di respiro internazionale

e Si raccomanda di dare maggiore evidenza nella scheda SUA-CdS delle iniziative inerenti
I’orientamento in itinere e in uscita e di dare evidenza del monitoraggio dell’efficacia di tali
iniziative

e Siraccomanda di dare maggiore evidenza nella Scheda SUA-CdS dell’'uso della piattaforma Moodle
e delle metodologie didattiche utilizzate in ambito di distance learning.

e Si raccomanda di implementare azioni di miglioramento in linea con le criticita emergenti
dall’analisi della CPDS, NdV, dati questionari studenti e laureati, con dettaglio puntuale delle
problematiche segnalate e dell’analisi delle cause, indicatori, tempi di attuazione e responsabili del
monitoraggio.

D1 seguito sono riportate le osservazioni emerse a seguito dell’audit per il corso di Food and

Beverage Innovation and Management (FABIAM):

. OSSERVAZIONI/SCOSTAMENTI

e Siraccomanda di formalizzare in apposito verbale I’esito delle consultazioni con le parti interessate,
con riferimento al formato predisposto dal Presidio Qualita di Ateneo, e di farli prendere in carico
dal Consiglio CdS.

e Si raccomanda di effettuare il Riesame Ciclico in previsione della modifica dell’ordinamento
didattico.

e Siraccomanda di sistematizzare una modalita di rilevazione dei livelli di occupabilita degli studenti
stranieri, nonostante I'esiguo numero degli stessi.

e Si raccomanda di valutare I'adozione di strumenti, quale ad esempio la matrice di Tuning, per
verificare la coerenza tra risultati di apprendimento attesi di ciascun insegnamento con gli obiettivi
specifici del CdS, la coerenza tra i programmi di tutti gli insegnamenti attivati dal CdS, e per
verificare che le modalita di verifica adottate da ciascun insegnamento siano adeguate ad accertare
il raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi definiti.

e Siraccomanda di dare evidenza delle azioni di miglioramento adottate formalizzandole all’interno
dell’apposito modulo previsto dal Sistema di AQ di Ateneo (PG.03/All04).

e Si raccomanda di migliorare I'analisi delle cause delle azioni di miglioramento attuate e di
misurarne I'efficacia; a fronte di criticita complesse, |'azione pud essere ulteriormente declinata in
sub-azioni di cui prevedere singole modalita di monitoraggio.
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e Si raccomanda di attuare tutte le azioni necessarie per stimolare la presenza dei rappresentanti
degli studenti in CPDS.

Di seguito sono riportate le considerazioni finali emerse a seguito dell’audit per il D3A:

CONSIDERAZIONI FINALI

Al Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimentari e Ambientali (D3A) afferiscono 61 docenti oltre, che
fanno riferimento a 20 settori scientifico disciplinari e a 3 aree CUN: area 07 - Agraria e Veterinaria (alla
quale afferiscono 56 docenti), Area 05 - Scienze Biologiche (n. 3 docenti), Area 03 Scienze Chimiche (n.
1 docente), Area 02 Scienze Fisiche (n. 1 docente).

La documentazione messa a disposizione dal Dipartimento & abbastanza esaustiva.

Per una valutazione dei singoli punti di attenzione si fa riferimento al documento PG.04/All03: Scheda
Analisi Dipartimento, allegato al presente verbale di cui costituisce parte integrante, e in particolare alla
scheda di valutazione dell'indicatore R4.B contenente un’autovalutazione a cura del dipartimento sui
singoli punti di attenzione ai quali si rinvia.

Punti di debolezza:
- Presenza di docenti inattivi
- Mancanza di una gestione sistematica delle attivita di Terza Missione
- Assenza di una strategia per la creazione di spin-off

Punti di forza:
- Qualita e qualita della produzione scientifica molto migliorata nell'ultimo triennio rispetto
all’'ultima VQR, soprattutto peri “neo-assunti”
- Capacita di incrementare le risorse finanziarie sia su bandi competitivi che nell’attivita della Terza
Missione

Raccomandazioni:
- Pianificare il coordinamento e il monitoraggio della Terza Missione, soprattutto in ordine alla
creazione di spin-off
- Monitorare il successo dei finanziamenti di progetti su bandi competitivi rispetto ai progetti
presentati

- Individuare e formalizzare i criteri per l'accesso e la fruibilita delle attrezzature e dei laboratori a
favore del personale interessato dottorandi assegnisti docenti ricercatori collaboratori anche
esterni.

Suggerimenti:

- Effettuare un monitoraggio annuale del Piano Strategico sugli aspetti della Ricerca e delle Terza
Missione, anche sulla base di indicazioni del Presidio di Ateneo, avendo cura di intersecarlo con il
Rapporto di Riesame

- Valutare se ricondurre tra gli obiettivi di II livello per il prossimo DPI e da prendere considerazione
nel prossimo Riesame solo quelli gia individuati nel Piano Strategico del Dipartimento, compresi
indicatori e target

- Relativamente alla distribuzione delle risorse di personale, in particolare per i docenti di I e 11
fascia, inserire nel Piano Strategico i criteri con cui e valutato il carico didattico.

Buone prassi:
- Utilizzo di risorse del Dipartimento per finanziare l'attivita all’estero di alcuni dottorandi
meritevoli, ad integrazione della borsa spettante ai medesimi
- Destinazione di una percentuale derivante dalle risorse esterne per l'assunzione di personale a
tempo determinato.




UNIVERSITA RELAZIONE SULLO STATO DEL

POLITECNICA | SISTEMA DI GESTIONE PERLA | Fo02/ALL03
DELLE MARCHE QUALITA Rev. el 06/03/2020

3 Esito Audit Ente di Certificazione

Gli AUDIT esterni svolti da ITALCERT hanno coinvolto il CDS di Scienze e Tecnologie Agrarie
(STA) in data 3-4-5/11/2020 ed il CDS di Scienze e Tecnologie Alimentari (STAL) in data
19/05/2021.

Di seguito le osservazioni emerse per il CDS di Scienze e Tecnologie Agrarie (STA):

5. Osservazioni con necessita di aggiornamento / modifiche relative alla documentazione del SGA-
SGQ/osservazioni significative inerenti I'organizzazione’

N. Rif. documento Osservazione Chiusurall

1 [MQ rev 02 Il MQ risulta conforme alla norma ISO 9001. —

2 [Nuova sede | Si prende atto dell'inserimento della nuova sede di Pesaro per
Pesaro- Facolta|la Facolta di Ingegneria come da richiesta UNIVPM prot.

Ingegneria 0063765 del 21/10/2020.

3 |Nuova sede | Relativamente alla nuova sede sita in via Rossini, 24 — Pesaro
Pesaro- Facolta|c/o Palazzo Gradara, si richiede di inviare ad ITALCERT copia
Ingegneria del DVR predisposto per la sede, in conformitad con la

tempistica definita per legge.

4 |Agraria A completamento del nuovo regolamento dell'Azienda Agraria

(Delibera 186 della Seduta Senato Accademico del
26/11/2019) si prevede nei prossimi audit di valutare la
predisposizione del protocollo specifico per I'Orto Botanico in
coerenza con Art 16 del medesimo regolamento

(Ex oss 4 del rapporto ITALCERT RRC 2420/19- attualmente
in corso e solo da valutarne efficacia)

N. | Rif.documento Osservazione Chiusurall
5 |Modalita Audit gestito a distanza con I'uso della tecnologia
svolgimento dell'informazione e della comunicazione a causa di eventi

audit ITALCERT |straordinari (es. COVID-19), per tale motivo
da remoto al|l’Organizzazione ha anche accettato di trasmettere o
100% rendere visibili per via elettronica documenti che
normalmente non costituiscono parte della
documentazione raccolta dall’auditor, come ad esempio
CV, riesame della direzione ecc.”

Di seguito le osservazioni emerse per il CdS di Scienze e Tecnologie Alimentari (STAL):
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5. Osservazioni con necessita di aggiornamento / modifiche relative alla documentazione del
SGA-SGQ/osservazioni significative inerenti I'organizzazione’

N. | Rif. documento Osservazione Chiusuraii
Completamento Il presente audit sara completato tra novembre e dicembre 2021 con
audit sorveglianza |il campionamento dei CdS primo semestre e con il Riesame della
2 Direzione, in date da stabilirsi tra le parti.

—_

Sono inoltre state fornite le seguenti raccomandazioni:

Per Scienze e Tecnologie Agrarie (STA):

6. Raccomandazioni per il miglioramento e/o consolidamento del SGA/SGQ
N. Rif. Norma Descrizione Chiusura

1 (9.2 Audit interni: A fronte della sinergia con il Nucleo di
Valutazione che potenzia la pervasivita degli audit sui CdS
seppur con obiettivi diversi, si raccomanda di strutturare la
programmazione - attualmente biennale - rivalutando come
mantenere il campionamento presso tutte le sedi geografiche
e la  distribuzione  dei campionamenti  presso
Dipartimenti/Facoltad nonché per i processi di supporto alla
didattica oggetto di certificazione forniti dal’Amministrazione
Centrale.

2 |8.5.1 CdS _Gestione Esami da remoto: A fronte dell'esperienza
maturata nel periodo della primavera 2020 durante il
lockdown, si raccomanda di formalizzare un documento di
sistema per identificare a livello di Ateneo le buone prassi e
strumenti utili per la gestione degli esami.

3 [7.51 CdS: Si raccomanda di continuare la sensibilizzazione nei
confronti dei docenti -con particolare riferimento a quelli a
contratto- nella messa a disposizione del materiale didattico in
Moodle ed all'utilizzo sistematico di tutti i metodi di buona
gestione della didattica a distanza definiti dall'Ateneo.
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Per Scienze e Tecnologie Alimentari (STAL):

6. Raccomandazioni per il miglioramento e/o consolidamento del SGA/SGQ

N.

Rif. Norma

Descrizione

Chiusura

1

10.2

Le azioni di miglioramento poste in essere dall’Ateneo in relazione
alle raccomandazioni 2 e 3 del Rapporto ITALCERT n° 2421/20 sono
in itinere e saranno valutate nel prossimo audit disponibile.

8.2/8.3

Generale CdS - Consultazione Parti interessate:

Si raccomanda di rivalutare le modalita di consultazione delle parti
interessate alla luce di buone prassi presenti in Ateneo al fine di
rendere il confronto sempre efficace elemento in ingresso per il
riesame del CdS.

7.2

Formalizzare le attivita di formazione e trasferimento -di fatto attuate-
delle competenze nei diversi ruoli all'interno dei CUCS e negli uffici di
presidenza /nuclei didattici in previsione dei prossimi
avvicendamenti.

10.1

Generale Amministrazione Centrale e CdS: occorre migliorare
strumenti e metodi per I'analisi dei dati in ottica di valutazione di
efficacia delle azioni poste in essere sia per i servizi amministrativi
sia per i CdS (es- Gestione Tirocini curricolari ed extracurricolari,
riesame della progettazione dei piani di studi dei CdS).

4 Stato delle Non Conformita

A seguito dei due Audit non sono emerse non conformita, ma solo raccomandazioni sopra esposte.

5 Stato delle Azioni Correttive

Di seguito vengono riportate le Tabelle PG.03/A1104 “Gestione azioni di miglioramento” dei singoli

Cds:

CdS di STA-SAT:

- azione attuata numero
ed efficace; progressivo di
- . - azione attuata |unaeventuale
es. auditinterni, - =
N datadi  |ma nuova azione
. valutazione della dit dit di
rogressivo arco ditempo o arco di tempo o i
prog struttura che | didattica dapartedegli | Problematica | motivazione che i po o i CeTE G mpe o ! I tam " .
della apertura N . - h - azione da scadenza «chi realizza - . scadenza in cui si ne di come & oattivita | efficace;
e o hain carico studenti, scheda di riscontrata / ha causato . N L I"azione sia - 3 5
registrazione, | dell'azione o » > ' implementare | prevista per I'azione . - prevede diverificare | stataattuata | (attuazione e |- azione attuata | aperta per
I'azione | monitoraggio annual le, |evento I'evento . N risultata efficace | =~ .~ - o - =
es:1/2018 h - " I'attuazione I'efficacia dell'azione | I'azione verifica  |manon efficace;| mancata
riesame ciclico, relazione o - -
- dell'efficacia) |- azione non attuazione o
attuata; inefficacia
- rilievo non della
presoin carico | precedente
P
Ridotta
proporzione di Azione attuata, )
. ” In attesa di
studenti iscritti esiti da )
_ |Raccolta dati, . verificare gli
o  |entro la durata ) _|incrementadel |Anno ) Responsabile AQ|Semestrale (Febbraio- N verificarenelle |0 ®
CUCS STA-SAT | Scheda di monitoraggio Numero ridotto di ~ _ Presidente del presentazione |CUCS 10 esiti, I'azione &
1/2017 | 13/12/2017 normale del CdS - numera di accademico del CUCS STA-  |marzo e settembre- " - ) prossime
D3A annuale appelli d'esame o CUCS STA-SAT e discussione |dicembre 2018 N stata
che abbiano appellid'esame |2017/2018 SAT ottobre) schede di N
- nel CUCS 5 ) riproposta (n.
acquisito almeno monitoraggio
, 1/2018)
40 CFU nell’a.s. annuale
(indicatore iC1)
Ridotta ) _|incrementa del
| Numera ridotta di e )
proporzione di ) numero di corsi Azione attuata, .
e corsi " In attesa di
studenti iscritti . d'insegnamento esiti da N
d'insegnamenta N i _ |Raccolta dati, o verificare gli
} entro la durata i presentisulla  |Anno ) Responsabile AQ|Semestrale (Febbraio- - verificare nelle e
CUCS STA-SAT | Scheda di monitoraggio presenti sulla - N Presidente del presentazione |CUCS 10 . esiti, I'azione &
2/2017 | 13/12/2017 normale del CdS - piattaforma accademico del CUCS STA- | marzo e settembre- ) - - prossime
D3A annuale piattaforma CUCS STA-SAT e discussione |dicembre 2018 B stata
che abbiano _|Maodle e di 2017/2018 SAT ottobre) schede di ;
! Moodle ed erogati ) . nel CUCS 3 ) riproposta (n.
acquisito almeno ) . quelli erogati in monitoraggio
, in modalita E- = 2/2018)
40 CFU nell'a.s. modalita E- annuale
o _ learning 5
{indicatore ic1) learning
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Ridotta ) _|Incremento del
Numero ridotto di N }
proporzione di _ numera di corsi Azione attuata, '
corsi ) In attesa di
" d'insegnamento N esiti da o
dinsegnamento N ’  |Raccolta dati, verificare gli
- entro la durata i presentisulla  |Anno ) Responsabile AQ |Semestrale (Febbraio- verificare nelle st
CUCS STA-SAT | Scheda di manitoraggio presenti sulla X . Presidente del presentazione [CUCS 21 N esiti, 'azione &
2/2018 | 10/12/2018 normale del Cds N piattaforma accademico del CUCSSTA-  |marzo e settembre- - prossime
D3A annuale piattaforma ) CUCS STA-SAT e discussione (gennaio 2020 ) stata
che abbiano _|Moodle e di 2018/2019 SAT ottobre) schede di )
N Moodle ed erogati N nel CUCS N _ riproposta (n.
acquisitoalmeno | - quelli erogati in monitoraggio
) in modalita E- = 2/2019)
40 CFU nell'a, modalita E- annuale
o N learning )
(indicatore iC1) learning
Ridotta
proporzione di Azione attuata, '
. In attesa di
studenti iscritti ) esitida - '
} Raccolta dati, verificare gli
- ~ entro la durata _|Incremento del  |Anno N Responsabile AQ Cucs 15 aprile |verificare nelle s N
CUCS STA-SAT | Scheda di manitoraggio Numero ridotto di N ) Presidente del Semestrale (aprilee  |presentazione N l'azione &
1/2019 21/01/2020 normale del CdS o numero di accademico del CUCS STA- 2020213 prossime
D3A annuale " appellid'esame o CUCS STA-SAT settembre-ottobre) e discussione ) stata
che abbiano appelli d’esame |2019/2020 SAT ottobre 2020 |schede di N
N nel CUCs N _ riproposta (n.
acquisito almeno monitoraggio
! 1/2020)
40 CFU nell'a annuale
(indicatore iC1)
Ridotta N _|Incremento del Azione attuata
Numero ridotto di ) ) .
proporzione di numera di corsi ed efficace, tutti
studenti iscritti d'insegnamento . icorsi sono sulla
5 . Raccolta dati, N
- ~ entro la durata N presenti sulla Anno N Responsabile AQ CUCs 15 aprile |piattaforma
CUCS STA-SAT | Scheda di manitoraggio presenti sulla ) Presidente del Semestrale (aprilee  |presentazione
2/2019 | 21/01/2020 normale del Cds ) piattaforma accademico del CUCS STA- 2020212 Moodle ed
D3A annuale " piattaforma ) CUCS STA-SAT settembre-ottobre) e discussione =
che abbiano _|Moodle e di 2019/2020 SAT ottobre 2020  |erogati in
N Moodle ed erogati N nel CUCs o
acquisitoalmeno | = quelli erogati in E
. inmodalita E- . . .
40 CFU nell'a f . modalita E- learning. Azione
earnin
(indicatore iC1) g learning Terminata
Ridotta
proporzione di
studenti iscritti Azione attuata, '
) ) In attesa di
entro la durata Numero di crediti |Assicurare un N esiti da o
- EEEE } Raccolta dati, verificare gli
~ ~ normale del Cds acquisitidagli  |congruo numero |Anno N Responsabile AQ verificare nelle s N
CUCS STA-SAT | Scheda di manitoraggio " ) . Presidente del Semestrale (aprilee  |presentazione |CUCS 17 marzo N esiti, 'azione &
1/2020 13/10/2020 che abbiano studenti nel ed una costante |accademica del CUCS STA- prossime
D3A annuale N N N . CUCS STA-SAT settembre-ottobre)  |e discussione 2021 B stata
acquisito almeno periodadi  |disponibilitadi  |2020/2021 SAT schede di )
. i . nel cucs N _ riproposta (n.
40 CFU nell'a.s. riferimento  |appellid'esame monitoraggio
1/2021)
annuale
iC02,iC13,1C16 e
Promuovere le .
Scarsa conoscenza T Azione attuata, )
attivita del CdS In attesa di
da parte degli R _ N
- attraverso i i Raccolta dati, verificare gli
) studenti delle Migliorare la - Anno ) Responsabile AQ - ve et
CUCS STA-SAT | Scheda di monitoraggio . social network _ Presidente del Semestrale (aprilee  |presentazione |CUCS 17 marzo N esiti, l'azione &
2/2020 | 13/10/2020 attivitadel CdS | conoscenza delle accademica del CUCS STA- ) - prassime
D3A annuale ) ) e (Facebook, CUCS STA-SAT settembre-ottobre]  |e discussione |2021 stata
Indicatori attivita del cds 3 202072021 SAT schede di
Twitter, nel Cucs _ riproposta (n.
iC00a,b,d,e,f; monitaraggio
) Instagram, 2/2021)
iCl4,iC21 e iC24 annuale
YouTube, ecc.)
Ridotta
proporzione di
studenti iscritti
entro la durata Numero di crediti |Assicurare un .
i i Raccolta dati,
o _ [normale del cds acquisiti dagli  |congruo numero |Anna ) Responsabile AQ -
CUCS STA-SAT | Scheda di monitoraggio N Presidente del Semestrale (marzo e |presentazione |CUCS 28 N -
1/2021 | 28/10/2021 che abbiano studentinel  |ed unacostante |accademico del CUCS STA- ) ) azione in corso  [azione in corso
D3A annuale - N X e CUCS STA-SAT settembre-ottobre) e discussiane |ottobre 2021
acquisito almeno periododi  |disponibilitadi  |2021/2022 SAT | cucs
ne
40 CFU nell'a.s. riferimento  |appelli d'esame
Indicatori: iC01,
ic02, iC13, iCl6 e
iC16bis,iC22
Promuovere le
Scarsa conoscenza .
i attivita del CdS
da parte degli 3 )
- attraversoi Raccolta dati,
o  |studenti gelle Migliorare la 5 Anno ) Responsabile AQ -
CUCS STA-SAT | Scheda di monitoraggio | .. social network ) Presidente del Semestrale (marzoe  |presentazione |CUCS 28 . )
2/2021 | 28/10/2021 attivitadel CdS | conoscenza delle accademico del CUCS STA- ) ) azione in corso  (azione in corso
D3A annuale ) e (Facebook, CUCS STA-SAT settembre-ottobre) e discussiane |ottobre 2021
Indicatol attivita del CdS ~ 2021/2022 SAT
Twitter, nel cucs
iC00a,b,d,e,f;
) Instagram,
iC14,iC21eiC24
YouTube, ecc.)
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D ) responsabile ) ) azione effettuata
- » . - tempi di responsabile . tempi e modi per la ) )
origine analisi delle cause  azione di miglioramento X X della verifica " X data chiusura esito
attuazione dell'attuazione . verifica dell'efficacia
dell'efficacia
1/2017 |17/10/2017[STAL Scheda di monitoragzio | L'offerta formativa STAL Incremento del numero set-18|Presidente CdS  |RAQ CdS Controllo in itinere ed |CUCS 03/18: inizio monitoraggio 20/03/2019|Azione attuata
annuale 2017 non & integralmente di insegnamenti attivati a consuntivo (inizio AA|piattaforma e-learning (raccolta ed efficace
disponibile su Moodle sulla piattaforma 2018-18) dati sumodalits di utilizzo) - CUCS|
ufficiale Moodle 09/18: risultati finali
UNIVPM monitoraggio; richiesta
attivazione Moodle per Chimica
enclogica, Biologia dei
microorganismi, Biochimica 2);
CUCS 03/19: verifica azione
2/2017 |17/10/2017|FABIAM Scheda di monitoraggio  |L'offerta formativa Incremento del numero set-18|Presidente Cds  [RAQ CdS Controllo in itinere ed |CUCS 03/18: inizio monitoraggio 20/03/2018| Azione attuata
annuale 2017 FABIAM non & di insegnamenti attivati a consuntivo (inizio AA | piattaforma e-learning (raccolta ed efficace
integralmente disponibile sulla piattaforma 2018-18) dati sumodalits di utilizzo) - CUCS|
su Moodle ufficiale Moodle 09/18: risultati finali
UNIVPM monitoraggio; richiesta
attivazione Moodle per Corporate
Communication and New media);
CUCS 03/19: verifica azione
53/2017 |17/10/2017[STAL Scheda di monitoragzio  |Assenza di forme di Progettazione & giu-18|Presidente Cds  [RAQ CdS Controllo a consuntivo | CUCS 09/18: acquisizione 20/03/2018|Azione attuata
annuale 2017 didattica on-line attivazione di disponibilits attivazione corsi ed efficace
nell'offerta formativa insegnamenti erogati in blended 13/20 per Biochimica 1,
STAL modalita blended Fisica, Igiene dei processi e dei
lezrning sulla prodotti alimentari, Biologia dei
piattaforma ufficiale microrganismi; CUCS 03/19
Moodle UNIVPM verifica azione
4/2017 |17/10/2017|STAL scheda di monitoraggio  [Assenza di forme di Progettazione & giu-18|Presidents CdS  [RAQLCdS Contrallo a consuntive |CUCS 09/18: acquisizione 20/03/2018 | Azione attuata
annuale 2017 didattica on-line attivazione di disponibilits attivazione corsi ed efficace
nell'offerta formativa insegnamenti erogati in blended 13/20 per Insect
FABIAM modalita blended products, Beneficial microbes,
learning sulla Food marketing and management;
piattaforma ufficiale CUCS 03/19: verifica azione
Moodle UNIVPM
1/2018 |25/10/2018|STAL/FABIAM |Relazione CPDS 2017;  |Scarsa rappresentativits Implementazione di giu-19|Presidente Cds  [RAQ CdS Monitoraggio CUCS 10/2018: definizione Azione Azione attuata
Riesame ciclico 2018 |delle aziende produttrici sistema telematico per trimestrale delle modalita operative; CUCS continua ed efficace
di alimenti e bevande Ia raccolta dati da P schede raccolte 03/2018: monitoraggio dati
nelle consultazioni raccolti | trimestre 2018; messa &
sistema consultazione telematica
attraverso nuove convenzioni
tirocinio e visite didattiche
2/2018 |25/10/2018(STAL Riesame ciclico 2018;  |Notevoli differenze tra le Revisione delle giu-20|Presidente CdS  [RAQ CdS Monitoraggio annuale [CUCS 04/18: completato Discussione in
Analisi dati relativial  |percentuali di test con modalita di erogazione risultati test di reperimento dati test in ingresso  |cdD
test di verifica delle esito positivo nelle del test di ingresso e di ingresso {numero test |anni 2015-17 - CUCS 09/18
conescenze (CUCS diverse aree (Matematica; assolvimento degli OFA con zero risposte; % |discussione analisi dati; CUCS.
12/09/2018) Fisica; Chimica; Biologia) test con almeno 50%  |03/19: integrazione analisi con
risposte esatte; % esito | procedure altri CdS Ateneo;
positivo quesiti per  |proposta modifica modalita
area tematica) erogazione test e assolvimento
OFA
5/2018 |25/10/2018[STAL/FABIAM [Riesame ciclico 2018 |Bassa numero di laureati Percorsi atti ad feb-21|Presidente CdS  [RAQ CdS Manitoraggic annuale [CUCS 09/18: acquisiziane
(dati immatricolati STAL che proseguenc il incentivare |'utilizzo immatricolazioni LM- | proposte (questionaric docenti);
FABIAM triennio 2026- | percorso nella LM della lingua inglese FABIAM CUCS 03/19: attivazione iniziative
2018) FABIAM (2016/17:7; nelle attivita didattiche didattiche nei corsi Il semestre;
2017/18: 6; 2018/19:2) CUCS 10/2019: monitoraggio
composizione iscritti FABIAM,
proposta riorganizzazione corso
lingua inglese STAL e corso libero
in inglese STAL; CUCS 04/2020:
analisi proposte CSAL; CUCS
12/2020: costituzione gruppo
operativo CUCS CSAL; CUCS
03/2021: fermulazione proposta
modifica corsi inglese LT D3A
/2018 |25/10/2018|STAL Riesame ciclico 2018,  |Bassa adeguatezza delle POtenziamento strutture| dic-20(Direttore D34 [RAQ CdS Monitoraggio annuale [CUCS 09/2019: monitoraggio dati
dati Almalaurea aprile  |strutture per attivita per attivita didattiche dati Almalaurea e Almalaures; Settembre 2019
2018 didattiche integrative integrative valutazioni degli riapertura aule, spazi e laboratori
studenti (quesiton. 8) |plesso centrale
5/2018 [25/10/2018[STAL Riesame ciclico 2018,  |Rallentamento nel Miglioramento e giu-21Presidente CdS  [RAQ CdS Monitoraggio annuale |CUCS D3/16: attivazione cicli di
Schede di monitoraggio  |proseguimento regolare stabilizzazione della degli indicatori di seminari di collegamento tra
annuzle 2018 degli studi regolarita del percorso carriera (iC22,1C24) | materie di base e materie
di studi applicative per studenti | anno;
CUCS 07/19: monitoraggio
seminari
02/2020 [15/10/2020[sTAL Questionari aggiuntivi | Non zdeguata Interventi formativi dic-21|Presidente CdS  [RAQ CdS Monitoraggio risposte
didattica, parte B comprensione dei nelle aule STAL da libere questionari
questionari da parte degli parte di Presidente e aggiuntivi parte 8
studenti RAG 2018/20
01/2021 [24/03/2021[STAL/FABIAM |CDPS 2020 Implementare le azioni di Reminder periodici dic-21[Presidente cdS  [RAQ.CdS Monitoraggio numero
sensibilizzazione rivolte Cucs (0dG compilazioni
ai docenti per la comunicazioni del questionari lato
compilazione dei Presidentz) docente
questionari
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CdS di SFA:

origine

responsabile tempi e modi
della verifica per la verifica azione effettuata data chiusura esito
dell'efficacia dell'efficacia
es. audit interni. — azione numero
valutazione della anuataed | progres
didattica da parte sivo di
degli studenti_ scheda - azione una
progres di monitoraggio data di attuata ma |eventua

sivo I arco ditempo completame | parzialment le
apertur S, SRS Problematica |motivazione che arco di tempo chiverifica | o scadenza in Tame e
della struttura che | ciclico. relazione CP

; . N o A 5 . . 2 nto attivitd |e efficace;
a a = = riscontrata i ha causato azione da o scadenza chi realizza che I'azione | cuisiprevede | rendicontazione di come & -
registra .__ | hain carico . - N . . (attuazione |- azione
zione, dellazi I'azione evento l'evento implementare prevista per lazione sia risultata stata attuata lazione

. N - . N attuata ma
one segnalato segnalato I'attuazione efficace T'efficacia b 3
s dell'efficacia|non

12018 deNsss ) efficace:
- azione non| aperta
attuata; per
~rilievo non | mancat
nreso in a

azione di tempi di responsabile

analisi delle cause o ; - .
miglioramento attuazione dell'attuazione

2/201%  [CuCs Presidente Relazione paritetica Migliorare/ Riduzione Nomina tuotri 24 mesi Presidente CUCS|Presidente 24 mesi Attraverso la lettura del gen-21|Azione
Gennai |CdS/RQ mantenere il abbandoni | e Il |personalizzati CUCs eRQ verbale redatto dalla attuata ma

o 2019 numera di anna Commissione Paritetica e su non risultata
iscrizioni al suggerimento della suddetta efficace
primo anno al fine di mantenere le
iscrizioni degli studenti ai
primi anni, 5i sono nominiati
dei tutori che hanno avute
I'indirizzo mail degli studenti
iscritti al primo anno di corso
ai quali & stata inviata una
mail di comunicazione con 13
guale venivano informati circa
la disponibilita dei docenti
tutor di essere edotti su
aspetti non chiari in merito
3/2018 |CuCS Presidente Relazione Migliorare Riduzione Implementazion (12 mesi Prof incaricato  |Presidente 12 mesi Nell'ambito del CUCS del 200 mag-20| Azione
Marzo  |CdS/RQ Commissione visibilita del numero di esito web sunomina del [CUCS eRQ marzo il presidente individua attuasta e
2019 paritetica CuCS SFA- iscritti al primo presidente responsabili delle attivita risultata
FORESPA anno divulgative il prof. CUrbinati efficace
La funzicne che dovra svolgere
e quella di inserire sul social
media Facebook infermazioni
relative alle attivita didattiche
ed esercitazioni, seminari
svolte nell'ambito dei corsi di
laurea al fine di migliorare la
visibilita del CuCs SFA-

42018 |CuCs PresidenteCd [Relazione Errori Syllabus e |Errori di Costante 24 mesi Docenti dei Presidente 24 mesi Il presidente del Cucs & I'RQ mag-21
maggio [S/RQ Commissione mancato compilazione su |monitoraggio corsi CuCseRQ hanno dato mandato alla
2019 paritetica materiale su Syllabus & dei docenti su commissione CORIDISFA di
Moodie mancanza di verifica di verificare I'attuazione delle
materiale programmi correzioni sui programmi del
formativo su caricati su corso caricati su Syllabus
piattaforma Syllabus & nonché di sollecitare I'uso
Moodle materiale della piattaforma Moodle da
formativo su parte di tutti i docenti per
piattaforma quanto concerne il materaile
Moodle didattico erogato durante i
5/201% |CuCs PresidenteCd [Relazione Ottimizzare Eventuali Analisi dei 24 mesi Sottocommissio |Presidente Dalle discussioni emerse nei mag-21
maggio |S/RQ Commissione I'offerta sovrapposizioni |programmi per ni CUCseRQ Cucs & apparsa la necessita di
2019 paritetica/ schede di  |formativa di argomenti armonizzare armonizzare |'offerta didattica
valutazione nell'ambito del |I'offerta del CdS a tale scopo Coridisfa
programma ha suggerito la costituzione di
sottecommissioni nominate in
CuCs dal presidente,
organizzate per affinita dei
corsi (Base, Caratterizzanti,
Affini), nell'ambito delle guali
i docenti riuniti andranno ad
analizzare i programmi al fine
di eliminare le
sovrapposizioni degli
argomenti e concordare
moduli a supporto dello
studente per la migliore
6/2021 |CuCS PresidenteCd |Valutazione della Numero ridotte [Analisi annuale [Aumentare il 12 mesi Presidente CUCS|Presidente 12 mesi Dalla discussione al punto £ apr-22|
febbrai [S/RQ didattica lato docente |schede di delle schede di |numero delle eRQ CUCs e RQ del Consiglio di corso unificato
o 2021 valutazione lato|valutazione late [schede SFA-Forespa si evince la
docente docente compilate necessita ribadita anche da un

sensibilizande componenete della
maggiormente i commissione Paritetica di
docenti sensibilizzare maggiormente i
docenti sulla necessita di
compilare |e schede di
valutazione
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CdS di FORESPA:

origine i responsabile  tempi e modi
azione di tempi di responsabile ) . ) )
o . - ’ dellaverifica  perla verifica azione effettuata data chiusura
migoramento  attuazione  dell'attuazione : : ) ’
dell'efficada  dell'efficacia

analisi delle cause

es. audit interni,
valutazione della didattica da
parte degli studenti, scheda di - aziona attusta
manitoraggio annuale, riesame ed efficace;
ciclico, relazione CP ) - azione attuata

progressivo| arcoditempoa commiamanto |3 PEsiments | =000
della Prablematica motivazione che ha arco di tempo o chiverificache | scadenza in cuisi . e efficace; =
! apertura [struttura che hain ) azione da ° o ’ : rendicantazione di come & stataattuata attivits . ntoaperta
registrazio . riscontrata evento |  causato 'eventa scadenzaprevista | chirealizza l'azione | I'stionesiarisultata | prevede di . ‘ - azione artuata
dell'azione | carico 'azione implementare I'aziane [attuarione & per
ne es: segnalato segnalato per'sttuazione efficace verificare I'efficacia manonefficace; | 0%
2018 dell -
i aziane. dell'efficacia) | o= "*" | attuazione
attuata;
rilievann
presain carico

°

inefficacia
della

precedent

1/2018 [cucs  |Presidente Rapporto riesame ciclico |Modifiche RAD  |Inserimentodi  |Modifica RAD Dicembre 2018 |Presidente CUCS |Presidente CUCS [12 mesi Dalla discussione emersa nel Cucs dic-18|Azione attuata
ottobre  [CUCS eRQ lingua inglese eRQ di ottobre 2018 si evince Ia ed efficace
2018 necessits di apportare delle
modifche sositanziali nel RAD del
CdL FORESPA al fine di inserire la
lingua inglese. Per favorire questa
modifica verranno apportate le
seguenti variazioni: 3 CFU saranno
acquisiti dall'esame di laurea che
da 21 passeraz 18CFU e |
mancanti CFU saranno recuperati
dall'esame di gestione zootecnia &
faunistica che da 9CFU passera a
6 CFU

3/2019 CuCs Presidente Relazione Commissione  |Migliorare Riduzione numero |Implementazione |12 mesi Prof incaricato su|Presidente CUCS |12 mesi Nell'ambito del CUcS del 20 marzo mag-20| Azione attuata
Marzo  |cds/RQ paritetica visibilita del CuCs |di iscritti al primo |sito web nomina del eRQ il presidente individua e risultata
2019 SFA-FORESPA anno presidente responsabili delle attivita efficace.
divulgative il prof. C Urbinati. La
funzione che dovra svolgere &
quella di inserire sul social media
Facebook informazioni relative
alle attivita didattiche ed
esercitazion, seminari svolte
nell'ambito dei corsi di laurea al
fine di migliorare la visibilita del
CuCS SFA-FORESPA

4/2019 [cucs  |PresidenteCds/|Relazione Commissione |[Errori Syllabus e |Errori di Costante 24 mesi Docenti dei corsi |Presidente CUCS |24 mesi Il presidente del Cucs e 'RQ hanno mag-21
maggio |RQ paritetica mancato compilazionesu | monitorageio dei eRQ dato mandato alla commissione

2019 materiale su Syllabus & docenti su verifica CORISFA di verificare I'attuazione
Moodle mancanza di di programmi delle correzioni sui programmi del
materiale caricati su corso caricati su Syllabus nonché
formativo su Syllabus e di sollecitare I'use della
piattaforma materiale piattaforma Moodle da parte di
Moodle formativo su tutti | docenti per quanto concerne
piattaforma il materaile didattico erogato
Moodle durante i corsi.

5/2019 [cucs  |PresidenteCds/|Relazione Commissione |Ottimizzare Eventuali Analisi dei 24 mesi Sottocommissioni[Presidente CUCS Dalle discussioni emerse nei Cucs mag-21
maggio  |RQ paritetica/ schede di I'offerta formativa|sovrapposizioni di |programmi per eRQ ¢ apparsa la necessita di

2019 valutazione argomenti armonizzare armonizzare I'offerta didattica del
nell'ambito del | 'offerta CdS  tale scopo Coridisfa ha
programma suggerito la costituzione di
sottocommissioni nominate in
CuCs dal presidente, organizzate
per affinita dei corsi (Base,
Caratterizzanti, Affini), nell'ambito
delle quali i docenti riuniti
andranno ad analizzare i
programmi al fine di eliminare le
sovrapposizioni degli argomenti e
concordare moduli a supporto
dello studente per la migliore
comprensione delle materie
Caratterizzanti ed Affini

/2021 |CuCs PresidenteCdS/ [Valutazione della Numero ridotto Analisi annuale Aumentare il 12 mesi Presidente CUCS e |Presidente CUCS (12 mesi Dalla discussione al punto 4 del apr-22
febbraio |RQ didattica lato docente schede di delle schede di numero delle RQ eRQ Consiglio di corso unificato SFA-

2021 valutazione lato  |valutazione lato schede compilate Forespa si evince la necessita
docente docente sensibilizzande ribadita anche da un componencte
maggiormente i della commissione Paritetica di

docenti sensibilizzare maggiormente i

docenti sulla necessit di

compilare e schede di valutazions

6 Informazioni di ritorno da parte dell’Utente

6.1 Reclami/Suggerimenti

Non risultano Reclami.
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6.2 Indagini di Customer Satisfaction

Gli studenti in corso compilano dei Questionari di valutazione della didattica somministrati presso
I’area di appartenenza (schede 1-3 e 2-4 parte A e B) e gli studenti laureati compilano i questionari
Almalaurea. | risultati di tali questionari vengono discussi in seno ai CUCS dei CdS e vengono
valutati annualmente durante il Riesame.

Per quanto riguarda le informazioni di ritorno da parte degli studenti, si rimanda inoltre alla scheda

di sintesi elaborata dalla Commissione Paritetica del D3A.

7 Analisi dei Processi

Le raccomandazioni ANVUR, le indicazioni della Commissione Paritetica, i commenti delle schede
di monitoraggio, i risultati dei questionari di valutazione della didattica ed i dati Almalaurea, sono
gli strumenti che i CUCS utilizzano per identificare le azioni correttive. Per quanto concerne
I’analisi delle performances dei processi di erogazione della didattica, si rimanda alle schede di
monitoraggio annuali delle quali vengono riportate di seguito le considerazioni conclusive.

Per quanto riguarda il CdS in Scienze e Tecnologie Agrarie (STA), con 92 avvii di carriera
(Immatricolati puri, indicatore iC00b) nel 2019 il CdS si colloca nettamente al di sopra delle medie
di Ateneo (48), Area geografica (64) e Nazionali (70). Analogo trend si riscontra negli indicatori
"Iscritti” (i1C00d), "Iscritti regolari” (iC00e) e Iscritti regolari immatricolati puri (iCOOf). I dati degli
indicatori della Didattica del gruppo A ed E, sono in linea e talvolta tendenzialmente migliori a
quelli dei CdS della Classe dell'ateneo, degli atenei dell'area geografica e di quelli nazionali.

La percentuale dei laureandi complessivamente soddisfatti del CdS (indicatore iC025), pari al
87,7% ¢ in linea nel 2019 a quella dei CdS della stessa classe dell'Ateneo, dell'area geografica e di
quelli nazionali.

| dati sono stati discussi e approvati nel Consiglio Unificato dei Corsi di Studio in Scienze e
Tecnologie Agrarie e in Scienze Agrarie e del Territorio (STA-SAT) del 13.10.2020.

Per quanto riguarda il CdS in Scienze Forestali e Ambientali (SFA), con la gran parte degli
indicatori relativi la didattica (Gruppo A), l'internazionalizzazione (Gruppo B), l'ulteriore
valutazione della didattica (Gruppo E) e del percorso di studio e regolarita delle carriere aumentati
rispetto all'anno precedente (2018) e il piu delle volte superiori agli indicatori degli Atenei di
riferimento, riteniamo di aver svolto un buon lavoro di divulgazione del CdS sia nell'Area
geografica che in tutta Italia, come dimostra anche I'aumento di avvii di carriera in arrivo da altre

regioni.
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Per quanto riguarda il CdS in Scienze e Tecnologie Alimentari (STAL), le immatricolazioni al
corso di studi hanno registrato una significativa ripresa nel 2019, in controtendenza rispetto al dato
medio nazionale. | principali indicatori di funzionamento non evidenziano particolari criticita e
risultano nella media degli Atenei sia dell'area geografica (Marche, Abruzzo, Umbria e Toscana)
che su scala nazionale. Si registra comunque una tendenza al rallentamento del percorso di studi.
L'attrattivita del corso si mantiene stabile e mediamente superiore alla media nazionale. Il rapporto
studenti/docenti e nettamente piu favorevole, sia nel confronto a livello nazionale che con gli Atenei
della stessa area geografica, e tutti i docenti di riferimento appartengono a settori scientifico-
disciplinari di base e caratterizzanti il corso di studio. Gli indici di occupabilita sono in linea con le
medie nazionali e di area geografica, anche se il livello di soddisfazione complessiva dei laureati
risulta ancora inferiore alle medie nazionali e di area geografica. Si conferma 1’incremento del
numero di crediti formativi conseguiti all'estero, con valori migliori delle medie nazionali e di area
geografica.

(Analisi dati: Consiglio Unificato dei Corsi di Studio in Scienze e Tecnologie Alimentari e in Food
and Beverage Innovation and Management del 14.10.2020).

Per quanto riguarda il CdS in Scienze Agrarie e del Territorio (SAT), Gli indicatori del Gruppo A
ed E (Indicatori della didattica), I'iCO1 (percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del
CdS che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell'anno solare), liC02 (percentuale dei laureati entro la
durata normale del corso), 1iC13 (percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da conseguire),
I'iC16 (percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 20 CFU al I anno) nel 2019, sono in linea con la media dei CdS della stessa area
geografica ed inferiore al valore percentuale dei CdS nazionali, presumibilmente dovuto al fatto che
gli studenti che conseguono la laurea di primo livello entro la sessione straordinaria di febbraio
possono iscriversi comunque alle lauree magistrali di agraria dell'Univpm. Gli indicatori iC07
(percentuale di laureati occupati a tre anni dal Titolo laureati che dichiarano di svolgere un‘attivita
lavorativa o di formazione retribuita), e liC18 sono in linea nel 2019 con gli indicatori dei CdS
dell'area geografica e nazionale. L’indicatore iC25 (percentuale di laureandi complessivamente
soddisfatti del CdS) e elevato e superiore a quelli degli altri CdS dell'area geografica e nazionale.

| dati sono stati discussi e approvati nel Consiglio Unificato dei Corsi di Studio in Scienze e
Tecnologie Agrarie e in Scienze Agrarie e del Territorio (STA-SAT) del 13.10.2020.

Per quanto riguarda il CdS in Food and Beverage Innovation and Management (FABIAM),

corso di nuova attivazione nell'anno accademico 2016/17. Gli avvii di carriera si sono mantenuti
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stabili nel quadriennio 2016-2019, nonostante 1’istituzione di due nuovi corsi di laurea nella stessa
classe sul territorio dell’area geografica Centro. La quasi totalita dei laureati ad oggi (24 su 26) ha
completato il percorso formativo entro la durata normale del corso. Tutti i docenti di riferimento
appartengono a settori scientifico-disciplinari di base e caratterizzanti il corso di studio. La
percentuale di ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore
di docenza erogata é inferiore alle medie nazionali e di area geografica. Tuttavia, l'alto numero di
corsi in affidamento trova riscontro nelle ottime valutazioni della didattica, a dimostrazione della
elevata qualificazione dei docenti non strutturati. Gli indicatori di internazionalizzazione mostrano
valori ampiamente oltre le medie nazionali e di area geografica.

(Analisi dati: Consiglio Unificato dei Corsi di Studio in Scienze e Tecnologie Alimentari e in Food
and Beverage Innovation and Management del 14.10.2020).

Per quanto riguarda il CdS in Scienze Forestali, dei Suoli e del Paesaggio, buona parte degli
indicatori relativi la didattica (Gruppo A) e del percorso di studio e regolarita delle carriere
aumentati rispetto all'anno precedente (2018), cosi come gran parte di quelli relativi l'ulteriore
valutazione della didattica (Gruppo E), sono superiori agli indicatori degli Atenei di riferimento.
Riteniamo per questo di aver svolto un buon lavoro di divulgazione del CdS sia nell'Area geografica
che in Tutta Italia, come dimostra anche I'aumento di avvii di carriera in arrivo da altre regioni.
L'aspetto in cui siamo attualmente piu carenti € quello dell'internazionalizzazione, in gran parte
attribuibile alla riduzione di sedi che ¢ stata operata a seguito di una loro valutazione della qualita

degli insegnamenti erogati.

ELEMENTI IN USCITA

8 Pianificazione delle azioni di miglioramento dell’efficacia del

SGQ e dei suoi processi

Gli assi di miglioramento del SGQ sono stati individuati nell’ambito dei rapporti di Riesame 2020.
Le azioni di miglioramento sono riportate nelle rispettive colonne delle tabelle riportate al paragrafo
5.
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9 Allegati

Di seguito vengono inclusi i seguenti Allegati:

- Allegato 1: Audit interno CDS FORESPA del 15/09/2020
- Allegato 2: Audit interno CdS FABIAM del 13/09/2021

- Allegato 3: Audit interno D3A del 13/09/2021

- Allegato 4: Audit ITALCERT del 3-4-5/11/2020
-Allegato 5: ITALCERT del 19/05/2021
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Scienze Forestali dei Suoli e del Paesaggio (LM-73)

Il giorno 15/9/2020 alle ore 16.30 ha inizio presso I’Aula 155/D4 della Facolta di Ingegneria 'audit del

CdS in Scienze Forestali dei Suoli e del Paesaggio (LM73)

SEZIONE A - PARTECIPANTI ALL’AUDIT

Sono presenti per il PQA:

(P: presenti; AG: assenti giustificati; A: assenti)

Componenti Ruolo P AG A
Lucia Aquilanti Componente \/
Marco Barucca Componente \/
Sono presenti per il NdV:
(P: presenti; AG: assenti giustificati; A: assenti)
Componenti Ruolo AG A
Fabio Polonara Coordinatore

Giovanni Ragone

Componente esterno

Nazzareno Re

Componente esterno

Giorgio Barchiesi

Componente esterno

Cecilia Totti

Componente interno

Paolo Ratini

Componente esterno

Pasquale La Serra

Rappresentante studenti

L S S S S S Sl

Sono inoltre presenti Paola Piccioni dell’Ufficio Presidio Qualita e Processi, Salvatore Marchesiello e

Salvatore Diano dell’Ufficio di supporto al Nucleo di Valutazione e la consulente Lucia Romagnoli della

Trecon S.r.l..

Per il Corso di Studio sono presenti:

e Presidente del CdS e il Gruppo di Riesame:

Nominativo

Ruolo

AG A

Giuseppe Corti

Presidente del CdS

Maria Federica Trombetta

Docente (Responsabile Qualita CdS)

Carlo Urbinati

Docente (Componente Gruppo di Riesame)

Andrea Osimani

Responsabile Qualita Dipartimento

Laura Appignanesi

Responsabile Nucleo Didattico

Andrea Cameli

Studente

<N &\

e Rappresentanza della Commissione Paritetica:

Nominativo

Ruolo

AG A

Paola Riolo

Presidente Commissione Paritetica Docenti
Studenti

< v
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Giovanni Lucamarini Studente (Vice presidente CPDS) \/

Sergio Murolo Docente (Referente CdS in CPDS) \/

Andrea Cameli Studente (Referente CdS in CPDS) \/

SEZIONE B - DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO PER ANALISI ON DESK

e PG.04/All01 - Analisi REQUISITI R3
e PG.04/All02 “Scheda Analisi Corso di Studio”,
e P.A01/AlI03 “ADEMPIMENTI AVA ANNUALI ATTIVITA CCdS/CUCS - Check list registrazione
CCdS/CUCS e monitoraggio PQA”;
e PG.03 All 04 “Modulo gestione Azioni di miglioramento”.
e P.A.01_Rev02del 24.01.2019 Progettazione didattica CdS
e P.A.01 All01 Rev. 00 del 10.04.2018 Risultati della progettazione didattica CdS
Linee guida AVA 10/08/2017
Procedure sistema AQ di Ateneo vigenti
Scheda Unica Annuale del Corso di Studio (SUA-CdS) (aggiornata)
Scheda di monitoraggio annuale (SMA) del CdS (ultimo biennio)
Rapporto di Riesame ciclico del CdS (RRc-CdS) (se disponibile)
Relazione annuale Commissione Paritetica Docenti Studenti (pilu recente)
Relazione annuale AVA NdV (piu recente)
Relazione sulla valutazione didattica NdV (piu recente)
Report triennio opinione Studenti/Laureati/Docenti
Schede degli insegnamenti attivi
Verbali PQA (ultimo anno)
Verbali di consultazione delle parti sociali (pilu recenti)
Rapporto finale ANVUR sull’accreditamento di sede e dei corsi di studio
Verbali Consigli Corso di Studi/Consigli di Dipartimento (ultimo anno)
Esito Audit interni precedenti
Relazione SGQ area (piu recente)

SEZIONE C - EVIDENZE

Due consultazioni successive (15.11.2017 e 6.06.2019); nella consultazione del 2019 sono stati
somministrati dei questionari, la cui riesamina e stata effettuata dal Presidente del CdS e dalla
Responsabile di Qualita del CdS come da verbale del 27.09.2019. Presa in carico consultazioni con parti
sociali dal CUCS come da verbale del 24/10/2019. Ulteriori consultazioni effettuate mediante contatto
diretto del Presidente del CdS con rappresentanti di vari enti/imprese, anche di respiro internazionale
(es. FAO).

Relativamente alla verifica delle conoscenze iniziali, I'adeguatezza della preparazione personale e la
motivazione degli studenti che richiedono 'ammissione al CdS e valutata da una apposita Commissione
composta dal Presidente e dai docenti tutor del CdS, mediante colloquio individuale. Nel corso di tale
colloquio vengono verificate le competenze possedute dagli studenti e indicati materiali didattici utili
per colmare eventuali lacune.

Da RRC2018 Istituzione di un Commissione (CORIDISFA) per l'ottimizzazione e miglioramento
2
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dell’offerta formativa ai fini del miglioramento degli indicatori inerenti la regolarita negli studi e, piu in
generale, il Coordinamento Didattico orizzontale e verticale, ivi inclusa la revisione e il monitoraggio
delle Schede insegnamento.

Utilizzo della piattaforma Moodle come Repository del materiale didattico per tutti i corsi di
insegnamento del CdS; per alcuni di essi, erogazione in modalita e-learning.

Le criticita emerse per strutture/aule, postazioni informatiche, attrezzature per altre attivita didattiche,
biblioteche, emerse da piu sorgenti (questionari studenti, dati Almalaurea, Relazione annuale CPDS
2019) sono imputabili ad una situazione di emergenza legata alla inagibilita dei locali dell’Area di
Agraria, protrattasi per 4 anni, che ha determinato la sofferenza di tutte le attivita didattiche; tale
situazione si & risolta con la riconsegna delle aule e laboratori didattici per I'apertura delle attivita
didattiche nel mese di Settembre 2019.

Numerose iniziative di iniziative di orientamento in ingresso; il monitoraggio dell’efficacia € condotto
da un referente di Dipartimento per tutti i CdS mediante 'analisi del numero di iscritti tra i partecipanti
degli eventi di orientamento.

Orientamento in itinere: sono utilizzati molteplici strumenti quali la figura dello studente tutor e del
docente tutor. Questa ultima figura individuata tra i docenti del CdS e a disposizione durante tutto I'a.a.,
sia in aula che in orario di ricevimento, per colloqui individuali e/o in piccoli gruppi, ma mancano
riferimenti nella Scheda SUA-CDS Quadro B5.

Da RRC2018, risulta implementato un archivio aggiornato di enti e aziende convenzionate con il D3A
per lo svolgimento di tirocini curriculari ed extra-curriculari
(https://prodapps.econ.univpm.it/tirocini_agraria/) con un sistema di ricerca per area geografica,
tipologia e nome dell’azienda, ma nessun riferimento nella Scheda SUA-CDS Quadro B5.

A fronte delle criticita emerse nella Relazione AVA2018, Relazione CPDS 2018, consultazioni parti
sociali 2019 e input laureati/studenti, non risultano implementate azioni di miglioramento.

SEZIONE D - OSSERVAZIONI/SCOSTAMENTI

e Si raccomanda la periodicita e regolarita delle consultazioni delle parti interessate, possibilmente
prevedendo il coinvolgimento di organizzazioni e imprese di respiro internazionale

e Si raccomanda di dare maggiore evidenza nella scheda SUA-CdAS delle iniziative inerenti
I’orientamento in itinere e in uscita e di dare evidenza del monitoraggio dell’efficacia di tali iniziative

e Siraccomanda di dare maggiore evidenza nella Scheda SUA-CdS dell’'uso della piattaforma Moodle e
delle metodologie didattiche utilizzate in ambito di distance learning.

e Siraccomanda di implementare azioni di miglioramento in linea con le criticita emergenti dall’analisi
della CPDS, NdV, dati questionari studenti e laureati, con dettaglio puntuale delle problematiche
segnalate e dell’analisi delle cause, indicatori, tempi di attuazione e responsabili del monitoraggio.
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SEZIONE E - CONSIDERAZIONI FINALI

Non essendovi altro da discutere 1’audit termina alle ore 18.00

Il Segretario verbalizzante

Il Presidio Qualita
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CdS in Food and Beverage Innovation and Management (LM-70)

Il giorno 13/9/2021 alle ore 14.30 ha inizio presso la Sala del Consiglio della Facolta di Ingegneria

'audit del CdS in Food and Beverage Innovation and Management (LM-70).

SEZIONE A - PARTECIPANTI ALL’AUDIT

Sono presenti per il PQA:

(P: presenti; AG: assenti giustificati; A: assenti)

Componenti

Ruolo

P

AG

A

Francesco Orazi

Componente (Auditor 1)

v

Maria Gabriella Ceravolo

Componente (Auditor 2)*

v

*collegata in modalita telematica

Sono presenti per il NdV:

(P: presenti; AG: assenti giustificati; A: assenti)

Componenti

Ruolo

AG

A

Fabio Polonara

Coordinatore (Auditor 2)

Nazzareno Re

Componente esterno (Auditor 1)

Giorgio Barchiesi

Componente esterno

Cecilia Totti

Componente interno

Paolo Ratini

Componente esterno

Alessia Polisini

Rappresentante studenti

LT

Sono inoltre presenti Paola Piccioni e Valentina Di Domizio dell’Ufficio Presidio Qualita e Processi,

Salvatore Diano, Salvatore Marchesiello e Lorenzo Guidi e dell’Ufficio di supporto al Nucleo di

Valutazione, Lucia Romagnoli consulente esterna Trecon S.r.l.

Per il Corso di Studio sono presenti:

e Presidente del CdS e il Gruppo di Riesame:

Nominativo Ruolo P AG A
Massimo Mozzon Presidente del CdS \/
Michele Cianci Docente (Responsabile Qualita CdS) \/
Daniele Duca Docente \/
Cristiana Garofalo Responsabile Qualita di Facolta \/
e Rappresentanza della Commissione Paritetica:
Nominativo Ruolo AG A

Paola Riolo

Presidente Commissione Paritetica Docenti e

< |
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Studenti (CPDS)
Lorenza Petroni Studente (Vice Presidente CPDS) N
Marica Semeraro Rappresentante studenti CdS in CPDS N

SEZIONE B - DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO PER ANALISI ON DESK

SCHEDA ANALISI PQA - Mantenimento requisiti di accreditamento iniziale e azioni di miglioramento -
rev. 2021

LG audit CdS 2021 All. 01 - Analisi REQUISITI R3

LG audit CdS 2021 All. 02 - Scheda Analisi Corso di Studio

P.A.01 Rev. 02 del 24.01.2019 Progettazione didattica CdS

P.A.01/All01 - Risultati della progettazione didattica CdS

P.A.01/AllI03 - ADEMPIMENTI AVA ANNUALI ATTIVITA CCdS/CUCS - Check list registrazione
CCdS/CUCS e monitoraggio PQA

PG.03/Al104 - Modulo gestione Azioni di miglioramento

PG.03/All06 - Check list audit interni CdS

Linee guida AVA 10/08/2017

Procedure sistema AQ di Ateneo vigenti

Scheda Unica Annuale del Corso di Studio (SUA-CdS) (aggiornata)

Scheda di monitoraggio annuale (SMA) del CdS (ultimo biennio)
Rapporto di Riesame ciclico del CdS (RRc-CdS) (se disponibile)

Relazione annuale Commissione Paritetica Docenti Studenti (piu recente)
Relazione annuale AVA NdV (piu recente)

Relazione sulla valutazione didattica NdV (piu recente)

Report triennio opinione Studenti/Laureati/Docenti

Schede degli insegnamenti attivi

Verbali PQA (ultimo anno)

Verbali di consultazione delle parti sociali (piu recenti)

Rapporto finale ANVUR sull’accreditamento di sede e dei corsi di studio
Verbali Consigli Corso di Studi/Consigli di Dipartimento (ultimo anno)
Esito Audit interni precedenti

Relazione SGQ area (piu recente)

SEZIONE C - EVIDENZE

Il Presidente presenta il CdS, con particolare riferimento al Regolamento didattico del CdS: la LM-70 e

I'unica classe che permette di accedere al percorso di tecnologo alimentare. Il CdS non prevede la

suddivisione in curriculum.

Dall’analisi degli indicatori emergono due sole criticita, il numero di immatricolati e il numero di docenti

strutturati. Quest’ultimo in realta e la conseguenza della scelta adottata dal CdS di far ricorso a una docenza

a contratto molto specializzata.

Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate:

CdS istituito nell’A.A. 2016-2017, le consultazioni iniziali sono state svolte nel 2015.

2
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Nel quadro Al.b della Scheda SUA-CdS non vengono riportati gli esiti delle consultazioni effettuate, ma si
rimanda ai verbali di CCdS in cui il Presidente rendiconta I'esito delle stesse. Non sono stati formalizzati
verbali delle consultazioni.

Dalle consultazioni effettuate a maggio 2021 sono emerse delle osservazioni che saranno recepite dal
CCdS mediante una revisione dell’ordinamento didattico. Per tale motivo, il CdS dovra effettuare il
riesame ciclico. Il Presidente riferisce che il proprio mandato € in scadenza e che in data 15 settembre
si terranno le elezioni del nuovo Presidente del CdS.

Orientamento e tutorato:

Per quanto riguarda 'attivita di orientamento in ingresso, il CdS aderisce alle iniziative di Ateneo. Il CdS
non riesce ad attrarre i laureati della triennale in Scienze e Tecnologie Alimentari dell’Ateneo, ma attrae
molti studenti da altri Atenei, anche internazionali (circa 40 stranieri regolarmente iscritti + 20 studenti
Erasmus, rappresentanti di 25 Paesi diversi). Dall’analisi delle cause il Presidente riferisce che 'erogazione
in lingua inglese sicuramente influenza la scelta dei laureati triennali di rivolgersi verso altri Atenei. Per
tale motivo, nel CUCS di aprile u.s. hanno formulato proposte per potenziare I'acquisizione delle competenze
linguistiche gia nella triennale.

Da quest’anno sono disponibili i primi risultati Almalaurea, che hanno fatto registrare dati positivi: a un
anno dalla laurea I'85% dei laureati e occupato. Sono state inoltre incrementate le borse di studio di
dottorato per i laureati FABIAM (6 borse di studio + 1 borsa riservata agli studenti stranieri).

Non é sistematizzata una modalita di rilevazione dei livelli di occupabilita degli studenti stranieri, ma
questa, visto il numero contenuto di studenti, viene svolta personalmente dai docenti.

Organizzazione di percorsi flessibili e metodologie didattiche:

I1 CdS prevede 12 CFU a scelta dello studente.

Indipendentemente dall’attuale emergenza sanitaria, tutti i corsi di insegnamento hanno una o piu
attivita interattive e per alcuni di essi e prevista anche la figura del tutor. La piattaforma Moodle viene
utilizzata regolarmente. Quattro insegnamenti sono erogati in modalita blended.

I1 RQ CdS é attualmente impegnato nella verifica delle schede di insegnamento (Syllabus). Non sono
attualmente in uso strumenti, come la matrice di Tuning per lo svolgimento di tale analisi.

Modalita di verifica dell’apprendimento:

Tutti i docenti alla prima lezione del Corso presentano il proprio insegnamento, le modalita di
erogazione e le modalita di verifica dell’apprendimento.
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Dotazione e qualificazione del personale docente:

L’indicatore IC 19 relativo alla percentuale di docenza erogata da docenti strutturati registra un dato
inferiore alla media nazionale, la cui causa deriva dalla necessita di affidare insegnamenti a
professionisti esterni specializzati nel settore.

Revisione dei percorsi formativi e azioni migliorative:

Nella definizione delle azioni di miglioramento risulta non ben approfondita I'analisi delle cause. Inoltre,
non sempre le azioni di miglioramento intraprese vengono formalizzate all'interno del sistema AQ.

La Presidente della CPDS rileva che all'interno della Commissione non sono presenti rappresentanti
degli studenti di questo CdS. In sostituzione, sono stati incaricati gli studenti della laurea triennale in
Scienze e Tecnologie Alimentari. Inoltre, invita il CdS a rendere noti i livelli di accettabilita riguardo alla
valutazione della didattica da parte degli studenti.

SEZIONE D - OSSERVAZIONI/SCOSTAMENTI

1. Siraccomanda di formalizzare in apposito verbale I'esito delle consultazioni con le parti interessate,
con riferimento al formato predisposto dal Presidio Qualita di Ateneo, e di farli prendere in carico
dal Consiglio CdS.

2. Siraccomanda di effettuare il Riesame Ciclico in previsione della modifica dell’ordinamento
didattico.

3. Siraccomanda di sistematizzare una modalita di rilevazione dei livelli di occupabilita degli studenti
stranieri, nonostante I'esiguo numero degli stessi.

4. Si raccomanda di valutare l'adozione di strumenti, quale ad esempio la matrice di Tuning, per
verificare la coerenza tra risultati di apprendimento attesi di ciascun insegnamento con gli obiettivi
specifici del CdS, la coerenza tra i programmi di tutti gli insegnamenti attivati dal CdS, e per verificare
che le modalita di verifica adottate da ciascun insegnamento siano adeguate ad accertare il
raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi definiti.

5. Si raccomanda di dare evidenza delle azioni di miglioramento adottate formalizzandole all'interno
dell’apposito modulo previsto dal Sistema di AQ di Ateneo (PG.03/All04).

6. Siraccomanda di migliorare 'analisi delle cause delle azioni di miglioramento attuate e di misurarne
I'efficacia; a fronte di criticita complesse, 'azione puo essere ulteriormente declinata in sub-azioni di
cui prevedere singole modalita di monitoraggio.

7. Siraccomanda di attuare tutte le azioni necessarie per stimolare la presenza dei rappresentanti degli
studenti in CPDS.
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SEZIONE E - CONSIDERAZIONI FINALI

Non essendovi altro da discutere I'audit termina alle ore 16.00.

F.to La Segretaria verbalizzante

Paola Piccioni

F.to La Coordinatrice PQA

Prof. Lucia Aquilanti




VERBALE AUDIT del 13/09/2021 del Dipartimento di Dipartimento di Scienze Agrarie,
Alimentari e Ambientali (D3A)

Il giorno 13/09/2021 alle ore 16:30 ha inizio, presso: Monte Dago (Polo Trifogli) - (Sala Consiglio di Facolta
Ingegneria, edificio Torre, quota 190) - Via Brecce Bianche, 12, Ancona, I'audit del Dipartimento di Scienze Agrarie,
Alimentari e Ambientali (D3A).

Sezione A - PARTECIPANTI ALL’AUDIT

Sono presenti per il Nucleo di Valutazione:

(P: presenti; AG: assenti giustificati; A: assenti)

Componenti

Ruolo

AG

A

Prof. Fabio Polonara

Coordinatore

Dott. Giorgio Barchiesi

Componente esterno

Dott. Paolo Ratini

Componente esterno

Prof. Nazzareno Re

Componente esterno

Prof.ssa Cecilia Maria Totti

Componente interno

Sig.ra Alessia Polisini

Rappresentante studenti

S S R )

Sono presenti per il Presidio Qualita d’Ateneo:

Componenti
Prof.ssa Lucia Aquilanti
Prof.ssa C. Garofalo

(P: presenti; AG: assenti giustificati; A: assenti)

Ruolo
Coordinatrice PQA
Componente

P

v
v

AG

A

Sono inoltre presenti il dott. Salvatore Diano, il sig. Salvatore Marchesiello e il dott. Lorenzo Guidi
dell’ufficio di supporto al NdV, la sig.ra Paola Piccioni e la Dott.ssa Valentina Di Domizio dell’Ufficio
Presidio Qualita e Processi e la dott.ssa Lucia Romagnoli, consulente Trecon.

Per il Dipartimento sono presenti:

Nominativo

Ruolo

AG

Prof. Nunzio Isidoro

Direttore del Dipartimento

Prof. Roberto Papa

Prossimo Direttore
(dall't/11/2021)

del

Dipartimento

Dott. Cristiana Garofalo

Responsabile Qualita del Dipartimento

Dott. Laura Appignanesi

Segretario amministrativo

<&~ & &[T

Sezione B - DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO
L’audit e condotto facendo riferimento alla seguente documentazione:

= All_01 DIP Scheda Analisi Dipartimento;

Piano Triennale del Dipartimento e relative schede di monitoraggio annuale;

Risultati VQR

SUA-RD ultime disponibili in modalita informatica sulle pagine web del Presidio di Qualita;

Delibere CdA e SA relative ai criteri di distribuzione dei fondi destinati alla ricerca d’Ateneo

Delibere CdA e SA relative ai criteri di distribuzione dei punti organico

= Proposta indicatori sulla ricerca (CdA del 24/11/17)

= Rapporto Delegato Sistema Qualita di Ateneo anni 2018, 2019 e 2020

= Verbale PQA del 26/11/2020

= Altri verbali del PQA

= Relazione AVA 2020 - sezione ricerca

=  Rapporto Riesame della Ricerca Dipartimentale

= lallegato 1 al Verbale PQA del 26 novembre 2020 (Scheda commenti al riesame della ricerca
dipartimentale 2019 - RRD);

=  Piano Strategico del Dipartimento (se disponibile)

= Delibere del Consiglio di Dipartimento relative alla eventuale ripartizione di fondi di ricerca di Ateneo
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attribuite al Dipartimento con particolare attenzione agli assegni di ricerca e ai RTD-A

= Delibere del Consiglio di Dipartimento relative alla ripartizione di punti organico attribuiti al
Dipartimento.

= Eventuali altri documenti presentati dal Dipartimento (o ad esso richiesti)

Sezione C - introduzione

Introduce l'audit il Prof. Fabio Polonara, coordinatore del Nucleo di Valutazione, descrivendo
brevemente il contesto normativo di riferimento e indicando il ruolo e i compiti del Nucleo all'interno
del sistema AVA (Autovalutazione, Valutazione periodica, Accreditamento).

Gli audit interni vengono quindi svolti dal Nucleo di Valutazione sulla base di apposite “Linee Guida per
le Audizioni” che vi sono state trasmesse in sede di predisposizione dell’audit, recanti informazioni sui
documenti di riferimento, i criteri di scelta dei dipartimenti, le procedure di svolgimento.

Il NdV ha selezionato i Dipartimenti da sottoporre ad audit sulla base dell'andamento degli indicatori
della ricerca Dipartimentale di Ateneo.

Lo scopo dell’audit e quello di verificare 1'effettiva applicazione del sistema di AQ e le conseguenti azioni
che vengono intraprese. A riguardo, si ricorda che per ogni azione intrapresa e necessario fornire
evidenza documentale delle stesse.

Al termine di ogni audit, il team di audit si riunisce per discutere le principali evidenze emerse al fine di
redigere apposito verbale nel quale valuta l'andamento del Dipartimento. Il verbale riporta inoltre
eventuali raccomandazioni e/o suggerimenti formulati dal team di audit. I risultati vengono trasmessi
dai due organi, ognuno per le proprie competenze, ai rispettivi interlocutori.

II Coordinatore del Nucleo, presenta i componenti del NdV e da la parola al componente del NdV che
conduce I'audit del Dipartimento.

SEZIONE D Valutazione DEL DIPARTIMENTO
R4.B.1 Definizione delle linee strategiche

Commenti

Successivamente alle deliberazioni del 24 e 25 novembre 2020 con le quali gli Organi di Ateneo hanno approvato
I'aggiornamento 2021 del Piano Strategico dell’Ateneo 2020-2022, il Dipartimento ha approvato nel gennaio 2021
I'All. B del Documento di Programmazione Integrata 2021-2023 contenente gli obiettivi dipartimentali di II livello
collegati agli obiettivi strategici di Ateneo.

https://www.univpm.it/Entra/Engine /RAServeFile.php/f/Operazione trasparenza/performance/2021/All. B -

Piano Obiettivi Dipartimentali e Facolta2021-2023.pdf,

Inoltre, in seguito alle indicazioni dell’Ateneo che riprendevano le raccomandazioni del Nucleo nella Relazione
AVA 2020, nel mese di giugno 2021 il Dipartimento ha approvato il proprio Piano Strategico del Dipartimento
2021-2023.

Occorre rilevare che il Dipartimento nel predetto All. B non ha inserito propri obiettivi in tutti gli Obiettivi
Strategici dell’Ateneo.

Occorre rilevare anche come alcuni degli obiettivi di Dipartimento inseriti nell’All. B non siano stati inseriti nel
Piano Strategico di Dipartimento.

Quindi si pud affermare una non piena coerenza degli obiettivi dipartimentali con le politiche e le strategie
dell’Ateneo, e anche il mancato recepimento di tutti i propri obiettivi nel Piano Strategico del Dipartimento.

In positivo si puo comunque rilevare che tutti gli obiettivi di Dipartimento inseriti nel Piano Strategico siano
completi comunque ciascuno di indicatori, valore iniziale, target negli anni 2021, 2022, 2023.

Gli obiettivi relativi alla ricerca e terza missione sono stati individuati dopo un’attenta analisi preliminare che ha
tenuto conto dei risultati della VQR, degli obiettivi di miglioramento presenti nei Rapporti di Riesame della Ricerca
Dipartimentale per gli anni 2017, 2018, 2019 e risultano del tutto plausibili.

Osservazioni

Suggerimenti
Raccomandazioni

Condizioni

Buone prassi



https://www.univpm.it/Entra/Engine/RAServeFile.php/f/Operazione_trasparenza/performance/2021/All._B_-Piano_Obiettivi_Dipartimentali_e_Facolta2021-2023.pdf
https://www.univpm.it/Entra/Engine/RAServeFile.php/f/Operazione_trasparenza/performance/2021/All._B_-Piano_Obiettivi_Dipartimentali_e_Facolta2021-2023.pdf
https://www.univpm.it/Entra/Engine/RAServeFile.php/f/Operazione_trasparenza/performance/2021/All._B_-Piano_Obiettivi_Dipartimentali_e_Facolta2021-2023.pdf

R4.B.2 Valutazione dei risultati e interventi migliorativi

Commenti

Il Dipartimento ha analizzato periodicamente gli esiti del monitoraggio dei risultati della ricerca condotto al proprio
interno, inizialmente attraverso la SUA-RD 2013 e successivamente con i Rapporti di Riesame della Ricerca
Dipartimentale per gli anni 2017, 2018, 2019.

Le analisi condotte nei suddetti rapporti e monitoraggi degli eventuali problemi e delle loro cause appaiono
convincenti cosi come plausibili sono state le azioni di miglioramento proposte.

Tenendo conto dei risultati ottenuti dal D3A, la VQR attribuisce un valore IRDF pari a 9,06834% contro una
percentuale di prodotti attesi rispetto al totale dell’ateneo pari a 10,06160%. Tale risultato indica che da un punto di
vista quali-quantitativo il D3A ha raggiunto una performance inferiore di circa il 10% rispetto a quella attesa sulla base
della numerosita dei prodotti attesi.

Inoltre, procedendo a una loro normalizzazione alivello di Ateneo, I'indicatore di Qualita (IRD1 - 0880974) e il valore
dell'Indicatore Finale IRDF (0,901282) sono di un livello medio basso, mentre I'indicatore della produzione dei “neo-
assunti” IRD2 (1,08849581) e l'indicatore relativo all’attrazione delle risorse IRD3 (1,1588938) sono di un livello
molto alto.

Nell’Autovalutazione del Dipartimento non sono stati presi in considerazione il numero e la percentuale dei progetti
presentati per il finanziamento su bandi competitivi europei, internazionali e nazionali, come non sono stati presi in
esame nei Riesami 2017, 2018, 2019. Sono invece oggetto di attenzione nel Piano Strategico Dipartimentale.

Con riferimento alla Terza Missione, gli eventi di divulgazione scientifica nell’Autovalutazione mostrano un
decremento rispetto al 2019; tuttavia nel Piano Strategico I'argomento viene affrontato in modo tale che se ne prevede
un considerevole sviluppo, anche con l'istituzione di una Commissione all'uopo preposta.

Lasituazione degli “inattivi” per quanto migliorata rispetto al passato, risulta ancora un punto di debolezza perla quale
il Dipartimento, nel Piano Strategico, prevede comunque una strategia per l'inclusione dei docenti inattivi in gruppi
molto produttivi.

Osservazioni

Suggerimenti
Verbalizzare in consiglio di Dipartimento il numero dei progetti presentati sui bandi competitivi

Raccomandazioni
Dare attuazione alla strategia per pianificare il coordinamento e il monitoraggio della Terza Missione, soprattutto in
ordine alla creazione di spin-off.
Perseguire il miglioramento della situazione dei ricercatori “inattivi” prevedendo una loro inclusione in gruppi di ricercd
molto produttivi.

Condizioni

Buone prassi

R4.B.3 Definizione e pubblicizzazione dei criteri di distribuzione delle risorse
Commenti
Distribuzione delle risorse in termini di punti organico per I e Il fascia, ovvero di Assegni di ricerca, ovvero di
Ricercatori A/B.
Dai Verbali del Consiglio di Dipartimento nonché nel Piano Strategico del Dipartimento sono stati adottati criteri
specifici e abbastanza chiari in ordine al reclutamento dei ricercatori di tipo A e tipo B con particolare attenzione anche
alle esigenze didattiche. Nel Piano Strategico di Dipartimento Non risultano altrettanto definiti i criteri per la
distribuzione dei punti organico per quanto riguarda il reclutamento perlale Il fascialegati alle esigenze della didattica
0 a risultati della ricerca.
RRipartizione dei fondi di Ricerca di Ateneo.
Le risorse economiche per la ricerca vengono distribuite secondo i criteri previsti dal Senato su base meritocratica, ben
tenendo conto dei criteri VQR e delle direttive di Ateneo, e legati alla qualita della produzione scientifica. Per quanto
concerne il restante 20%, anch’esso e distribuito con lo stesso criterio meritocratico basato sulla qualita della
produzione scientifica, in stretto legame con i risultati della VQR. Il Dipartimento, su disponibilita proprie, istituisce
annualmente premialita a favore dell’attivita all’estero di dottorandi meritevoli.

Osservazioni

Suggerimenti
Relativamente alla distribuzione delle risorse di personale, in particolare per i docenti di I e II fascia, inserire nel Piano Strategico
criteri con cui e valutato il carico didattico
Formalizzare il criterio di distribuzione delle risorse aggiuntive a favore dei dottorandi.

Raccomandazioni

Condizioni

Buone prassi
Utilizzo di risorse del Dipartimento per finanziare I'attivita all'estero di alcuni dottorandi meritevoli, ad integrazione della borsg
spettante ai medesimi
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R4.B.4 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla ricerca
Commenti

[l Dipartimento nella Scheda di Autovalutazione ha sommariamente descritto 'organizzazione della componente del
personale tecnico -amministrativa. Si rileva che '’Ateneo ha predisposto la piattaforma “SIPEG” nella quale vari Report
contengono gli obiettivi programmati per il personale amministrativo e tecnico del Dipartimento. In essi, in relazione agli
obiettivi del Dipartimento, vengono rilevati in maniera completa gli obiettivi operativi in capo al personale tecnico-
amministrativo, con le azioni da intraprendere, indicatori, target, il personale coinvolto e quant’altro utile per verificare
ex post il raggiungimento degli obiettivi stessi. La programmazione dell’attivita del personale tecnico e amministrativo &
presentata in forma generica nel Progetto Strategico del Dipartimento.
Occorre tuttavia osservare che il Dipartimento ha deciso di destinare il 5% delle risorse esterne per l'assunzione di
personale tecnico amministrativo a tempo determinato.
Nella Scheda di autovalutazione sono indicati laboratori per la ricerca e 5 laboratori dedicati alla didattica. Non sono
descrittii criteri per I'accesso e la fruibilita delle attrezzature e deilaboratori a favore del personale interessato dottorandi
assegnisti docenti ricercatori collaboratori esterni.

Osservazioni

Suggerimenti
Pubblicare gli obiettivi del personale tecnico e amministrativo, gia individuati nella piattaforma di Ateneo “SIPEG”

Raccomandazioni
Individuare e formalizzare i criteri per I'accesso e la fruibilita delle attrezzature e dei laboratori a favore del personalg
interessato dottorandi assegnisti docenti ricercatori collaboratori anche esterni

Condizioni

Buone prassi

Destinazione del 5% delle risorse esterne per I'assunzione di personale tecnico amministrativo a tempo determinato.

CONSIDERAZIONI FINALI

Al Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimentari e Ambientali (D3A) afferiscono 61 docenti oltre, che
fanno riferimento a 20 settori scientifico disciplinari e a 3 aree CUN: area 07 - Agraria e Veterinaria (alla
quale afferiscono 56 docenti), Area 05 - Scienze Biologiche (n. 3 docenti), Area 03 Scienze Chimiche (n.
1 docente), Area 02 Scienze Fisiche (n. 1 docente).

La documentazione messa a disposizione dal Dipartimento & abbastanza esaustiva.

Per una valutazione dei singoli punti di attenzione si fa riferimento al documento PG.04/All03: Scheda
Analisi Dipartimento, allegato al presente verbale di cui costituisce parte integrante, e in particolare alla
scheda di valutazione dell'indicatore R4.B contenente un’autovalutazione a cura del dipartimento sui
singoli punti di attenzione ai quali si rinvia.

Punti di debolezza:
- Presenza di docenti inattivi
- Mancanza di una gestione sistematica delle attivita di Terza Missione
- Assenza di una strategia per la creazione di spin-off

Punti di forza:
- Qualita e qualita della produzione scientifica molto migliorata nell’ultimo triennio rispetto
all’'ultima VQR, soprattutto per i “neo-assunti”
- Capacita di incrementare le risorse finanziarie sia su bandi competitivi che nell’attivita della Terza
Missione

Raccomandazioni:
- Pianificare il coordinamento e il monitoraggio della Terza Missione, soprattutto in ordine alla
creazione di spin-off
- Monitorare il successo dei finanziamenti di progetti su bandi competitivi rispetto ai progetti
presentati
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- Individuare e formalizzare i criteri per I'accesso e la fruibilita delle attrezzature e dei laboratori a
favore del personale interessato dottorandi assegnisti docenti ricercatori collaboratori anche
esterni.

Suggerimenti:

- Effettuare un monitoraggio annuale del Piano Strategico sugli aspetti della Ricerca e delle Terza
Missione, anche sulla base di indicazioni del Presidio di Ateneo, avendo cura di intersecarlo con il
Rapporto di Riesame

- Valutare se ricondurre tra gli obiettivi di Il livello per il prossimo DPI e da prendere considerazione
nel prossimo Riesame solo quelli gia individuati nel Piano Strategico del Dipartimento, compresi
indicatori e target

- Relativamente alla distribuzione delle risorse di personale, in particolare per i docenti di I e 1]
fascia, inserire nel Piano Strategico i criteri con cui é valutato il carico didattico.

Buone prassi:
- Utilizzo di risorse del Dipartimento per finanziare l'attivita all’estero di alcuni dottorandi
meritevoli, ad integrazione della borsa spettante ai medesimi
- Destinazione di una percentuale derivante dalle risorse esterne per I'assunzione di personale a
tempo determinato.

Non essendovi altro da discutere I'audit termina alle ore 17.30

Il Segretario verbalizzante Il Nucleo di Valutazione

Dott. Salvatore Diano Prof. Fabio Polonara
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1. _Organizzazione oggetto di audit

Ragione Sociale

UNIVERSITA’ POLITECNICA DELLE MARCHE

Sede Legale

Piazza Roma 22- 60121 Ancona (non in uso)

Sedi verificate.

Rettorato e uffici amministrativi centrali: Via Menicucci 6 ANCONA

Uffici amministrativi: Via Oberdan, 8/12 ANCONA

- Centro Servizi Informatici (CSI)

- Divisione Didattica

- Divisione Tecnica Edile e Divisione Tecnica Impianti

- Servizio Salute e Sicurezza — Servizio centrale di prevenzione e protezione

Facolta di Medicina e Chirurgia: Via Tronto, 10b ~-TORRETTE DI ANCONA

Cds:

-Odontoiatria e protesi dentaria: LMICU
-Educazione Professionale: L
-Logopedia ->L

Facolta di Medicina e Chirurgia: Via degli Iris, 1 — 63100 ASCOLI PICENO (AP)
Corso di Laurea Infermieristica - L

Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimentari ed Ambientali - D3A
Via Brecce Bianche 10, 60131 Ancona

CdS:
-Scienze e tecnologie agrarie->L

Facolta di Economia- Palazzo Vannicola, Via del Mare, 220 - SAN BENEDETTO DEL
TRONTO (AP)
-Economia aziendale ->L

Facolta di Ingegneria - Via Brecce Bianche — ANCONA

Cds:

-Ingegneria Informatica e dell’automazione-> L

- Ingegneria Informatica e dell’automazione-> LM
- Biomedical Engineering ->LM

Dipartimento di Scienze della Vita e dell’Ambiente - DISVA
Via Brecce Bianche 10, 60131 Ancona

CdS:
-Scienze ambientali e Protezione Civile ->L
o . . . R . . . TA 545
a lempo pieno :
N° delle persone (dipendenti e non) a tempo pieno attivi nel’ambito della certificazione PERS DOC E RIC 517
N° delle persone (dipendenti e non) operanti a tempo parziale (temporaneo) nell’ambito della certificazione: ge?ééf/':m Gdel
48TA tempo
Tempo medio (espresso in % sull’orario di lavoro a tempo pieno) di attivita delle persone con tempo parziale: indet. 72%
media
(applicabile ai soli processi con stagionalita) Periodo di massima attivita e il N° di persone al picco di attivita: na
i':r\:‘?ro s Osi X NO N° cantieri aperti: | ---- Di cui di durata > 200 gg/u | na
Oggetto della certificazione Settori IAF:
Progettazione, erogazione, gestione dei corsi di studio e rilascio dei relativi titoli aventi valore | 37
legale, delle Facolta e Dipartimenti dell’Universita Politecnica delle Marche. )
Scopo dell’audit [] valutazione Xl Sorveglianza | [J Rinnovo [[] Straordinaria | [] Estensione
Norme di riferimento [11S0 14001 B 1SO 9001 [ Eow O
Direttive (eventuali) | O (]
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Documentazione: MQ e revisione |Rev 2 del 29/10/2020 Acquisito da RGVIinpdf? XISi [ NO
Documentazione: AA e revisione |na Acquisito da RGVIinpdf? [1Si []NO
2. Audit
Datale di effettuazione dell’audit: 3-4-5/11/2020
Nominativl Qlorni_ 0 mezze giornate di presenza Ruolo
(inserire data)
gsflnpf’SiZime del | Chiara Morlacchi 3-4-5/11/2020 (RGVI)
Daniele Salini 4-5/11/2020 (AVI)
lvan Colombo 4-5/11/2020 (AVI)
Riferimento aziendale per i rapporti con ITALCERT Prof.ssa Aquilanti / Dott.ssa Piccioni

3. (se applicabile) Cantieri/ attivita esterne valutati, incluso cantieri esaminati solo su base documentale

Identificazione / Localizzazione

Tipologia o categoria SOA ove applicabile

La direzione o suo delegato conferma il sussistere delle autorizzazioni richi

connesse all’oggetto di certificazione.

Il Responsabile di GVI ////ézz
-

Localita Da remoto

Direzione
< dell’Organizzazione

Data 5/11/2020

/)
te per svtflj\re Iattit t7irettamente
L X
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4. Ulteriori note
Tutte le NC del precedente audit sono state chiuse? [[X]SI |[]NO |[] Nessuna NC rilevata |[] NA

Le AC previste a fronte delle NC del precedente Xlcompletamente |[] Parzialmente |[INon attuate |[_] NA
audit sono state attuate e sono risultate efficaci?

Indicare il riferimento delle NC precedenti riaperte [ ------

Tutte le Raccomandazioni / Osservazioni del [1s!I |XI NO oss 4 del Rapporto ITALCERT |[[] NA
precedente audit sono state gestite? RRC 2420/19

Il logo di certificazione é utilizzato secondo il — »

regolamento R-002? S| [[C] NO (emettere ritievo) I NON UTILIZZATO
(Es: sito web, carta intestata, Social Media, ecc)

L'Organizzazione & multi-sito? SI [INO

Se I'Organizzazione & multi-sito, per le sedi non oggetto di campionamento, si segnalano modifiche
rilevanti? (es. aggiornamento legislativo, variazioni organizzative, processi primari, AA, ecc)

Elencare sedi non campionate Se si, elencare modifiche:
X si |CINO Vedi osservazione 2
; ; . NC classe | NC Classe ll
Sintesi del numero di NC rilevate: (mag_giore): 0 (minore): 0

L'Organizzazione si avvale di una societa di consulenza per

la gestione del SQ? Indicare nome della societa e del professionista/i. Trecon srl - Dott.ssa Lucia Romagnoli

5. Osservazioni con necessita di aggiornamento / modifiche relative alla documentazione del SGA-
SGQ/osservazioni significative inerenti I'organizzazione!

N. | Rif.documento Osservazione Chiusurall

1 |MQrev 02 Il MQ risulta conforme alla norma ISO 9001. |-

2 [Nuova sede | Si prende atto dellinserimento della nuova sede di Pesaro per
Pesaro- Facolta|la Facolta di Ingegneria come da richiesta UNIVPM prot.

Ingegneria 0063765 del 21/10/2020.

3 |Nuova sede | Relativamente alla nuova sede sita in via Rossini, 24 — Pesaro
Pesaro- Facolta|c/o Palazzo Gradara, si richiede di inviare ad ITALCERT copia
Ingegneria del DVR predisposto per la sede, in conformitda con la

tempistica definita per legge.

4 |Agraria A completamento del nuovo regolamento dell’Azienda Agraria

(Delibera 186 della Seduta Senato Accademico del
26/11/2019) si prevede nei prossimi- audit di valutare la
predisposizione del protocollo specifico per 'Orto Botanico in
coerenza con Art 16 del medesimo regolamento

(Ex oss 4 del rapporto ITALCERT RRC 2420/19- attualmente
in corso e solo da valutarne efficacia)

L in tale sezione possono essere inserite osservazioni che vogliono essere condivise con l'organizzazione (comprese valutazioni positive).

il RGVI nell'audit successivo deve dare evidenza dello stato di attuazione delle osservazioni e delle raccomandazioni. Ma deve riportare nel
nuovo RRC dei rilievi ancora aperti intergralmente o parzialmente.
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Rif. documento

Osservazione

Chiusurall

Modalita
svolgimento
audit ITALCERT
da remoto al
100%

Audit gestito a distanza con I'uso della tecnologia
dell'informazione e della comunicazione a causa di eventi
straordinari (es. COVID-19), per tale motivo
I’Organizzazione ha anche accettato di trasmettere o
rendere visibili per via elettronica documenti che
normalmente non costituiscono parte della
documentazione raccolta dall’auditor, come ad esempio
CV, riesame della direzione ecc.”

6. Raccomandazioni per il miglioramento e/o consolidamento del SGA/SGQ

N.

Rif. Norma

Descrizione

Chiusura

1

9.2

Audit interni: A fronte della sinergia con il Nucleo di
Valutazione che potenzia la pervasivita degli audit sui CdS
seppur con obiettivi diversi, si raccomanda di strutturare la
programmazione - attualmente biennale - rivalutando come
mantenere il campionamento presso tutte le sedi geografiche
e la distribuzione dei campionamenti presso
Dipartimenti/Facolta nonché per i processi di supporto alla
didattica oggetto di certificazione forniti dal’Amministrazione
Centrale.

8.5.1

CdS _Gestione Esami da remoto: A fronte dell'esperienza
maturata nel periodo della primavera 2020 durante il
lockdown, si raccomanda di formalizzare un documento di
sistema per identificare a livello di Ateneo le buone prassi e
strumenti utili per la gestione degli esami.

7.51

CdS: Si raccomanda di continuare la sensibilizzazione nei
confronti dei docenti -con particolare riferimento a quelli a
contratto- nella messa a disposizione del materiale didattico in
Moodle ed all'utilizzo sistematico di tutti i metodi di buona
gestione della didattica a distanza definiti dall’Ateneo.

7.5.2

Amministrazione Centrale: Aree Tecniche Edile e Impianti
Si raccomanda di completare le procedure P. DTI.O1 e
P.DTE.01 Rev. 0 del 23.10.2020 della Divisione Tecnica
Impianti ed Edile con la rappresentazione del diagramma di
flusso delle attivita e relativa matrice delle responsabilita.

71.3

Amministrazione Centrale: CSI Centro Sistemi Informativi
Si raccomanda di completare le attivita del CSI previste per
maggio 2021 secondo quanto gia definito nel
cronoprogramma gia inviato con la azione correttlva alla NC
1/3 del RRC 1016/19 di ITALCERT. )\\l

Il Responsabile di GVI ﬂ/

}//’Q/ J.’Orgamzzaz:one




All. ¢ -RRC n2i |20
N

Dichiarazione di conformita
ed efficacia del Sistema di Gestione

& ITALCERT e

Il Sistema di Gestione dell’Organizzazione é risultato in sede di audit:
Conforme (per gli aspetti non conformi si veda RRC)

| processi campionati in audit hanno dato sufficiente confidenza dall’efficienza e dell’efficacia del
sistema di gestione conseguendo gli obiettivi
[& Conforme (se Non Conforme si veda RRC)

Durante I'audit sono state campionati i seguenti processi con esito conforme:
(di seguito si propongono alcuni esempi, non esaustivi e non tutti potenzialmente applicabili, che possono essere
integrati dal GVI, da selezionare con una X)

& Processo complessivo di audit interno
Riesame della Direzione

E:Gestione delle risorsel/infrastrutture/strumenti
B Controllo della documentazione

K! Progettazione

[] Approvvigionamento / Outsourcer

E Produzione/erogazione

]B Processo di miglioramento

] Controllo attivita esterne (ove applicabile)

[] Controllo operativo (SGA-SCR)

@\Gestione analisi dei rischi / opportunita

IE' Conformita legislativa e/o normativa

[]
[]

Il Campo di Applicazione dell’Organizzazione & adeguato a fronte delle evidenze di audit.
Adeguato (se Non Adeguato si veda RRC)

Gli objettivi dell’audit sono stati raggiunti.
Si (se No si veda RRC)

Data 05]4A\2,o?© Firma RGVI %j/ o =
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1. Organizzazione oggetto di audit

Ragione Sociale

UNIVERSITA’ POLITECNICA DELLE MARCHE

Sede Legale

Piazza Roma 22- 60121 Ancona (non in uso)

Sedi verificate

Rettorato e uffici amministrativi centrali: Via Menicucci 6 ANCONA
- Rettorato e Direzione Generale

Uffici amministrativi: Via Oberdan, 8/12 ANCONA
-Centro Servizi Informatici (CSI)
-Divisione Ricerca E Innovazione: Ufficio Placement e Orientamento al Lavoro

-PQA

Facolta di Medicina e Chirurgia: Via Tronto, 10b ~-TORRETTE DI ANCONA

Cds:
-Assistenza Sanitaria
-Scienze delle professioni sanitarie tecniche assistenziali

-Tecniche della Prevenzione

Dipartimento di Scienze della Vita e dell’Ambiente - DISVA
Via Brecce Bianche 10, 60131 Ancona

Cds:
- Scienze Biologiche e Biologia Molecolare e Applicata

Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimentari ed Ambientali - D3A
Via Brecce Bianche 10, 60131 Ancona

Cds:
-Scienze e tecnologie alimentari

Facolta di Economia- P. le Martelli, 8 - ANCONA

Cds:
-Economia e commercio internazionale

-Progettazione del nuovo CdS Management della Sostenibilita ed Economia Circolare

Facolta di Ingegneria - Via Brecce Bianche - ANCONA

Cds:
-Ingegneria Edile ->L

-Ingegneria Edile ->LM

N° delle persone (dipendenti e non) a tempo pieno attivi nel’ambito della certificazione: Thaas
N° delle persone (dipendenti e non) operanti a tempo parziale (temporaneo) nell'ambito della certificazione: EE{T(S: 5D1(;C

6 TA tempo del

Tempo medio (espresso in % sull'orario di lavoro a tempo pieno) di attivita delle persone con tempo parziale: per 66%

48TA tempo
(applicabile ai soli processi con stagionalita) Periodo di massima attivita e il N° di persone al picco di attivita: | indet. 72%
media
1‘:'_"'1?"0 SU Osi X NO N° cantieri aperti: Di cui di durata > 200 gg/u
Oggetto della certificazione Settori IAF:

Progettazione, erogazione, gestione dei corsi di studio e rilascio dei relativi titoli aventi valore | 37

legale, delle Facolta e Dipartimenti dell’Universita Politecnica delle Marche.

Scopo dell’audit [ Valutazione XI Sorveglianza | [] Rinnovo [ Straordinaria | [] Estensione
1° parte
Norme di riferimento [11S0 14001 [11S0 9001 [J Eow |
Direttive (eventuali) O | Il
Documentazione: MQ e revisione |Rev 2 del 29/10/2020 Acquisito da RGVIinpdf? []Si [X]NO

Rev. Feb2021
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Documentazione: AA e revisione Acquisito da RGVIin pdf? []Si [ NO
2. Audit
Datale di effettuazione dell’audit: 18-19-20/5/2021

Riportare Giorni o mezze giornate di
Nominativi audit (inserire data — indicare se in presenza | Ruolo
o in remoto, anche parzialmente)

Composizione del

GVI Chiara Morlacchi 18-19-20/5/2021 (RGVI)
Daniele Salini 18-19-20/5/2021 (AVI)
Esperto

Riferimento aziendale per i rapporti con ITALCERT

3. (se applicabile) Cantieri / attivita esterne valutati, incluso cantieri esaminati solo su base documentale
Identificazione / Localizzazione Tipologia o categoria SOA ove applicabile

La direzione o suo delegato conferma il sussistere delle autorizzazioni richieste per svolgere I'attivita direttamente

connesse all’oggetto di certificazione.
N \. .
&Q Lay

Il Responsabile di GVI P /4 \Direzione
7 /(ﬁ;@_v, / k c vdell’Orgamzzaz:one
N
Localita Ancona Data 20/5/2021

Rev. Feb2021
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’ RAPPORTO DI RIUNIONE DI CHIUSURA

4. Ulteriori note

Tutte le NC del precedente audit sono state chiuse? [[ ] SI ||:| NO [[] Nessuna NC rilevata IIZI NA

Le AC previste a fronte delle NC del precedente

. ; S I t Parzial ttuat NA
audit sono state attuate e sono risultate efficaci? [lcompletamente | [] Parziaimente | [] Non attuate I

Indicare il riferimento delle NC precedenti riaperte

Tutte le Raccomandazioni / Osservazioni del X NO
precedente audit sono state gestite? sl Rif.: racc 2-3|[]NA
RRC 2421/20
Il logo di certificazione ¢ utilizzato secondo il 'S | [ NO temettere ritievo) [ NON UTILIZZATO

regolamento R-0027?
(Es: sito web, carta intestata, Social Media, ecc)

L’Organizzazione é multi sito? X si [INO

Se I'Organizzazione & multi sito, per le sedi non oggetto di campionamento, si segnalano modifiche
rilevanti? (es. aggiornamento legislativo, variazioni organizzative, processi primari, AA, ecc)

Elencare sedi non campionate Se si, elencare modifiche:

1Sl |[INO

NC classe | 0 NC Classe Il 0

Sintesi del numero di NC rilevate: . .
(maggiore): (minore):

L’Organizzazione si avvale di una societa di consulenza per

- Trecon srl — Lucia Romagnoli
la gestione del SQ? Indicare nome della societa e del professionista/i. 9

Sezione applicabile solo per audit che prevedono attivita in remoto

Audit gestito a distanza con I'uso della tecnologia dell'informazione/e/d’ella comunicazione, per tale motivo
I'’Organizzazione ha accettato di trasmettere e/o rendere vi§ib1'li per via elettronica documenti che
normalmente non costituiscono parte della documentazione raccolta dall’auditor, come ad esempio CV,

riesame della direzione ecc. l/
I documenti acquisiti saranno inviati a ITALCERT e cancellati dal GVI.

Indicare lo strumento ICT utilizzato: N Ac
Si sono presentati problemi di collegamento significativi?

[ I1NO /

[ sl (specificare)

richiamati da ITALCERT.

Le immagini acquisite (foto, screenshot, ecc) sono state trattate nel rispetto dei requisiti di Data Protection
Allegare a RRC liberatoria ITAKLCERT firmata dalle parti.

7 A

STATO DI CONFORMITA’ DEL SISTEMA DI GESTIONE

Il GVI, in base al campionamento effettuato, dichiara la conformita e I'efficacia del sistema di gestione a
fronte delle evidenze raccolte relative alla capacita del sistema di gestione di soddisfare i requisiti
applicabili e conseguire gli esiti attesi; inoltre & stato valutato il processo complessivo di audit interno e di
riesame di direzione. Ogni eventuale scostamento rilevato in merito é stato segnalato nei rilievi del
presente rapporto.

Il GVI ritiene adeguato il campo di applicazione della certificazione XISl [INO (si veda campo OSS)

Il GVI ritiene che gli obiettivi dell’audit sono stati raggiunti XIsl  [INO (se NO, specificare)

Rev. Feb2021
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Il Responsabile di GVI / ’  Direzione = ~ |
ﬂ /4 «  dell’'Organizzazione /@,@., Vi g ;
Z g \f

&

5. Osservazioni con necessita di aggiornamento / modifiche relative alla documentazione del
SGA-SGQ/osservazioni significative inerenti I'organizzazione’

N. | Rif. documento Osservazione Chiusurali
1 | Completamento Il presente audit sara completato tra novembre e dicembre 2021 con

audit sorveglianza |il campionamento dei CdS primo semestre e con il Riesame della

2 Direzione, in date da stabilirsi tra le parti.

6. Raccomandazioni per il miglioramento e/o consolidamento del SGA/SGQ
N. Rif. Norma Descrizione Chiusura

1 |10.2 Le azioni di miglioramento poste in essere dallAteneo in relazione
alle raccomandazioni 2 e 3 del Rapporto ITALCERT n° 2421/20 sono
in itinere e saranno valutate nel prossimo audit disponibile.

2 18.2/8.3 Generale CdS - Consultazione Parti interessate:

Si raccomanda di rivalutare le modalita di consultazione delle parti
interessate alla luce di buone prassi presenti in Ateneo al fine di
rendere il confronto sempre efficace elemento in ingresso per il
riesame del CdS.

3 |72 Formalizzare le attivita di formazione e trasferimento -di fatto attuate-
delle competenze nei diversi ruoli all'interno dei CUCS e negli uffici di
presidenza /nuclei didattici in  previsione dei prossimi
avvicendamenti.

4 110.1 Generale Amministrazione Centrale e CdS: occorre migliorare
strumenti e metodi per I'analisi dei dati in ottica di valutazione di
efficacia delle azioni poste in essere sia per i servizi amministrativi
sia per i CdS (es- Gestione Tirocini curricolari ed extracurricolari,
riesame della progettazione dei piani di studi dei CdS).

5 |8.5.1 CdS Assistenza Sanitaria: si raccomanda di verbalizzare in
opportune registrazioni scostamenti rispetto ai regolamenti in vigore
in relazione a cause di forza maggiore (es Covid-19 vs gestione
evidenze di tirocinio professionalizzante).

Il Responsabile di GVI i L'Organizzazione

I In tale sezione possono essere inserite osservazioni che vogliono essere condivise con 'organizzazione (comprese valutazioni positive).

il RGVI nelraudit successivo deve dare evidenza dello stato di attuazione delle osservazioni e delle raccomandazioni. Ma deve riportare nel
nuovo RRC dei rilievi ancora aperti intergralmente o parzialmente.
Rev. Feb2021
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Data di svolgimento dell’Audit: AR 1.>mviq.NO\ oS \ w2g

N
I ITALCERT
Denominazione Ateneo: ) N\t. \mﬁx\,\ﬁz/mﬁ. ey

Il campione di riferimento analizzato in sede di audit per le attivita di erogazione della didattica é stato il seguente:

Facolta Dipartimento | Corso di Laurea Tipologia di | Denominazione | Sede di Tipologia di Persone
di afferenza Corso di Insegnamento erogazioneii erogazioneiii | intervistate
Laureal
Eonadu | MSES DSTERMERONA | [ W Buduess D2 ool @%m&p T
ENCMICS, aned Sansfice Gilo¥Wiy
CoVMER(CE
CANOUA | MaweRowsl] Mg D\KCE C@ LN CREA At TR Boid T«O;m WG
\ relle. S Seinlih ol e | o sk " doac0i
Kq& @ﬂ@grfw SRS BA LT
Cinecl=s COS AT
Il campionamento effettuato coincide con la pianificazione? [X] Si [ INo

Descrizione delle modifiche apportate:

Firma Rappresentante Ateneo

Firma RGVI

Data E Mw,_r

’

i Occorre definire il tipo di corso di laurea campionato, il nome del corso e I'afferenza di facolta. TR= Laurea triennale, LM= Laurea Magistrale, LC= Laurea a ciclo unico specialistica o

magistrale.
! Inserire indirizzo e riferimento univoco all'infrastruttura valutata (es. Aula 3, corpo 107).

iii Occorre definire il tipo di erogazione: E= Esame, L = Lezione, LAB= Laboratorio.
Rev. Mar2013
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T diR
& I TALCERT =293
Denominazione Ateneo: FEC\N Av@(ﬁdf?%g Scle AR CHE Data di svolgimento dell’Audit: AL J%ﬁ(ANO & Wv WA

[

Il campione di riferimento analizzato in sede di audit per le attivita di erogazione della didattica é stato il seguente:

Facolta Dipartimento | Corso di Laurea Tipologia di | Denominazione | Sede di Tipologia di Persone
di afferenza Corso di Insegnamento erogazioneil erogazioneiil | intervistate
Laureai
MBS | PASE  [Soente R LW SOOI Foro | Frowsle [Hce.
C CHARUR. PROTESE o PO | suSTRed AN
2 Lo e N IBRR SO _ MACCHSTTN
TEOUN Ry - (S
S A R A
e DISUA BlouaG \ B ,
W= RO C M Wcecan] Blecco | e
‘ o RN CAY Cop- DG | Iade aud] Frowtrole |Elevonar |,
S ope RAO CA adnet
Il campionamento effettuato coincide con la pianificazione? [X]Si [ ] No

Descrizione delle modifiche apportate:

Data

S S~
Firma Rappresentante Ateneo /%E.@UI\ %ﬂ?@

i Occorre definire il tipo di corso di laurea campionato, il nome del corso e I'afferenza di facolta. TR= Laurea triennale, LM= Laurea Magistrale, LC= Laurea a ciclo unico specialistica o
magistrale.

ii |nserire indirizzo e riferimento univoco all’infrastruttura valutata (es. Aula 3, corpo 107).

iil. Occorre definire il tipo di erogazione: E= Esame, L = Lezione, LAB= Laboratorio.
Rev. Mar2013
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Il campione di riferimento analizzato in sede di audit per le attivita di erogazione della didattica é stato il seguente:

Facolta Dipartimento | Corso di Laurea Tipologia di | Denominazione | Sede di Tipologia di Persone
di afferenza Corso di Insegnamento erogazioneil | erogazioneiii | intervistate
Laurea
WEECVERG |10 C. GunE Epsy . 10 G EDiLE L NefEmRLpRE INED  RENCE: L (0T, FRALGSE STAZ |
DIGEH D E£DdIL 24
lWeeenspit DieEn WG EDLE - CosTRoRa DI | Ascomn L. peol. HQST LEhs
e
bep s I DA STAL S el L \CIeoE el Perash | Moodie | BOENDED | f ANTRER
A Ix Froden) PATER. r7647A - PRefEbde ofaav{
Aef A0l D24 SR SGEE TEBN L Mot oein vesabE] (D, IUCREKPI cas cine
reihbe £ HACROSCORIA /AR ToF gr Sovhk JRSAECH
APl P2l 3. < e -
Il campionamento effettuato coincide con la pianificazione? [X Si []No

Descrizione delle modifiche apportate:

Data _ 9 0% 2o2.)

s Aosleaw
~ Firma Rappresentante Ateneo SO , W

1 Oomo:m_ definire il tipo di corso di laurea campionato, il nome del corso e I'afferenza di facolta. TR= Laurea triennale, LM= Laurea Magistrale, LC= Laurea a ciclo unico specialistica o
magistrale,
! Inserire indirizzo e riferimento univoco all'infrastruttura valutata (es. Aula 3, corpo 107).

iii Occorre definire il tipo di erogazione: E= Esame, L = Lezione, LAB= Laboratorio.
Rev. Mar2013
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