
TARGET 2022

P.D2.01_Immatricola
zioni

/ 20,7 gg 25,60 21 15,00 10,00 8 6
con la dematerializzazione della domanda di immatricolazione e dei relativi 
allegati, l'operatore può controllare più velocemente la completezza del 
materiale ed attribuire la matricola

P.D2.03_Immatricola
zioni corsi di laurea 
magistrali

/ 61,3 gg 63,15 63 50,00 40,00 35 30
Per gli studenti non sottoposti  alla valutazione i tempi di immatricolazione 
sono analoghi a quelli triennali ( circa 6/8 giorni). Solo per coloro che vanno 
in valutazione presso la commissione che valuta i requisiti di accesso i tempi 
si allungano fino a 35 gg. 

nd nd nd nd nd nd
100%

(261/261)
100%

nd nd nd nd nd nd

100%
(49/49)

100%

nd nd nd nd nd nd

7 giorni <=15gg

dipende dalla tipologia di servizio richiesto. i tempi variano da 2 giorni a 10 
gg circa

nd nd nd nd nd nd

100%
(4/4)

100%
accompagnamento attrezzato
concessione dispositivi informatici in comodato d'uso
lettore umano
accompagnamento in aula

nd nd nd nd nd nd nd nd L'indicatore verrà calcolato a partire dal 2023

nd nd nd nd nd nd
00:10:38 < 2%

i tempi medi dipendono dall'operatore che talvolta dopo la risposta non 
procede immediatamente alla chiusura del ticket

nd nd nd nd nd nd
89% ≥ 90%

Agraria
nd

-3% -2% -6% -1,07% ≥ 0% dato a.a. 2021-2022 
disponibile da 
febbraio 2023

≥ 0%
fonte dati: Questionario valutazione Corsi di Studio (Schede 2 e 4 ANVUR)

Economia
nd

6% 6% 4% 4,61% ≥ 0% dato a.a. 2021-2022 
disponibile da 
febbraio 2024

≥ 0%
fonte dati: Questionario valutazione Corsi di Studio (Schede 2 e 4 ANVUR)

Ingegneria
nd

3% 3% 4% 2,83% ≥ 0% dato a.a. 2021-2022 
disponibile da 
febbraio 2025

≥ 0%
fonte dati: Questionario valutazione Corsi di Studio (Schede 2 e 4 ANVUR)

Medicina
nd

-1% -3% -5% -5% ≥ 0% dato a.a. 2021-2022 
disponibile da 
febbraio 2026

≥ 0%
fonte dati: Questionario valutazione Corsi di Studio (Schede 2 e 4 ANVUR)

Scienze
nd

-3% -2% -2% 1,04% ≥ 0% dato a.a. 2021-2022 
disponibile da 
febbraio 2027

≥ 0%
fonte dati: Questionario valutazione Corsi di Studio (Schede 2 e 4 ANVUR)

Agraria
nd

-7% -1% -1% -0,39% ≥ 0% dato a.a. 2021-2022 
disponibile da 
febbraio 2028

≥ 0%
fonte dati: Questionario valutazione Corsi di Studio (Schede 2 e 4 ANVUR)

Economia
nd

9% 1% 5% 4,69% ≥ 0% dato a.a. 2021-2022 
disponibile da 
febbraio 2029

≥ 0%
fonte dati: Questionario valutazione Corsi di Studio (Schede 2 e 4 ANVUR)

Ingegneria
nd

-1% -2% 0% 2,15% ≥ 0% dato a.a. 2021-2022 
disponibile da 
febbraio 2030

≥ 0%
fonte dati: Questionario valutazione Corsi di Studio (Schede 2 e 4 ANVUR)

Scienze
nd

0% 1% 0% -1,87% ≥ 0% dato a.a. 2021-2022 
disponibile da 
febbraio 2031

≥ 0%
fonte dati: Questionario valutazione Corsi di Studio (Schede 2 e 4 ANVUR)

nd

76% 80% 82% 79,82 >= 80% dato a.a. 2021-2022 
disponibile da 
febbraio 2032

>= 80%

fonte dati: Questionario valutazione Corsi di Studio (Schede 2 e 4 ANVUR)

nd

76% 82% 79% 75,57 >= 80% dato a.a. 2021-2022 
disponibile da 
febbraio 2033

>= 80%

fonte dati: Questionario valutazione Corsi di Studio (Schede 2 e 4 ANVUR)

TARGET 2023VALORE 2022
(al 31.10.2022)

1. Percentuale richieste di attivazione dello 
sportello psicologico evase (n. percorsi 
attivati / n. richieste pervenute)

2. Percentuale richieste di tutor attivate per 
sostegno a studenti con disabilità/DSA (n. 
tutor attivati/n. tot richieste tutor ricevute)

3. Tempo di attivazione dei servizi richiesti

4. Percentuale tipologie di servizi attivati 
diversi dal tutor = n. tipologie attivate diverse 
dal tutor/ n. tot di tipologie richieste

5. Percentuale tipologie di servizi non 
programmati attivati = n. tipologie di servizi 
non programmati attivati/n. tipologie di 
servizi non programmati richiesti

VALORE 2021VALORE 2020

1. Tempo medio di gestione del problema

VALORE 2018

Area Didattica e 
Servizi agli 

studenti

1. Tempi tra la domanda di immatricolazione 
e attrinuzione n. matricola

valore medio di Ateneo di gradimento delle 
Segreterie studenti (studenti frequentanti)

scostamento tra il valore di 
area e la media di ateneo 
del gradimento delle 
Segreterie studenti (NON 
frequentanti)

1. Tempi tra la domanda di valutazione e 
attribuzione numero di matricola

P.D2.04_Servizi 
studenti 
diversamente abili

P.D2.05_Gestione 
Help Desk Didattica 
Sudenti

VALORE 2017 NOTE
(Aggiornare i contenuti a seconda del contesto)

Allegato 11 - Tabella degli indicatori di processo dell’Amministrazione Centrale e dei Centri di Servizio 2022

scostamento tra il valore di 
area e la media di ateneo 
del gradimento delle 
Segreterie studenti 
(frequentanti)

VALORE 2019INDICATORE

2. Rapporto Numero di ticket risolti / Numero 
di ticket aperti

valore medio di Ateneo di gradimento delle 
Segreterie studenti (studenti NON 
frequentanti)

DIVISIONE PROCESSO
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TARGET 2022 TARGET 2023VALORE 2022
(al 31.10.2022)

VALORE 2021VALORE 2020VALORE 2018VALORE 2017 NOTE
(Aggiornare i contenuti a seconda del contesto)

Allegato 11 - Tabella degli indicatori di processo dell’Amministrazione Centrale e dei Centri di Servizio 2022

VALORE 2019INDICATORE
DIVISIONE PROCESSO

P.D3.01_Reclutamen
to Personale Docente

P.D3.03_Risorse 
Umane Tecnico 
Amministrative 

nd nd nd

5 gg 5 gg 5 gg

5gg 5gg -

nd nd nd nd nd nd 147
Il dato al 31.12.2022 sarà disponibile entro fine gennaio, quando sarà registrata tutta la 
formazione nel data-base. Sucessivamente alla disponibilità del valore al 31.12.2022 verrà 
definito il target 2023.

nd nd nd nd nd nd nd
Il dato sarà disponibile entro fine gennaio, quando sarà registrata tutta la formazione nel 
data-base.  Sucessivamente alla disponibilità del valore al 31.12.2022 verrà definito il 
target 2023.

nd nd nd nd nd nd nd

Il dato sarà disponibile entro fine gennaio, quando sarà registrata tutta la formazione nel 
data-base.

nd nd nd nd nd nd nd
Il dato sarà disponibile entro fine gennaio, quando sarà registrata tutta la formazione nel 
data-base.

nd nd nd nd nd nd nd
Il dato sarà disponibile entro fine gennaio, quando sarà registrata tutta la formazione nel 
data-base.

nd nd nd nd nd nd nd
Il dato sarà disponibile entro fine gennaio, quando sarà registrata tutta la formazione nel 
data-base.

Non disponibile 4873
(FI 930

DISVA 349
FE 490

FM 2911
D3A 193)

4999 (FI 1010, 
DISVA 375, FE 463, 
FM 2971 , D3A 180)

4941 (FI 964, 
DISVA 280, FE 
463, FM 3068 , 

D3A 166)

4896 (FI 900, 
DISVA 303, FE 
457, FM 3068 , 

D3A 168)

>=4000 5315 >=5000

nd nd nd nd nd nd nd
la rilevazione partirà nel 2023 e il target va condiviso con le strutture 
Didattiche (facoltà/Nuclei)

Non disponibile 40
(FI 25

DISVA 6
FE 2
FM 5

D3A 2)

45 (FI 16, DISVA 1, 
FE 0, FM 6, D3A 2, 

Ufficio placement 22)

30 (FI 12, 
DISVA 2, FE 0, 
FM 4, D3A 0, 

Ufficio 
Placement 12)

14 (FI 6, DISVA 
4, FE 0, FM 4, 
D3A 0, FM 3, 

Ufficio 
Placement 1)

>=15 16 >=15

nd nd nd nd nd nd nd la rilevazione partirà nel 2023 e il target va condiviso con le strutture Didattiche 
(facoltà/Nuclei)

P.D5.04_Eventi di 
placement

nd nd nd nd nd nd 6 5 Ragionevole immaginare un numenro di 5 eventi realizzabili in un anno solare

Divisione Ricerca 
e Innovazione

1. N. totale tirocini curriculari nazionali 
attivati

2. N. tirocini svolti internamente alle strutture 
UnivPM

P.D5.03_Gestione 
tirocini 

extracurriculari

1. N. totale tirocini extracurriculari attivati  
per anno solare

3. N. aziende con cui sono stati attivati 
tirocini nell’anno solare 

Divisione Risorse 
Umane

P.D5.02_Gestione 
tirocini/stage 

curriculari  

3 Numero ore totali formazione erogata 
suddivise per tipologia (seminari e 
aggiornamento; formazione
UNIVPM con verifica finale; formazione 
esterna con verifica finale) 

4. Crediti formativi erogati

Numero degli eventi organizzati al fine della gestione 
dei rapporti di Job Placement tra enti, imprese, 
laureandi e laureati.

5. Corsi UNIVPM erogati

1. Numero corsi erogati

Tempi medi di invio alla G.U. dell’avviso di 
pubblicazione del bando  
Formula
∑(t1-t0)/tot bandi emanati

t0= data in cui si hanno tutte le condizioni 
per emanare il bando
t1= data in cui l’avviso viene inviato 

6. N. partecipanti totali ai corsi di formazione

2. Numero ore medie per dipendente erogate

P.D3.04 Formazione 
PTA
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TARGET 2022 TARGET 2023VALORE 2022
(al 31.10.2022)

VALORE 2021VALORE 2020VALORE 2018VALORE 2017 NOTE
(Aggiornare i contenuti a seconda del contesto)

Allegato 11 - Tabella degli indicatori di processo dell’Amministrazione Centrale e dei Centri di Servizio 2022

VALORE 2019INDICATORE
DIVISIONE PROCESSO

0 1
proroga effettuata per 
allineamenti scadenza 

contratto con altro analogo 
(Bar Blocco Aule Sud e Bar 

Facoltà di Economia)

6 3 2 0 0 0

nd

l'indicatore verrà 
monitorato per la prima 

volta nel 2019

58% 45% 44%
(valore al 

30.09.2021)

45% 45% 40%

Il valore appare positivo e coerente con le aspettative della Divisione.

nd

5.700  (Valore di 
riferimento 2018)
l'indicatore verrà 

monitorato per la prima 
volta nel 2019

€ 4.082 € 6.946 € 3955
(valore al 

30.09.2021)

3.000 < valore 
< 4.000

3.488,11 € 3.000 < valore 
< 4.000 Si ritiene di mantenere, per l'anno 2023, lo stesso target, malgrado le 

modifiche che verranno apportate all'attività del futuro Servizio Sicurezza, 
Ambiente e Servizio Gestionali Campus Universitari potrebbero non 
consentire il mantenimento del dato che negli ultimi anni è risultato costante.

nd
l'indicatore verrà 

monitorato per la prima 
volta nel 2019

-8,24 -4,28 -12.24 gg
(valore al 

30.09.2021)

-12 -12,62 -12
Il valore appare positivo e coerente con le aspettative della Divisione.

nd
l'indicatore verrà 

monitorato per la prima 
volta nel 2019

4% 0,31% 0%
(valore al 

30.09.2021)

0% 0% 0%

nd nd nd nd 60% >70% 91% -65% < target <-
70%

Per la definizione del target si è tenuto conto della possibile variabilità legata 
alla riorganizzazione

nd nd nd nd -4,95
(dl 30,09,2021)

<0 -14,47
(al 30.09.2022)

-7,50 < target <-
15,00gg

Valore calcolato dalla Divisione Qualità, Processi e Protezione Dati
Per la definizione del target si è tenuto conto della possibile variabilità legata 
alla riorganizzazione

NON 
RENDICONTABIL

E (*)
> 85% N.D. (92 %) > 85%

Dato non disponibile poichè l'indicatore si riferisce al contratto Accordo 
Quadro non attivo nel 2022. E' programmata per l'anno 2023 

l'implementazione di un nuovo Accordo Quadro (P.T.O. n.11/2023). Nel corso 
del 2022 le manutenzioni edili sono state gestite con contratto di Lavori a 

Misura nell'ambito del quale sono previste attività (Programmate, a 
Chiamata, a Chiamata Urgenti) evase nei tempi contrattuali nel 92 % dei 

casi. 

Lotto 1 = 
SOSPESO

Lotto 2 = 85%

> 85% N.D. (92 %) > 85%

Dato non disponibile poichè l'indicatore si riferisce al contratto Accordo 
Quadro non attivo nel 2022. E' programmata per l'anno 2023 

l'implementazione di un nuovo Accordo Quadro (P.T.O. n.11/2023). Nel corso 
del 2022 le manutenzioni edili sono state gestite con contratto di Lavori a 

Misura nell'ambito del quale sono previste attività (Programmate, a 
Chiamata, a Chiamata Urgenti) evase nei tempi contrattuali nel 92 % dei 

casi. 

100% > 90% N.D. > 90% Dato non disponibile poichè nel corso del 2022 non sono pervenute alla DTE 
richieste di Nuovi Microprogetti

nd nd nd 100% (*)
n.7 interventi 

eseguiti  su n.7 
previsti 25% > 70% 100% > 75% Nel corso del 2022 sono stati eseguiti n.3 interventi su n.3 previsti

Divisione Tecnica 
Edile P.DTE.01

dal 2021
3. PIATTAFORMA SW TICKET 
MICROPROGETTI
Nell'ambito delle attività di gestione delle 
richieste dalle strutture dell’Ateneo mediante 
Ticket, % di richieste verificate entro 30 
giorni dalla ricezione degli elaborati 
progettuali

4. Indice tempestività pagamenti

dal 2021
1. PIATTAFORMA SW TICKET SOPRALLUOGO
Nell'ambito delle attività di gestione delle 
richieste dell'ACCORDO QUADRO 
MANUTENZIONI EDILI, % di interventi in cui 
il soprralluogo viene effettuato entro 3 gg 
lavorativi dalla ricezione della richiesta

P.BD2.01
Gestione 

approvvigionamenti

5. % fatture elettroniche accettate per 
decorrenza

1. Indice di affidamento delle opere rispetto 
al piano delle opere 

3. Valore medio dell'ordine in euroDivisione 
Logistica

Area Edilizia, 
Infrastrutture e 

Logistica 

Con riferimento ai 
soli processi delle 
divisioni Tecnica 
Edile e Tecnica 

Impianti

2. Indice tempestività pagamenti della 
Divisione

2. Percentuale ordini fuori CONSIP e MEPA

4. dal 2020
PUBBLICAZIONE BANDI PTO
Nell'ambito delle attività della DTE previste 
nel PTO per l'anno in corso, % di interventi 
inviati per la pubblicazione del bando 

1. N. contratti prorogati per ritardata 
indizione gara

dal 2021
2. PIATTAFORMA SW TICKET ESECUZIONE
Nell'ambito delle attività di gestione delle 
richieste dell'ACCORDO QUADRO 
MANUTENZIONI EDILI, % di interventi in cui 
l'esecuzione viene effettuata in 7 gg lavorativi 
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TARGET 2022 TARGET 2023VALORE 2022
(al 31.10.2022)

VALORE 2021VALORE 2020VALORE 2018VALORE 2017 NOTE
(Aggiornare i contenuti a seconda del contesto)

Allegato 11 - Tabella degli indicatori di processo dell’Amministrazione Centrale e dei Centri di Servizio 2022

VALORE 2019INDICATORE
DIVISIONE PROCESSO

 

95%

(3790 tot 
interventi di 
sopralluogo 

conformi/3988 
tot richieste con 

sopralluogo)

96%

(4362 tot interventi di 
sopralluogo conformi/4540 

tot richieste con 
sopralluogo)

98%
(7233 tot interventi 

di sopralluogo 
conformi/7377 tot 

richieste con 
sopralluogo)

98,7%
(2555 interventi 

totali di 
sopralluogo 

conformi/2589 
richieste totali 

con sopralluogo)

> 95% 99,3% (2503 
interventi totali di 

sopralluogo 
conformi/2521 

richieste totali con 
sopralluogo)

> 97%

 

92% 

(3783 tot 
interventi con 

inizio esecuzione 
conforme/4110 

tot richieste 
eseguite)

94% 

(4383 tot interventi con 
inizio esecuzione 

conforme/4651 tot richieste 
eseguite)

99%
(7365 tot interventi 
con inizio esecuzione 
confrome/7377 tot 
richieste eseguite)

99,0%
( 2564 

interventi totali 
con inizio 

esecuzione 
conforme/2589 
richieste totali 

eseguite)

> 95% 96,8% (2440 
interventi totali con 
inizio esecuzione 
conforme/2521 
richieste totali 

eseguite)

> 97%

 

Non attivazione Attivazione rinviata al 2019 
per avvicendamento del 

personale di sgreteria (n.1 
pensionamento, n.1 

mobilità in uscita, n. 1 
assunzione)

Completamento fase 
di test rinviata al 

2020 per temporanea 
carenza del personale 

di segreteria (n.1 
pensionamento, n.1 
mobilità in uscita, n. 

1 maternità)

> 70%

83,1% (409 
richieste/segnalazioni 

prese in 
carico/assegnate 

entro 3 giorni 
lavorativi su 492 

richieste)

> 70%

nd

l'indicatore verrà 
monitorato per la prima 

volta nel 2019

30%

25% > 70% 75% > 70%

3.  Nell'ambito delle attività di gestione delle 
richieste dalle strutture dell’Ateneo (escluse 
Antas) mediante Ticket, % di 
richieste/segnalazioni prese in 
carico/assegnate entro 3 giorni lavorativi

4. Indice di affidamento delle opere rispetto 
al piano delle opere 

1. Nell'ambito delle attività di gestione delle 
richieste Call Center Antas, % di interventi 
che rispettano il tempo intercorrente fra la 
richiesta/segnalazione e l'inizio del 
sopralluogo (di cui al paragrafo 11.2 del 
Capitolato Tecnico)

2. Nell'ambito delle attività di gestione delle 
richieste Call Center Antas, % di interventi 
che rispettano il tempo intercorrente il 
sopralluogo e l’inizio dell’esecuzione (di cui al 
paragrafo 11.2.2  del Capitolato Tecnico)

Divisione Tecnica 
Impianti P.DTI.01
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TARGET 2022 TARGET 2023VALORE 2022
(al 31.10.2022)

VALORE 2021VALORE 2020VALORE 2018VALORE 2017 NOTE
(Aggiornare i contenuti a seconda del contesto)

Allegato 11 - Tabella degli indicatori di processo dell’Amministrazione Centrale e dei Centri di Servizio 2022

VALORE 2019INDICATORE
DIVISIONE PROCESSO

0% 100%
64/64

100%
(38/38)

100%
(16/16)

100%
(88/88)

100% 0% 100% Formazione generele svolta, formazione specifica già programmata per i mesi 
di nov-dic. 2022

20 12 8 0 8 8 0 8 Formazione in programma per il mese di dicembre, richiesta già inoltrata ai 
docenti (VVF)

nd nd nd

>1   
19/18

>=1   
20/18

>=1   
18/18

=21/18 >=1
18/18

nd nd nd

 =1    
18/18

>=1   
19/18

>=1   
18/18

=18/18 >=1
18/18

nd nd nd

 =1    
18/18

 = 7/18 >=1
18/18

programmazione in corso, verifica al 31.12.2022

nd nd

nd nd >=1   
44/44

>=1   
20/20

>=1
35/35

>=1    
20/20

nd nd nd nd >=1    
21/21

>=1    
10/10

>=1    
20/20

>=1    
10/10

L'applicabilità dell'indicatore è condizionata da aggiornamento normativi nel 
2023, ad oggi non disponibili

P.SSS.02_Gestione 
rifiuti speciali

nd nd nd nd nd >=90%  =93% >=90%

P.SSS.03_Gestione 
della sorveglianza 

sanitaria
nd nd nd nd nd >=85%  =80% >=85%

A metà giugno è stato assegnato il servizio di Sorveglianza sanitaria a nuovo 
Medico Competente, con notevoli attività aggiuntive non previste

P.SSS.04_Gestione 
sicurezza antincendio

nd nd nd

0

>=4 3 >=4

in programma altre prove prima della fine dell'anno

P.SSS.05_Getione 
infortuni

nd nd nd nd nd >=90%  = 100% >=90%

P.SEGR.DG.01_Proce
sso protocollo 
informatico

nd nd

<1% <1% <1% <3%

<1% <3% -

P.SEGR.DG.02_Monit
oraggio documenti 
firmati digitalmente 
tramite workflow di 
firma - Sistema di 
gestione 
documentale

nd nd nd nd nd nd -77% <= - 60% I monitoraggi sono stati due e relativi ai documenti prodotti al 30/06/2022 

1, SMALTIMENTI: Rapporto tra il numero (N) 
dei FIR emessi nell’anno solare ed il Numero
(M) delle procedure di smaltimento richieste

1. SORVEGLIANZA SANITARIA: Rapporto tra 
il numero annuale di lavoratori sottoposti a
Sorveglianza Sanitaria (N) ed il numero 
annuale di convocazioni a visita (M)

1.  PROVE EVACUAZIONE. Numero Prove 
evacuazione nell’anno solare 

1.DATI INFORTUNI IN DATABASE ATENEO: 
Rapporto tra il numero (N) degli infortuni
comunicati nell’anno solare ed il Numero (M) 
degli infortuni registrati nel Database di 
Ateneo

Servizio Salute e 
Sicurezza

1. varazione percentuale dei documenti 
lasciati in bozza rispetto al monitoraggio 
precedente (trend esito monitoraggio)

Ufficio Segreteria 
di Direzione e 

Gestione 
Documentale

4. REDAZIONE DVR: N° DVR redatti/n. datori 
di Lavoro nell’anno solare 

5. RIUNIONI PERIODICHE: N° riunioni 
periodiche art. 35 convocate dal datore di 
lavoro all’anno/datori di Lavoro 

6. CAPACITA’ DI INTERVENTO SSS: risposte a 
seguito di richieste pareri, consulenze per atti 
redatti da altre strutture (non attinenti 
all'emergenza Covid)/tot richieste

1. % di rigetto dei documenti assegnati 
erroneamente ad altra Unità Organizzativa 
Responsabile

7. PROCEDURE CONCORSUALI: N. di piani 
operativi specifici della procedura concorsuale
redatti nei termini di legge /N. procedure 
concorsuali

2.  FORMAZIONE RSPP e RLS: N° ore annue 
di formazione per RSPP ed RLS nell'anno 
solare

P.USS.01_Organizzaz
ione della Sicurezza

3. DESIGNAZIONI RSPP: N° RSPP designati 
dai datori di lavoro/datori di Lavoro nell’anno 
solare 

1. FORMAZIONE LAVORATORI PTA: 
Percentuale del personale tecnico-
amministrativo neo assunto al 30/9 di ogni 
anno avviato in formazione sulla sicurezza 
come "lavoratore"
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TARGET 2022 TARGET 2023VALORE 2022
(al 31.10.2022)

VALORE 2021VALORE 2020VALORE 2018VALORE 2017 NOTE
(Aggiornare i contenuti a seconda del contesto)

Allegato 11 - Tabella degli indicatori di processo dell’Amministrazione Centrale e dei Centri di Servizio 2022

VALORE 2019INDICATORE
DIVISIONE PROCESSO

P.CSI.03.Pubblicazio
ne Sito Web

1,4 0,6 0,6 0,959 0,638 ≤ 1 

0,43 < 1 Abbiamo acquisito più esperienza sui vari CMS utilizzati per le pubblicazioni

l'indicatore verrà 
monitorato per la prima 
volta nel 2019

9.50 gg 4.22 gg 4.60 <0

-1,19 < 0 Abbiamo confermato un miglioramento anche nel secodo semeste

nd nd nd nd

19,24 <30 giorni 
lavorativi 8,278 <30 giorni 

lavorativi Abbiamo confermato un miglioramento anche nel secodo semeste

P.CSI.05 
Realizzazione 
applicazione web 

nd nd nd

10 0 < 30 giorni 
lavorativi 

successivi alla 
consegna 
prevista 0

< 30 giorni 
lavorativi 

successivi alla 
consegna 
prevista

Visto l'impegno delle risorse profuso nel creare ambienti di sviluppo innovativi per il 
prossimo futuro, nel periodo in esame non sono state attivate nuove procedure, ma avviati 
nuovi cicli delle precedenti. In ogni caso le procedure sono state migliorate nel loro 
funzionamento e attivate sempre nei tempi richiesti dai bandi associati. 

P.CSI.06 Gestione 
manutenzioni 
(Hardware e 
software)

nd nd nd

4,3 0,9 <5 giorni 
lavorativi

4,90 <5 giorni 
lavorativi

L’indicatore ha subito alcune variazioni significative a causa di una 
classificazione che si è rivelata troppo restrittiva. Di conseguenza il numero di 
campioni misurati è troppo esiguo per ottenere una statistica attendibile. 
Abbiamo pertanto deciso di selezionare i 6 ticket più attendibili, sui 7 in totale 
presenti.
Per l’anno successivo si prevede, in concomitanza alla progettazione del 
nuovo sistema di ticketing, una revisione del calcolo del presente indicatore.

P.CSI.07 Gestione 
Assistenza Tecnica

nd nd nd

6,4 4,81 < 7 giorni 
lavorativi

5,783 < 7 giorni 
lavorativi

Nel secondo semestre è stato prodotto un plugin software che consente di 
trasformare tutte le richieste arrivate via mail in ticket. Pertanto abbiamo 
ottenendo una rilevazione più completa che tiene conto anche dei ticket 
ricevuti via mail

P.CSI.08 Gestione 
accesi ai servizi di 
rete

nd nd nd

300 330 >350

354 >420

I router di frontiera (in HA) sono stati connessi ai router del pop Garr (in HA) 
su interfacce a 10 Gbps (prima erano ad 1 Gbps) in vista dell'attivazione della 
rete garr T (2Q2023) quando UnivPM sara' connessa a 10 Gbps. La wlan 
WiFi@UnivPM e le sedi periferiche di Ascoli, Macerata, Fermo, Pesaro, San 
Benedetto, Rettorato e Medicina sono state migrate dietri i firewall Fortinet 
(in HA).

P.CSI.09 Gestione 
laboratori informatici

nd nd nd nd 90% >80% 95% >85%
L'aggiornamento costante dei SO è la base per la sicurezza dei pc e della rete.
Stiamo studiando e implementando nuove soluzioni per milgiorare ulteriormente questo 
indicatore.

P.CSI. 10 Gestione 
sicurezza informatica

nd nd nd nd 91.6% >80% 95,00% >90% Sui PC cerchiamo di avere sempre l'antivirus di Ateneo installato e aggiornato.

P.CSI. 11 Gestione 
backup e disaster 
recovery

nd nd nd nd 95.59% >95% 94,92% > 95% Siamo in linea con i valori del primo semestre. 

nd nd nd 84,5% 
84,40% ≥ 76% 83,60%

>= al 90% del 
Tasso di 
successo del 
biennio 
precedente

>= al 90% del Tasso di successo del biennio precedente

nd nd nd nd nd nd Dato disponibile 
dal 31/12/2022

>= al 90% del 
Tasso di 
successo del 
biennio 
precedente

CAD

Numero di richieste ricevute dagli utenti in un anno.

P.CAD.01 Gestione 
richiesta borrowing 
di Document Delivery 
(reperimento e 
fornitura documenti)

1. Percentuale di pc aggiornati alla versione 
raccomandata del software di Antivirus 
Symantec

1. Percentuale di task di backup del portale di 
Ateneo effettuati con successo all’anno 

Tasso di successo: percentuale di richieste evase 
con esito positivo rispetto al totale delle richieste 

pervenute

1. Rapporto tra computer aggiornati  o 
ripristinati e computer totali dei laboratori

P.CSI.04 Gestione 
prodotti informatici

2. Tempo di evasione di una richiesta di 
hardware o software (numero giorni)

1.Tempo medio di pubblicazione della pagina 
in giorni

1. Numero di access point per la rete wifi che 
indica il grado di connettività offerto agli 
utenti all’interno della rete di Ateneo

1. Indice tempestività pagamenti

1. Rispetto del cronoprogramma concordato 
con il committente e approvato nella fase di 
analisi dei
requisiti 

1. Tempo intercorso tra la segnalazione 
dell’utente tramite il sistema di ticketing e la 
presa in carico da
parte dell’operatore 

1. Tempo tra segnalazione guasto e avvio 
della procedura di risoluzione

CSI
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TARGET 2022 TARGET 2023VALORE 2022
(al 31.10.2022)

VALORE 2021VALORE 2020VALORE 2018VALORE 2017 NOTE
(Aggiornare i contenuti a seconda del contesto)

Allegato 11 - Tabella degli indicatori di processo dell’Amministrazione Centrale e dei Centri di Servizio 2022

VALORE 2019INDICATORE
DIVISIONE PROCESSO

nd nd
54 41 49 50

54 55

nd nd
3502 3407 3043 3400

3832 3500

nd nd nd nd 1600 1600 1674 1700

7 7 7 8 7 8 8 8,5 Si prevede (auspica) l'acquisizione di una ulteriore unità di personale 
linguistico nella seconda metà del 2023

nd nd 500,29 425,88 434,71 425,00 479,00 411,76

nd nd nd nd 228,57 200,00 209,25 200,00

Legenda
Sospeso

nd Valore non calcolato

5. Rapporto studenti esaminati /unità di 
personale esperto linguistico

6. Rapporto ore frontali / unità di personale

Erogazione ciclo di 
esercitazioni lingua 
straniera e relativa 

verifica finale

CSAL

1. Numero cicli esercitazioni annuali erogati

3. Ore frontali di esercitazione erogate

4. Personale Esperto Linguistico

2. Numero studenti esaminati
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