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ELEMENTI IN INGRESSO  
 

1 Premessa 

Il Sistema di Gestione per la Qualità (SGQ) di Ateneo è attualmente applicato in tutte le Facoltà o 

Dipartimenti dell’Ateneo. L’Ateneo ha predisposto una apposita sezione sul sito web contenente 

tutta la documentazione del SGQ e consultabile alla pagina: 

https://www.univpm.it/Entra/Ateneo/Assicurazione_qualita_1  

Inoltre, nel 2016, l’Ateneo ha ricevuto la visita per l’Accreditamento Periodico della Sede e dei 

Corsi di Studio da parte di una Commissione di Esperti della Valutazione (CEV) ANVUR il cui 

rapporto finale è disponibile alla seguente pagina web: 

http://www.anvur.it/attachments/article/898/Rapporto%20Politecnica%20Marc~.PDF  

Il Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimentari ed Ambientali (D3A) viene fondato nel luglio del 

2011 a seguito della riorganizzazione delle Strutture Dipartimentali dell’Università Politecnica delle 

Marche e trova la sua struttura definitiva nel 2012 (in base alle disposizioni della Legge 240/2010 - 

Legge Gelmini) quando ad esso vengono destinate anche le competenze della Facoltà di Agraria. 

Nell’ambito del sistema di qualità del D3A ITALCERT è stato l’Ente Certificatore di riferimento 

dal 2013 fino al 2021. Dal 2022 l’Ente certificatore è RINA. Nell’arco di tutto questo periodo il 

D3A ha provveduto ad applicare i principi del sistema di qualità sulla base di quanto previsto dalle 

normative emanate da ANVUR.  

Il D3A ha all’attivo 7 CdS, 4 Lauree triennali e 3 Lauree magistrali. A tal proposito, si segnala il 

corso di laurea triennale di recente attivazione (A.A. 2021-2022) denominato SAI (Sistemi Agricoli 

Innovativi) presso la sede decentrata di Ascoli Piceno. I corsi di studio sono coordinati dai 

presidenti dei seguenti Consigli Unificati dei Corsi di Studio (CUCS) coaudiuvati dai Responsabili 

della Qualità (RSQ): Scienze e Tecnologie Agrarie – Scienze Agrarie e del Territorio (STA-SAT), 

Scienze Forestali e Ambientali – Scienze Forestali, dei Suoli e del Paesaggio (SFA-FORESPA), 

Scienze e Tecnologie Agrarie - Food and Beverage Innovation and Management (STAL-FABIAM) 

e Sistemi Agricoli Innovativi (SAI). 

Il 1 novembre 2021 in seguito a rinnovo delle cariche di Direttore del D3A e Presidenza dei CdS, 

sono subentrati il nuovo Direttore del D3A, il Prof. Davide Neri, due nuovi Presidenti dei CDS 

quali la Prof.ssa Paola Riolo per il CdS STA-SAT con il relativo Responsabile Qualità del CdS in 

quanto il Prof. Franco Capocasa ha assunto il ruolo di Presidente del CdS SAI, e la Prof.ssa 
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Deborah Pacetti per il CDS STAL-FABIAM. A seguito di questo importante ricambio di direzione 

del D3A e dei CdS del dipartimento, il responsabile della qualità di dipartimento ha informato i 

Presidenti dei CdS riguardo il cronoprogramma degli adempimenti AVA Annuali (P.A.01_All02) e 

si è reso disponibile a partecipare alla prima riunione del Riesame ciclico o in qualunque altro 

momento come supporto ai processi qualità. 

A causa dell’emergenza pandemica da Covid-19 nel marzo 2020 è stato necessario svolgere 

l’attività didattica e dipartimentale in modalità unicamente telematica fino a settembre 2020. Da 

settembre 2020 si è attivata la modalità mista (in parte in presenza ed in parte a distanza) che è 

attiva anche per tutto l’A.A. 2022-23.  

Per quanto riguarda le attività poste in essere al fine di migliorare la qualità dei servizi formativi 

offerti e la gestione dei rapporti con l’utenza, si segnala di seguito l’azione avviata nel 2019 e 

tuttora in attività: 

VISIBILITA’ INTERNAZIONALE: è stata realizzata l’implementazione delle pagine web 

finalizzate all'internazionalizzazione della didattica e alla diffusione dell'offerta formativa anche 

presso soggetti non di lingua italiana (versione in inglese del menu didattica “Teaching”). 

Si segnala anche una sostanziale implementazione del sito del D3A per aumentare la visibilità degli 

eventi e la fruibilità delle pagine da parte di docenti e studenti. 

A seguito del sisma del 9 novembre 2022, 4 aule didattiche e alcuni uffici dell’Area di 

Microbiologia Agraria e Patologia Vegetale sono state chiusi perché inagibili. Sono in corso i lavori 

di ripristino dell’agibilità di tali aree. 

 

2 Esito Audit Interni 

Gli audit interni si sono svolti a maggio 2022 e a settembre 2022 ed hanno coinvolto i seguenti corsi 

di Studio: L25 – Scienze e Tecnologie Agrarie (STA) (in data 20 maggio) e L – Scienze Forestale e 

Ambientali (SFA) (in data 19 settembre). 

Per l’audit L- Scienze e Tecnologie Agrarie (STA) erano presenti i seguenti attori: Paola Riolo 

(Presidente del CdS), Vania Lanari (Responsabile Qualità CdS), Cristiana Garofalo (Responsabile 

Qualità del D3A), Laura Nanni (Presidente CPDS), Lorenza Petroni (Vicepresidente CPDS), 

Prof.ssa Lucia Aquilanti (PQA), Prof. Francesco Orazi (PQA), Dott.ssa Lucia Romagnoli 

(consulente TRECON S.r.l.), Dott.ssa Paola Piccioni e Valentina Di Domizio (ufficio Presidio 

Qualità e Processi). 

Per l’audit L - Scienze Forestale e Ambientali (SFA) erano presenti: Prof. Carlo Urbinati 
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(Presidente del CdS), Prof.ssa Maria Federica Trombetta (Responsabile Qualità CdS), Prof. 

Giuseppe Toscano (Docente), Prof. Danilo Gambelli (Docente), Sara Berti (Rappresentante degli 

studenti), Laura Appignanesi (Responsabile Nucleo Didattico D3A), Dott.ssa Cristiana Garofalo 

(RQ-D3A), Prof. Marco Barucca (PQA), Prof. Stefano Spigarelli (PQA), Dott.ssa Paola Piccioni e 

Dott.ssa Valentina di Domizio (ufficio Presidio Qualità e Processi). 

 

Di seguito sono riportate le osservazioni emerse a seguito dell’audit per il corso di Scienze e 

Tecnologie Agrarie (STA) (v. Allegato n. 1): 

•  OSSERVAZIONI/SCOSTAMENTI  

• Si raccomanda di dettagliare maggiormente nel verbale delle consultazioni quali siano le parti 

interessate internazionali consultate e gli esiti delle consultazioni. 

• Si raccomanda di dettagliare maggiormente nei quadri A3.a e A3.b della Scheda SUA-CdS le 

modalità di valutazione e di superamento degli OFA, e di richiamare mediante link la pagina 

web specifica del sito del Dipartimento. 

• Si raccomanda di aggiornare i quadri A5.a e A5.b della Scheda SUA-CdS dettagliando i criteri e le 

modalità per l’assegnazione del voto finale. 

• Si raccomanda di dare evidenza attraverso l’implementazione di opportune azioni di 

miglioramento della presa in carico delle istanze sollevate dalla Commissione Paritetica 

Docenti-Studenti e dal Nucleo di Valutazione nella Relazione Annuale AVA. 

 

Di seguito sono riportate le osservazioni emerse a seguito dell’audit per il corso di Scienze 

Forestale e Ambientali (SFA) (V. allegato n.2): 

 

•  OSSERVAZIONI/SCOSTAMENTI  

• Si raccomanda di rendere accessibile dalla Scheda-SUA-CdS la documentazione relativa alle 

consultazioni. 

• Si raccomanda di rendicontare puntualmente le attività e le decisioni del CdS nei verbali delle 

sedute. 

• Si raccomanda di rendicontare l’attività di coordinamento orizzontale e verticale e di verificare 

la corretta compilazione delle schede di insegnamento in modo da renderle adeguatamente 

esaustive e chiare come illustrato dalle Linee Guida Schede di Insegnamento-Syllabus redatte 

dal PQA con particolare attenzione alle schede dei corsi integrati. 

• Si raccomanda di effettuare e rendicontare l’attività di verifica della coerenza dei risultati di 

apprendimento attesi del CdS declinati nella Scheda SUA-CdS e quelli individuati per i singoli 

insegnamenti e declinati nelle schede Syllabus, utilizzando, ad esempio, la Matrice di Tuning.  
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• Si raccomanda, inoltre, di verificare che le modalità di verifica dell’apprendimento dichiarate 

nella scheda di insegnamento siano adeguate ad accertare il raggiungimento dei risultati di 

apprendimento attesi. 

• Si raccomanda di intraprendere, elencare e rendicontare tutte le azioni di miglioramento che 

compaiono nei vari documenti nel modulo PG.03 All.04 “Gestione Azioni di miglioramento”. 

• Si raccomanda di prendere puntualmente in carico le raccomandazioni contenute nella 

Relazione Annuale AVA del Nucleo di Valutazione, dandone evidenza nei verbali del CdS. 

• Si raccomanda di compilare il modulo delle azioni di miglioramento dedicando maggiore 

attenzione all’analisi delle cause e alla descrizione dell’azione intrapresa, ai fini della 

misurazione della sua efficacia, facendo riferimento al documento PG.03 All.04 “Gestione azioni 

di miglioramento” redatto dal PQA. 

 

 

3 Esito Audit Ente di Certificazione 

Gli AUDIT esterni svolti da RINA hanno coinvolto il CDS di Scienze e Tecnologie Agrarie (L) 

(STA) - Scienze Agrarie e del Territorio (LM) e il CDS Scienze Forestali e Ambientali (L) (SFA) – 

Scienze Forestali dei Suoli e del Paesaggio (FORESPA) in data 24 e 25 maggio 2022. 

Il rapporto di Audit è l’Allegato n.3 della presente relazione da cui emergono alcune 

raccomandazioni generali e non specifiche per i CDS del D3A (pagine 9 e 10). 

 

4 Stato delle Non Conformità  

A seguito dei due Audit non sono emerse non conformità. 

 
 

 

5 Stato delle Azioni Correttive 

Di seguito vengono riportate le Tabelle PG.03/All04 “Gestione azioni di miglioramento” dei singoli 

CdS: 
 

CdS di STA-SAT: 
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n. data CdS origine NC analisi delle cause
azione di 

miglioramento

tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile 

della verifica 

dell'efficacia

tempi e modi per la 

verifica dell'efficacia
azione effettuata data chiusura esito nuova AM

progressivo 

della 

registrazione, 

es: 1/2018

apertura 

dell'azione

struttura che 

ha in carico 

l'azione

es. audit interni,

valutazione della 

didattica da parte degli 

studenti, scheda di 

monitoraggio annuale, 

riesame ciclico, relazione 

CP

Problematica 

riscontrata / evento 

segnalato

motivazione che ha 

causato l'evento 

segnalato

azione da 

implementare

arco di tempo o 

scadenza 

prevista per 

l'attuazione

chi realizza 

l'azione

chi verifica che 

l'azione sia 

risultata efficace

arco di tempo o 

scadenza in cui si 

prevede di verificare 

l'efficacia dell'azione

rendicontazione di 

come è stata attuata 

l'azione 

data di 

completament

o attività 

(attuazione e 

verifica 

dell'efficacia)

- azione attuata ed 

efficace;

- azione attuata ma 

parzialmente 

efficace;

- azione attuata ma 

non efficace;

- azione non attuata;

- rilievo non preso in 

carico

numero 

progressivo di una 

eventuale nuova 

azione di 

miglioramento 

aperta per mancata 

attuazione o  

inefficacia della 

precedente

1/2017 13/12/2017
CUCS STA-SAT 

D3A

Scheda di monitoraggio 

annuale

Ridotta proporzione di 

studenti iscritti entro la 

durata normale del CdS 

che abbiano acquisito 

almeno 40 CFU nell’a.s. 

(indicatore iC1)

Numero ridotto di 

appelli d'esame

Incremento del 

numero di appelli 

d’esame

Anno 

accademico 

2017/2018

Presidente del 

CUCS STA-SAT

Responsabile AQ 

del CUCS STA-

SAT

Semestrale (Febbraio-

marzo e settembre-

ottobre)

Raccolta dati, 

presentazione e 

discussione nel 

CUCS

CUCS 10 

dicembre 2018

Azione attuata, esiti 

da verificare nelle 

prossime schede di 

monitoraggio 

annuale

In attesa di 

verificare gli esiti, 

l'azione è stata 

riproposta (n. 

1/2018)

2/2017 13/12/2017
CUCS STA-SAT 

D3A

Scheda di monitoraggio 

annuale

Ridotta proporzione di 

studenti iscritti entro la 

durata normale del CdS 

che abbiano acquisito 

almeno 40 CFU nell’a.s. 

(indicatore iC1)

Numero ridotto di 

corsi d'insegnamento 

presenti sulla 

piattaforma Moodle 

ed erogati in modalità 

E-learning

Incremento del 

numero di corsi 

d’insegnamento 

presenti sulla 

piattaforma Moodle 

e di quelli erogati in 

modalità E-learning

Anno 

accademico 

2017/2018

Presidente del 

CUCS STA-SAT

Responsabile AQ 

del CUCS STA-

SAT

Semestrale (Febbraio-

marzo e settembre-

ottobre)

Raccolta dati, 

presentazione e 

discussione nel 

CUCS

CUCS 10 

dicembre 2018

Azione attuata, esiti 

da verificare nelle 

prossime schede di 

monitoraggio 

annuale

In attesa di 

verificare gli esiti, 

l'azione è stata 

riproposta (n. 

2/2018)

1/2018 10/12/2018
CUCS STA-SAT 

D3A

Scheda di monitoraggio 

annuale

Ridotta proporzione di 

studenti iscritti entro la 

durata normale del CdS 

che abbiano acquisito 

almeno 40 CFU nell’a.s. 

(indicatore iC1)

Numero ridotto di 

appelli d'esame

Incremento del 

numero di appelli 

d’esame

Anno 

accademico 

2018/2019

Presidente del 

CUCS STA-SAT

Responsabile AQ 

del CUCS STA-

SAT

Semestrale (Febbraio-

marzo e settembre-

ottobre)

Raccolta dati, 

presentazione e 

discussione nel 

CUCS

CUCS 21 

gennaio 2020

Azione attuata, esiti 

da verificare nelle 

prossime schede di 

monitoraggio 

annuale

In attesa di 

verificare gli esiti, 

l'azione è stata 

riproposta (n. 

1/2019)

2/2018 10/12/2018
CUCS STA-SAT 

D3A

Scheda di monitoraggio 

annuale

Ridotta proporzione di 

studenti iscritti entro la 

durata normale del CdS 

che abbiano acquisito 

almeno 40 CFU nell’a.s. 

(indicatore iC1)

Numero ridotto di 

corsi d'insegnamento 

presenti sulla 

piattaforma Moodle 

ed erogati in modalità 

E-learning

Incremento del 

numero di corsi 

d’insegnamento 

presenti sulla 

piattaforma Moodle 

e di quelli erogati in 

modalità E-learning

Anno 

accademico 

2018/2019

Presidente del 

CUCS STA-SAT

Responsabile AQ 

del CUCS STA-

SAT

Semestrale (Febbraio-

marzo e settembre-

ottobre)

Raccolta dati, 

presentazione e 

discussione nel 

CUCS

CUCS 21 

gennaio 2020

Azione attuata, esiti 

da verificare nelle 

prossime schede di 

monitoraggio 

annuale

In attesa di 

verificare gli esiti, 

l'azione è stata 

riproposta (n. 

2/2019)

 

1/2019 21/01/2020
CUCS STA-SAT 

D3A

Scheda di monitoraggio 

annuale

Ridotta proporzione di 

studenti iscritti entro la 

durata normale del CdS 

che abbiano acquisito 

almeno 40 CFU nell’a.s. 

(indicatore iC1)

Numero ridotto di 

appelli d'esame

Incremento del 

numero di appelli 

d’esame

Anno 

accademico 

2019/2020

Presidente del 

CUCS STA-SAT

Responsabile AQ 

del CUCS STA-

SAT

Semestrale (aprile e 

settembre-ottobre)

Raccolta dati, 

presentazione e 

discussione nel 

CUCS

CUCS 15 aprile 

2020 e 13 

ottobre 2020

Azione attuata, esiti 

da verificare nelle 

prossime schede di 

monitoraggio 

annuale

In attesa di 

verificare gli esiti, 

l'azione è stata 

riproposta (n. 

1/2020)

2/2019 21/01/2020
CUCS STA-SAT 

D3A

Scheda di monitoraggio 

annuale

Ridotta proporzione di 

studenti iscritti entro la 

durata normale del CdS 

che abbiano acquisito 

almeno 40 CFU nell’a.s. 

(indicatore iC1)

Numero ridotto di 

corsi d'insegnamento 

presenti sulla 

piattaforma Moodle 

ed erogati in modalità 

E-learning

Incremento del 

numero di corsi 

d’insegnamento 

presenti sulla 

piattaforma Moodle 

e di quelli erogati in 

modalità E-learning

Anno 

accademico 

2019/2020

Presidente del 

CUCS STA-SAT

Responsabile AQ 

del CUCS STA-

SAT

Semestrale (aprile e 

settembre-ottobre)

Raccolta dati, 

presentazione e 

discussione nel 

CUCS

CUCS 15 aprile 

2020 e 13 

ottobre 2020

Azione attuata ed 

efficace, tutti i corsi 

sono sulla 

piattaforma Moodle 

ed erogati in 

modalità E-learning. 

Azione Terminata

1/2020 13/10/2020
CUCS STA-SAT 

D3A

Scheda di monitoraggio 

annuale

Ridotta proporzione di 

studenti iscritti entro la 

durata normale del CdS 

che abbiano acquisito 

almeno 40 CFU nell’a.s. 

Indicatori: iC01,iC02, 

iC13, iC16 e iC16bis,iC22

Numero di crediti 

acquisiti dagli 

studenti nel periodo 

di riferimento

Assicurare un 

congruo numero ed 

una costante 

disponibilità di 

appelli d'esame

Anno 

accademico 

2020/2021

Presidente del 

CUCS STA-SAT

Responsabile AQ 

del CUCS STA-

SAT

Semestrale (aprile e 

settembre-ottobre)

Raccolta dati, 

presentazione e 

discussione nel 

CUCS

CUCS 17 marzo 

2021

Azione attuata, esiti 

da verificare nelle 

prossime schede di 

monitoraggio 

annuale

In attesa di 

verificare gli esiti, 

l'azione è stata 

riproposta (n. 

1/2021)

2/2020 13/10/2020
CUCS STA-SAT 

D3A

Scheda di monitoraggio 

annuale

Scarsa conoscenza da 

parte degli studenti 

delle attività del CdS 

Indicatori: iC00a,b,d,e,f; 

iC14, iC21 e iC24

Migliorare la 

conoscenza  delle 

attività del CdS

Promuovere le 

attività del CdS 

attraverso i social 

network (Facebook, 

Twitter, Instagram, 

YouTube, ecc.)

Anno 

accademico 

2020/2021

Presidente del 

CUCS STA-SAT

Responsabile AQ 

del CUCS STA-

SAT

Semestrale (aprile e 

settembre-ottobre)

Raccolta dati, 

presentazione e 

discussione nel 

CUCS

CUCS 17 marzo 

2021

Azione attuata, esiti 

da verificare nelle 

prossime schede di 

monitoraggio 

annuale

In attesa di 

verificare gli esiti, 

l'azione è stata 

riproposta (n. 

2/2021)

1/2021 28/10/2021
CUCS STA-SAT 

D3A

Scheda di monitoraggio 

annuale

Ridotta proporzione di 

studenti iscritti entro la 

durata normale del CdS 

che abbiano acquisito 

almeno 40 CFU nell’a.s. 

Indicatori: iC01,iC02, 

iC13, iC16 e iC16bis,iC22

Numero di crediti 

acquisiti dagli 

studenti nel periodo 

di riferimento

Assicurare un 

congruo numero ed 

una costante 

disponibilità di 

appelli d'esame

Anno 

accademico 

2021/2022

Presidente del 

CUCS STA-SAT

Responsabile AQ 

del CUCS STA-

SAT

Semestrale (marzo e 

settembre-ottobre)

Raccolta dati, 

presentazione e 

discussione nel 

CUCS

CUCS 28 

ottobre 2021
azione in corso azione in corso

 

2/2021 28/10/2021
CUCS STA-SAT 

D3A

Scheda di monitoraggio 

annuale

Scarsa conoscenza da 

parte degli studenti 

delle attività del CdS 

Indicatori: iC00a,b,d,e,f; 

iC14, iC21 e iC24

Migliorare la 

conoscenza  delle 

attività del CdS

Promuovere le 

attività del CdS 

attraverso i social 

network (Facebook, 

Twitter, Instagram, 

YouTube, ecc.)

Anno 

accademico 

2021/2022

Presidente del 

CUCS STA-SAT

Responsabile AQ 

del CUCS STA-

SAT

Semestrale (marzo e 

settembre-ottobre)

Raccolta dati, 

presentazione e 

discussione nel 

CUCS

CUCS 28 

ottobre 2021
azione in corso azione in corso

1/2022 02/12/2021
CUCS STA-SAT 

D3A

Relazione CPDS anno 

2020 e Scheda di 

monitoraggio annuale

Bassa percenuale di 

laureati entro la durata 

normale del corso 

(indicatori Anvur iC00g,  

iC02,iC17; iC22)

La componente 

studentesca della 

CPDS (relazioni anno 

2020 e 2021 ) ha 

individuato nei tempi 

di presentazione e 

accettazione della 

domanda del tirocinio 

pratico applicativo 

una delle cause che 

influisce 

sull’allungamento del 

percorso di studi.

Apertura di una 

terza finestra 

(maggio 2022) per la 

presentazione e 

l’accettazione delle 

domande di 

tirocinio curriculare 

Anno 

accademico 

2021/2022

Presidente del 

CUCS STA-SAT

Presidente del 

CUCS STA-SAT 

verifica 

l'attuazione

Gennaio  - Marzo 2022

Incontro del 

25.11.2021, fra il 

Capo Ripartizione 

del Nucleo 

Didattico, i 

Presidenti di tutti i 

CUCS del D3A  e 

l’Ufficio Corsi di 

Studio dell'area di 

Agraria e Scienze 

studenti per 

analizzare le 

procedure. 

CdD del 

12.01.2022

Azione attuata, 

Introduzione terza 

finestra (2-31 maggio 

2022)  presentazioni 

domande di tirocinio 

nel Calendario 

Didattico a.a. 2021-

2022

2/2022 02/12/2021
CUCS STA-SAT 

D3A

Relazione CPDS anno 

2020 e Scheda di 

Monitoraggio annuale

Bassa percenuale di 

laureati entro la durata 

normale del corso 

(indicatori Anvur iC00g,  

iC02,iC17; iC22)

La componente 

studentesca della 

CPDS (relazioni anno 

2020 e 2021) ha 

individuato nella 

bassa  

informatizzazione dei 

servizi offerti dalla 

segreteria studenti, 

in particolare quelli 

relativi al tirocinio 

formativo e di 

orientamento una 

delle cause che 

influisce 

Informatizzazione 

dei servizi offerti 

dalla segreteria 

studenti, in 

particolare quelli 

relativi al tirocinio 

formativo e di 

orientamento

Anno 

accademico 

2021/2022

Presidente del 

CUCS STA-SAT

Presidente del 

CUCS STA-SAT 

verifica 

l'attuazione

Ottobre 2022

Incontri periodici  fra 

il Capo Ripartizione 

del Nucleo 

Didattico, i 

Presidenti di tutti i 

CUCS del D3A  e 

l’Ufficio Corsi di 

Studio dell'area di 

Agraria e Scienze - 

studenti per 

analizzare  e 

discutere  i vari 

aspetti normativi e 

procedurali inerenti 

l'informatizzazione 

Azione in corso
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CdS di STAL-FABIAM: 
 

n. data CdS origine NC analisi delle cause azione di miglioramento
tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile della 

verifica 

dell'efficacia

tempi e modi per la 

verifica dell'efficacia

azione effettuata

data chiusura esito
nuova 

AM

1/2017 17/10/2017 STAL Scheda di monitoraggio 

annuale 2017

L'offerta formativa STAL  

non è integralmente 

disponibile su Moodle

Incremento del numero 

di insegnamenti attivati 

sulla piattaforma ufficiale 

Moodle UNIVPM 

set-18 Presidente CdS RAQ CdS Controllo in itinere ed a 

consuntivo (inizio AA 

2018-19)

CUCS 03/18: inizio monitoraggio 

piattaforma e-learning (raccolta dati 

su modalità di utilizzo) - CUCS 09/18: 

risultati finali monitoraggio; richiesta 

attivazione Moodle per Chimica 

enologica, Biologia dei 

microorganismi, Biochimica 2); CUCS 

03/19: verifica azione

20/03/2019 Azione attuata 

ed efficace

2/2017 17/10/2017 FABIAM Scheda di monitoraggio 

annuale 2017

L'offerta formativa FABIAM 

non è integralmente 

disponibile su Moodle

Incremento del numero 

di insegnamenti attivati 

sulla piattaforma ufficiale 

Moodle UNIVPM 

set-18 Presidente CdS RAQ CdS Controllo in itinere ed a 

consuntivo (inizio AA 

2018-19)

CUCS 03/18: inizio monitoraggio 

piattaforma e-learning (raccolta dati 

su modalità di utilizzo) - CUCS 09/18: 

risultati finali monitoraggio; richiesta 

attivazione Moodle per Corporate 

Communication and New media); 

CUCS 03/19: verifica azione

20/03/2019 Azione attuata 

ed efficace

3/2017 17/10/2017 STAL Scheda di monitoraggio 

annuale 2017

Assenza di forme di 

didattica on-line 

nell'offerta formativa STAL

Progettazione e 

attivazione di 

insegnamenti erogati in 

modalità blended 

learning sulla piattaforma 

ufficiale Moodle UNIVPM

giu-18 Presidente CdS RAQ CdS Controllo a consuntivo CUCS 09/18: acquisizione 

disponibilità attivazione corsi 

blended 19/20 per Biochimica 1, 

Fisica, Igiene dei processi e dei 

prodotti alimentari, Biologia dei 

microrganismi; CUCS 03/19: verifica 

azione

20/03/2019 Azione attuata 

ed efficace

4/2017 17/10/2017 STAL Scheda di monitoraggio 

annuale 2017

Assenza di forme di 

didattica on-line 

nell'offerta formativa 

FABIAM

Progettazione e 

attivazione di 

insegnamenti erogati in 

modalità blended 

learning sulla piattaforma 

ufficiale Moodle UNIVPM

giu-18 Presidente CdS RAQ CdS Controllo a consuntivo CUCS 09/18: acquisizione 

disponibilità attivazione corsi 

blended 19/20 per Insect products, 

Beneficial microbes, Food marketing 

and management; CUCS 03/19: 

verifica azione

20/03/2019 Azione attuata 

ed efficace

 
1/2018 25/10/2018 STAL/FABIAM Relazione CPDS 2017; 

Riesame ciclico 2018

Scarsa rappresentatività 

delle aziende produttrici di 

alimenti e bevande nelle 

consultazioni

Implementazione di 

sistema telematico per la 

raccolta dati da PI

giu-19 Presidente CdS RAQ CdS Monitoraggio 

trimestrale delle schede 

raccolte

CUCS 10/2018: definizione modalità 

operative; CUCS 03/2019: 

monitoraggio dati raccolti I trimestre 

2019; messa a sistema consultazione 

telematica attraverso nuove 

convenzioni tirocinio e visite 

didattiche

Azione continua Azione attuata 

ed efficace

2/2018 25/10/2018 STAL Riesame ciclico 2018; 

Analisi dati relativi al test di 

verifica delle conoscenze 

(CUCS 12/09/2018)

Notevoli differenze tra le 

percentuali di test con esito 

positivo nelle diverse aree 

(Matematica; Fisica; 

Chimica; Biologia)

Revisione delle modalità 

di erogazione del test di 

ingresso e di 

assolvimento degli OFA

giu-20 Presidente CdS RAQ CdS Monitoraggio annuale 

risultati test di ingresso 

(numero test con zero 

risposte; % test con 

almeno 50% risposte 

esatte; % esito positivo 

quesiti per area 

tematica)

CUCS 04/18: completato 

reperimento dati test in ingresso anni 

2015-17 - CUCS 09/18: discussione 

analisi dati; CUCS 03/19: 

integrazione analisi con procedure 

altri CdS Ateneo; proposta modifica 

modalità erogazione test e 

assolvimento OFA

Discussione in 

CdD

3/2018 25/10/2018 STAL/FABIAM Riesame ciclico 2018 (dati 

immatricolati FABIAM 

triennio 2026-2018)

Basso numero di laureati 

STAL che proseguono il 

percorso nella LM FABIAM 

(2016/17: 7; 2017/18: 6; 

2018/19: 2)

Percorsi atti ad 

incentivare l'utilizzo della 

lingua inglese nelle 

attività didattiche

feb-21 Presidente CdS RAQ CdS Monitoraggio annuale 

immatricolazioni LM-

FABIAM

CUCS 09/18: acquisizione proposte 

(questionario docenti); CUCS 03/19: 

attivazione iniziative didattiche nei 

corsi II semestre; CUCS 10/2019: 

monitoraggio composizione iscritti 

FABIAM, proposta riorganizzazione 

corso lingua inglese STAL e corso 

libero in inglese STAL; CUCS 04/2020: 

analisi proposte CSAL; CUCS 

12/2020: costituzione gruppo 

operativo CUCS CSAL; CUCS 

03/2021: formulazione proposta 

modifica corsi inglese LT D3A

4/2018 25/10/2018 STAL Riesame ciclico 2018, dati 

Almalaurea aprile 2018

Bassa adeguatezza delle 

strutture per attività 

didattiche integrative

Potenziamento strutture 

per attività didattiche 

integrative 

dic-20 Direttore D3A RAQ CdS Monitoraggio annuale 

dati Almalaurea e 

valutazioni degli studenti 

(quesito n. 8)

CUCS 09/2019: monitoraggio dati 

Almalaurea; Settembre 2019: 

riapertura aule, spazi e laboratori 

plesso centrale

 
5/2018 25/10/2018 STAL Riesame ciclico 2018, 

Schede di monitoraggio 

annuale 2018

Rallentamento nel 

proseguimento regolare 

degli studi

Miglioramento e 

stabilizzazione della 

regolarità del percorso di 

studi

giu-21 Presidente CdS RAQ CdS Monitoraggio annuale 

degli indicatori di 

carriera (iC22, iC24)

CUCS 03/19: attivazione cicli di 

seminari di collegamento tra materie 

di base e materie applicative per 

studenti I anno; CUCS 07/19: 

monitoraggio seminari

02/2020 15/10/2020 STAL Questionari aggiuntivi 

didattica, parte B

Non adeguata 

comprensione dei 

questionari da parte degli 

studenti

Interventi formativi  nelle 

aule STAL  da parte di 

Presidente e RAQ

dic-21 Presidente CdS RAQ CdS Monitoraggio risposte 

libere questionari 

aggiuntivi parte B 

2019/20

01/2021 24/03/2021 STAL/FABIAM CDPS 2020 Implementare le azioni di 

sensibilizzazione rivolte ai 

docenti per la compilazione 

dei questionari 

Reminder periodici CUCS 

(OdG comunicazioni del 

Presidente)

dic-21 Presidente CdS RAQ CdS Monitoraggio numero 

compilazioni questionari 

lato docente

01/2022 10/05/2022 FABIAM/STAL AUDIT del nucleo di 

valutazione verbale del 

13.09.2021, Riesame ciclico 

2021 

Costituito comitato di 

indirizzo per monitorare 

percorso formativo

Costituzione del comitato 

di indirizzo 

mag-22 Presidente CdS RAQ CdS Monitoraggio annuale 

degli indicatori di 

carriera (iC22, iC24) e 

avvio di carriera (Gruppo 

A)

Costituzione di un comitato di 

indirizzo

Azione continua

02/2022 13/06/2022 FABIAM/STAL Rapporto Riesame ciclico 

FABIAM del 13-10-2021

Coinvolgimento di stake 

holder internazionali nelle 

consulazioni periodiche

Preparazione e 

somministrazione 

questionario alle parti 

sociali e parti interessate 

anche internazionali

giu-22 Presidente CdS RAQ CdS Monitoraggio annuale 

degli indicatori di 

carriera (iC22, iC24) e 

avvio di carriera (Gruppo 

A)

Consultazioni parte interessate 

tramite questionario

Azione continua
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CdS di SFA: 

 
 

NC analisi delle cause
azione di 

miglioramento

tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile 

della verifica 

dell'efficacia

tempi e modi 

per la verifica 

dell'efficacia

azione effettuata data chiusura esito
nuova 

AM

Problematica 

riscontrata / evento 

segnalato

motivazione che ha 

causato l'evento 

segnalato

azione da 

implementare

arco di tempo o 

scadenza prevista 

per l'attuazione

chi realizza l'azione

chi verifica che 

l'azione sia risultata 

efficace

arco di tempo o 

scadenza in cui si 

prevede di verificare 

l'efficacia dell'azione

rendicontazione di come è stata attuata 

l'azione 

data di 

completamento 

attività 

(attuazione e 

verifica 

dell'efficacia)

- azione attuata ed 

efficace;

- azione attuata ma 

parzialmente 

efficace;

- azione attuata ma 

non efficace;

- azione non 

attuata;

- rilievo non preso 

in carico

numero 

progressivo 

di una 

eventuale 

nuova 

azione di 

migliorame

nto aperta 

per 

mancata 

attuazione 

o  

inefficacia 

della 

precedente

Migliorare/ 

mantenere il 

numero di 

iscrizioni al primo 

anno

Riduzione 

abbandoni I e II 

anno 

Nomina tuotri 

personalizzati
24 mesi Presidente CUCS

Presidente CUCS  

e RQ
24 mesi

Attraverso la lettura del verbale 

redatto dalla Commissione 

Paritetica e su suggerimento della 

suddetta al fine di mantenere le 

iscrizioni degli studenti ai primi 

anni, si sono nominiati dei tutori 

che hanno avuto l'indirizzo mail 

degli studenti iscritti al primo 

anno di corso ai quali è stata 

inviata una mail di comunicazione 

con la quale venivano informati 

circa la disponibilità dei docenti 

tutor di essere edotti su aspetti 

non chiari in merito alla carriera 

intrapresa  

gen-21

Azione attuata 

ma non risultata 

efficace 

 

Migliorare 

visibilità del CuCS 

SFA-FORESPA

Riduzione numero 

di iscritti al primo 

anno

Implementazione 

sito web
12 mesi

Prof incaricato su 

nomina del 

presidente

Presidente CUCS  

e RQ
12 mesi

Nell'ambito del CUcS del 20 marzo  

il presidente individua 

responsabili delle attività 

divulgative il prof. C.Urbinati. La  

funzione che dovrà svolgere è 

quella di inserire sul  social media 

Facebook informazioni relative 

alle attività didattiche ed 

esercitazioni, seminari svolte 

nell'ambito dei corsi di laurea al 

fine di migliorare la visibilità  del 

CuCS SFA-FORESPA 

mag-20

Azione attuata 

e risultata 

efficace. 

Errori Syllabus e 

mancato 

materiale su 

Moodle

Errori di 

compilazione su 

Syllabus e 

mancanza di 

materiale 

formativo su 

piattaforma 

Moodle

Costante 

monitoraggio dei 

docenti su verifica 

di programmi 

caricati su Syllabus 

e materiale 

formativo su 

piattaforma 

Moodle

24 mesi Docenti dei corsi
Presidente CUCS 

e RQ
24 mesi

Il presidente del Cucs e l'RQ hanno 

dato mandato alla commissione 

CORIDISFA di verificare 

l'attuazione delle correzioni sui 

programmi del corso  caricati su 

Syllabus nonché di sollecitare 

l'uso della piattaforma Moodle da 

parte di tutti i docenti per quanto 

concerne il materaile didattico 

erogato durante i corsi.

mag-21

Azione attuata 

e risultata 

efficace. 

Ottimizzare 

l'offerta formativa

Eventuali 

sovrapposizioni di 

argomenti 

nell'ambito del 

programma

Analisi dei 

programmi per 

armonizzare 

l'offerta

24 mesi Sottocommissioni
Presidente CUCS 

e RQ

Dalle discussioni emerse nei Cucs 

è apparsa la necessità di 

armonizzare l'offerta didattica del 

CdS a tale scopo Coridisfa ha 

suggerito la costituzione di 

sottocommissioni nominate in 

CuCS dal presidente, organizzate 

per affinità dei corsi (Base, 

Caratterizzanti, Affini), 

nell'ambito delle quali i docenti 

riuniti andranno ad analizzare i 

programmi al fine di eliminare le 

sovrapposizioni degli argomenti e 

concordare moduli a supporto 

dello studente per la migliore 

comprensione delle materie 

Caratterizzanti ed Affini 

mag-21

Azione attuata 

e risultata 

efficace. 
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Numero ridotto 

schede di 

valutazione lato 

docente

Analisi annuale 

delle schede di 

valutazione lato 

docente

Aumentare il 

numero delle 

schede compilate 

sensibilizzando 

maggiormente i 

docenti

12 mesi
Presidente CUCS 

e RQ

Presidente CUCS 

e RQ
12 mesi

Dalla discussione al punto 4 del 

Consiglio di corso unificato SFA-

Forespa si evince la necessità 

ribadita anche da un 

componenete della commissione 

Paritetica di sensibilizzare 

maggiormente i docenti sulla 

necessità di compilare le schede 

di valutazione

apr-22

Azione da 

mantenere al 

fine di 

aumentare la 

compilazione 

delle schede 

Docente

Riduzione del 

numero degli avvi 

di carriera e 

immatricolati puri

Si ritiene che 

possa essere 

attribuibile alla 

situazione cogente 

di pandemia

Aumentare il 

numero di iscritti
24 mesi Docenti del CUCS

Presidente 

CUCS, RQ e 

consiglio CUCS

30 mesi

Dalla discussione del punto 5 

relativo all'analisi dei dati riportati 

nella scheda di monitoraggio del 

CUCS è  emersa la necessità di 

implementare l'attività 

promozionale per migliorare le 

iscrizioni al Corso di Laurea SFA

giu-24

Riduzione dei 

ritardi di carriera 

tra il I e II anno 

del CdS

La problematica 

sembra essere 

attribuibile al 

rallentamento 

della carriera al 

primo anno 

nell'affrontare le 

materie di base

Ridurre i ritardi di 

carriera
24 mesi Docenti del CUCS

Presidente 

CUCS, RQ e 

consiglio CUCS

30 mesi

Dalla discussione del punto 5 

relativo all'analisi dei dati riportati 

nella scheda di monitoraggio del 

CUCS è  emersa la necessità di 

implementare un processo di 

didattica partecipativa e fornire un 

ulteriore supporto didattico per le 

materie di base presenti al primo 

anno del Corso di Laurea SFA

giu-24

Dati del 2020 

sono aumentati 

rispetto 

all'anno 

precedente e 

risultano in 

linea con 

Ateneo e Area 

Geografica. Da 

monitorare
 

Basso valore di 

IC018 (% di 

laureati che si 

iscriverebbero di 

nuovo allo stesso 

CdS dell'Ateneo), 

reputato un 

indicatore di 

attrattività del 

corso

Non facile 

interpretazione 

perché studenti 

risultano 

soddisfatti nei 

questionari di 

valutazione 

insegnamenti

Comprendere le 

motivazioni di 

questa valutazione 

e mettere in 

campo attività 

promozionali 

12 mesi Docenti del CdS

Presidente 

CUCS, RQ, 

rappresentanti 

interni del 

Comitato 

d'Indirizzo

24 mesi

a) Predisporre questionari ad hoc 

per laureandi del CdS

b) Migliorare l'attrattività del CdS 

(punto 7 del CuCS 07.11.2022) con 

organizzazione di attività 

seminariali ed esperienziali 

trasversali per tutti gli studenti del 

CdS su argomenti selezionati e di 

interesse specifico, coinvolgendo 

docenti, associazioni studenti ed 

esponenti del mondo del lavoro

gen-25

Bassa % di 

laureati entro la 

durata normale 

del CdS

 Condizione 

attribuibile agli 

effetti causati 

dalla pandemia; 

rallentamento nel 

sostenere gli 

esami; perdita 

generale di fiducia 

nel futuro

Motivare gli 

studenti a 

recuperare i ritmi 

di studio con 

incontri, dibattiti e 

attività di 

confronto

 12 mesi

Docenti, tutor e 

rappresentanti 

del CdS

Presidente 

CUCS, RQ
24 mesi

Favorire incontri con i tutor 

(docenti e studenti). Organizzare 

momenti d'incontro con i 

dottorandi, assegnisti e giovani 

ricercatori

gen-25

 
 

 

CdS di FORESPA: 

 

 

n. data CdS

origine

NC analisi delle cause
azione di 

miglioramento

tempi di 

attuazione

responsabile 

dell'attuazione

responsabile 

della verifica 

dell'efficacia

tempi e modi 

per la verifica 

dell'efficacia

azione effettuata data chiusura esito
nuova 

AM

progressivo 

della 

registrazion

e, es: 

1/2018

apertura 

dell'azione

struttura che ha in 

carico l'azione

es. audit interni,

valutazione della didattica da 

parte degli studenti, scheda di 

monitoraggio annuale, riesame 

ciclico, relazione CP

Problematica 

riscontrata / evento 

segnalato

motivazione che ha 

causato l'evento 

segnalato

azione da 

implementare

arco di tempo o 

scadenza prevista 

per l'attuazione

chi realizza l'azione

chi verifica che 

l'azione sia risultata 

efficace

arco di tempo o 

scadenza in cui si 

prevede di verificare 

l'efficacia dell'azione

rendicontazione di come è stata attuata 

l'azione 

data di 

completamento 

attività 

(attuazione e 

verifica 

dell'efficacia)

- azione attuata 

ed efficace;

- azione attuata 

ma parzialmente 

efficace;

- azione attuata 

ma non efficace;

- azione non 

attuata;

- rilievo non preso 

in carico

numero 

progressivo 

di una 

eventuale 

nuova 

azione di 

migliorame

nto aperta 

per 

mancata 

attuazione 

o  

inefficacia 

della 

precedente

1/2018 CuCS 

ottobre 

2018

Presidente 

CUCS  e RQ

Rapporto riesame ciclico Modifiche RAD Inserimento di 

lingua inglese 

Modifica RAD Dicembre 2018 Presidente CUCS Presidente CUCS  

e RQ

12 mesi Dalla discussione emersa nel Cucs 

di ottobre 2018 si evince la 

necessità di apportare delle 

modifche sosìtanziali nel RAD del 

CdL FORESPA al fine di inserire la 

lingua inglese. Per favorire questa 

modifica verranno  apportate le 

seguenti variazioni: 3 CFU saranno 

acquisiti dall'esame di laurea che 

da 21 passerà a 18CFU e i mancanti 

CFU saranno recuperati dall'esame 

di gestione zootecnia e faunistica 

che da 9CFU passerà a 6 CFU

dic-18 Azione attuata 

ed efficace 
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1/2019 CuCS 

Gennaio 

2019

Presidente 

CdS/ RQ

Relazione paritetica Migliorare/ 

mantenere il 

numero di 

iscrizioni ai primi 

anni

Riduzione 

abbandoni I anno 

Nomina tuotri 

personalizzati

24 mesi Presidente CUCS Presidente CUCS  

e RQ

24 mesi Attraverso la lettura del verbale 

redatto dalla Commissione 

Paritetica e su suggerimento della 

suddetta al fine di mantenere le 

iscrizioni degli studenti ai primi 

anni, si sono nominiati dei tutori 

che hanno avuto l'indirizzo mail 

degli studenti iscritti al primo 

anno di corso ai quali è stata 

inviata una mail di comunicazione 

con la quale venivano informati 

circa la disponibilità dei docenti 

tutor di essere edotti su aspetti 

non chiari in merito alla carriera 

intrapresa  

gen-21 Azione attuata 

ma non 

risultata 

efficace 

2/2019 CuCS 

Marzo 

2019

Presidente 

CdS/ RQ

Relazione Commissione 

paritetica

Migliorare 

visibilità del CuCS 

SFA-FORESPA

Riduzione numero 

di iscritti al primo 

anno

Implementazione 

sito web

12 mesi Prof incaricato su 

nomina del 

presidente

Presidente CUCS  

e RQ

12 mesi Nell'ambito del CUcS del 20 marzo  

il presidente individua 

responsabili delle attività 

divulgative il prof. C.Urbinati. La  

funzione che dovrà svolgere è 

quella di inserire sul  social media 

Facebook informazioni relative 

alle attività didattiche ed 

esercitazioni, seminari svolte 

nell'ambito dei corsi di laurea al 

fine di migliorare la visibilità  del 

CuCS SFA-FORESPA 

mag-20 Azione attuata 

e risultata 

efficace. 

3/2019 CuCS 

maggio 

2019

PresidenteCdS

/RQ

Relazione Commissione 

paritetica

Errori Syllabus e 

mancato 

materiale su 

Moodle

Errori di 

compilazione su 

Syllabus e 

mancanza di 

materiale 

formativo su 

piattaforma 

Moodle

Costante 

monitoraggio dei 

docenti su verifica 

di programmi 

caricati su Syllabus 

e materiale 

formativo su 

piattaforma 

Moodle

24 mesi Docenti dei corsi Presidente CUCS 

e RQ

24 mesi Il presidente del Cucs e l'RQ hanno 

dato mandato alla commissione 

CORISFA di verificare l'attuazione 

delle correzioni sui programmi del 

corso  caricati su Syllabus nonché 

di sollecitare l'uso della 

piattaforma Moodle da parte di 

tutti i docenti per quanto 

concerne il materaile didattico 

erogato durante i corsi.

mag-21

5/2019 CuCS 

maggio 

2019

PresidenteCdS

/RQ

Relazione Commissione 

paritetica/ schede di 

valutazione

Ottimizzare 

l'offerta formativa

Eventuali 

sovrapposizioni di 

argomenti 

nell'ambito del 

programma

Analisi dei 

programmi per 

armonizzare 

l'offerta

24 mesi Sottocommissioni Presidente CUCS 

e RQ

Dalle discussioni emerse nei Cucs 

è apparsa la necessità di 

armonizzare l'offerta didattica del 

CdS a tale scopo Coridisfa ha 

suggerito la costituzione di 

sottocommissioni nominate in 

CuCS dal presidente, organizzate 

per affinità dei corsi (Base, 

Caratterizzanti, Affini), 

nell'ambito delle quali i docenti 

riuniti andranno ad analizzare i 

programmi al fine di eliminare le 

sovrapposizioni degli argomenti e 

concordare moduli a supporto 

dello studente per la migliore 

comprensione delle materie 

Caratterizzanti ed Affini 

mag-21 Azione attuata 

e risultata 

efficace. 

1/2021 CuCS 

febbraio 

2021

PresidenteCdS

/RQ

Valutazione della 

didattica lato docente

Numero ridotto 

schede di 

valutazione lato 

docente

Analisi annuale 

delle schede di 

valutazione lato 

docente

Aumentare il 

numero delle 

schede compilate 

sensibilizzando 

maggiormente i 

docenti

12 mesi Presidente CUCS 

e RQ

Presidente CUCS 

e RQ

12 mesi Dalla discussione al punto 4 del 

Consiglio di corso unificato SFA-

Forespa si evince la necessità 

ribadita anche da un 

componenete della commissione 

Paritetica di sensibilizzare 

maggiormente i docenti sulla 

necessità di compilare le schede 

di valutazione

apr-22 Azione attuata 

ma risultata 

parzialmente 

efficace

2/2021 CuCS 

Ottobre 

2021

Presidente 

CdS/ RQ

Analisi Indicatore iC00a e 

iC00b

Riduzione del 

numero degli avvi 

di carriera e 

immatricolati puri

Si ritiene che 

possa essere 

attribuibile alla 

situazione cogente 

di pandemia e alla 

tendenza degli 

studenti della 

triennale a 

scegliere corsi LM 

di altre sedi

Aumentare il 

numero di iscritti

24 mesi Docenti del CUCS Presidente 

CUCS, RQ e 

consiglio CUCS

30 mesi Dalla discussione del punto 5 

relativo all'analisi dei dati riportati 

nella scheda di monitoraggio del 

CUCS è  emersa la necessità di 

implementare l'attività 

promozionale per migliorare le 

iscrizioni al Corso di Laurea 

Forespa

giu-24

 

1/2022

CuCS 

novembr

e 2022  

Presidente 

CdS/ RQ

Analisi indicatori 

sentinella valutazione 

della didattica - scheda 

SUA

% di studenti che 

proseguono al II 

anno nello stesso 

CdS avendo 

acquisito almeno 

40 CFU al I anno 

(iC01) 

decisamente 

inferiore alle 

medie di 

riferimento

Possibili effetti di 

ritardo dovuti a: 

pandemia; attività 

lavorative degli 

studenti; 

iscrizione al prio 

anno di LM  al 

secondo semestre 

da parte di 

studenti triennali 

laureati a febbraio

Comprendere 

meglio le cause di 

questa condizione 

con riunioni 

dedicate

12 mesi

Docenti 

rappresentanti 

studenti del CuCS

Presidente e RQ 

del CUCS
12 mesi

Analisi dei dati disponibili e 

discussione in CUCS
nov-23

2/2022

CuCS 

novembr

e 2022  

Presidente 

CdS/ RQ

Analisi indicatori 

sentinella valutazione 

della didattica - scheda 

SUA

Percentuale di 

immatricolati che 

si laureano entro 

la durata normale 

del corso (iC02) 

decisamente 

inferiore alle 

medie di 

riferimento

Condizione 

conseguente al 

punto precedente

Comprendere 

meglio le cause di 

questa condizione 

con riunioni 

dedicate

12 mesi

Docenti 

rappresentanti 

studenti del CuCS

Presidente e RQ 

del CUCS
12 mesi

Analisi dei dati disponibili e 

discussione in CUCS
nov-23

3/2022

CuCS 

novembr

e 2022  

Presidente 

CdS/ RQ

Analisi indicatori 

sentinella valutazione 

della didattica - scheda 

SUA

Numero basso di 

immatricolati e 

immatricolati puri  

nonostante valori 

non molto diversi 

da quelli di 

riferimento

Ridotta attrattività 

da studenti di altre 

classi di laurea (L)

Migliorare la 

comunicazione 

esterna sulle 

caratteristiche del 

CdS e le attività di 

orientamento 

specifiche 

24 mesi

Docenti del CUCS 

e Comitato 

d'Indirizzo

Presidente e RQ 

del CUCS e 

Comitato 

d'Indirizzo

24 mesi
Analisi dei dati disponibili e 

discussione in CUCS
nov-24
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6 Informazioni di ritorno da parte dell’Utente 

6.1 Reclami/Suggerimenti 
 

Nel corso dell’anno non sono pervenuti reclami/suggerimenti da parte dei portatori di interesse. 
 

 

6.2 Indagini di Customer Satisfaction 
 

Gli studenti in corso compilano dei Questionari di valutazione della didattica somministrati presso 

l’area di appartenenza (schede 1-3 e 2-4 parte A e B) e gli studenti laureati compilano i questionari 

Almalaurea. I risultati di tali questionari vengono discussi in seno ai CUCS dei CdS e vengono 

valutati annualmente durante il Riesame. I questionari, ad esclusione di quelli di tirocinio sono 

disponibili nella piattaforma SISValDidat. 

Per quanto riguarda le informazioni di ritorno da parte degli studenti, si rimanda inoltre alla scheda 

di sintesi elaborata dalla Commissione Paritetica del D3A. 

Di seguito le risultanze dei questionari sulla opinione degli studenti sulla didattica erogata: riepilogo 

della % dei giudizi positivi per domanda (studenti frequentanti e non frequentanti): 

 

Descrizione Tipo Schede Nulle D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 Copertura

FOOD AND BEVERAGE INNOVATION AND MANAGEMENT (AM04) ANCONALM 83 0 86.75 78.31 87.95 93.98 92.50 88.75 85.00 95.24 95.00 95.18 87.95 38.89%

SCIENZE AGRARIE E DEL TERRITORIO (AM01) ANCONALM 206 0 85.44 91.75 88.35 91.26 92.97 91.41 92.19 92.73 93.75 94.17 94.17 45.00%

SCIENZE E TECNOLOGIE AGRARIE (AT01) ANCONAL2 536 0 77.61 80.60 84.89 91.79 92.74 85.03 85.71 92.53 97.51 95.71 85.26 48.39%

SCIENZE E TECNOLOGIE ALIMENTARI (AT03) ANCONAL2 223 0 86.10 87.44 92.83 93.72 98.39 94.09 93.55 93.06 97.85 95.52 88.34 41.67%

SCIENZE FORESTALI, DEI SUOLI E DEL PAESAGGIO (AM03) ANCONALM 63 0 79.37 87.30 92.06 93.65 97.62 97.62 92.86 100.00 100.00 96.83 90.48 41.18%

SCIENZE FORESTALI E AMBIENTALI (AT02) ANCONAL2 291 0 76.29 86.25 86.25 94.16 94.25 84.67 83.14 89.64 97.32 93.47 80.41 43.48%

SISTEMI AGRICOLI INNOVATIVI (AT04) ASCOLI PICENOL2 27 0 85.19 96.30 96.30 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 92.59 37.50%  

 

7 Analisi dei Processi 

Il monitoraggio e il miglioramento dei processi sono svolti dall’Attività congiunta del PQA che 

illustra nei propri verbali.  

In merito alla misurazione dei processi, si riportano i calori di risultato dell’A.A. 2021-2022 dei 

seguenti indicatori riferiti alla scheda di processo P.D3.02 “Attribuzione attività didattica”: 

 a) N° crediti complessivi relativi agli insegnamenti effettuati dal singolo docente   

PO: 252 CFU; PA: 297 CFU; RIC: 132 CFU 

DOCENTI UNIVPM extra D3A E ALTRI ATENEI: 99 CFU 

DOCENTI A CONTRATTO: 105 CFU 

  

b) N° di chiamate di docenti per A.A.   
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8 (2 PA, 3 RTDa, 3 RTDb) 
  

c) % copertura insegnamenti prima dell’inizio dell’A.A.   

93,94% (124/132) 

INSEGNAMENTI COPERTI DOPO INIZIO A.A.: n.8 

  

d) Incidenza corsi per docenti (N° corsi interni/N° docenti)   

TOTALE CORSI n. 132 su TOTALE DOCENTI D3A n. 63 = 2,09 

  

e) % copertura degli insegnamenti con docenti esterni (N° posti coperti docenti esterni/N° posti 

totali)   

CORSI DOCENTI ESTERNI n.17 su TOTALE CORSI n. 132 = 12,88% 

  

f) % di corsi coperti per affidamento"   

CORSI AFFIDATI A RICERCATORI: n.21 

CORSI AFFIDATI A DOCENTI UNIVPM E ALTRI ATENEI: n. 16 

TOTALE 37/132 = 28,03% 

 

8 Allegati 

Di seguito vengono inclusi i seguenti Allegati: 

 

- Allegato 1: Audit interno CDS STA del 20/05/2022 

- Allegato 2: Audit interno CdS SFA del 19/09/2022  

- Allegato 3: Audit RINA del 24-25/05/2022 



 

VERBALE AUDIT INTERNO 

CORSO DI STUDIO 

PG03/ALL02 

Rev.03 del 26/07/22 

Pagina 1 di 3 

 
 

1 
 

CdS in Scienze e Tecnologie Agrarie (L-25) 

Il giorno  20 maggio alle ore  11.30  ha inizio, in modalità telematica l’audit del CdS in Scienze e 

Tecnologie Agrarie (L-25) 

 

SEZIONE A - PARTECIPANTI ALL’AUDIT  

Sono presenti per il PQA: 

(P: presenti; AG: assenti giustificati; A: assenti) 
Componenti Ruolo P AG A 

Francesco Orazi  Componente (auditor 1) √   

Lucia Aquilanti Coordinatrice (auditor 2) √   

Sono presenti per il NdV: 
(P: presenti; AG: assenti giustificati; A: assenti) 

Componenti Ruolo P AG A 
Maria Raffaella Ingrosso Componente esterno (auditor 1) √   
Demartini Paola Componente esterno (auditor 2) √   
Fabio Polonara Coordinatore √   
Prof.ssa Mattioli Belmonte Cima 
Monica 

Componente interno √   

Teresa Romei Componente esterno √   
Guido Capaldo Componente esterno √   
Alessia Polisini Rappresentante studenti √   

 

Sono inoltre presenti Paola Piccioni e Valentina Di Domizio dell’Ufficio Presidio Qualità e Processi, 

Salvatore Diano, Salvatore Marchesiello e Lorenzo Guidi dell’Ufficio di supporto al Nucleo di Valutazione, 

Lucia Romagnoli la consulente esterna Trecon. 

Per il Corso di Studio sono presenti: 

• Presidente del CdS e il Gruppo di Riesame: 

Nominativo Ruolo P AG A 
Paola Riolo Presidente del CdS √   
Vania Lanari Docente (Responsabile Qualità CdS) √   
Cristiana Garofalo Responsabile Qualità del D3A √   

 

• Rappresentanza della Commissione Paritetica: 

Nominativo Ruolo P AG A 
Laura Nanni Presidente  √   

Lorenza Petroni Vicepresidente √   
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SEZIONE B - DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO 

• PG.04/All01 - Analisi REQUISITI R3 
• PG.04/All02 “Scheda Analisi Corso di Studio”, 
• P.A.01/All03 “ADEMPIMENTI AVA ANNUALI ATTIVITÀ CCdS/CUCS - Check list registrazione 

CCdS/CUCS e monitoraggio PQA”; 
• PG.03 All 04 “Modulo gestione Azioni di miglioramento”. 
• P.A.01_Rev 02 del 24.01.2019 Progettazione didattica CdS 
• P.A.01 All01 Rev. 00 del 10.04.2018 Risultati della progettazione didattica CdS 
• Linee guida AVA 10/08/2017 
• Procedure sistema AQ di Ateneo vigenti 
• Scheda Unica Annuale del Corso di Studio (SUA-CdS) (aggiornata) 
• Scheda di monitoraggio annuale (SMA) del CdS (ultimo biennio) 
• Rapporto di Riesame ciclico del CdS (RRc-CdS) (se disponibile) 
• Relazione annuale Commissione Paritetica Docenti Studenti (più recente) 
• Relazione annuale AVA NdV (più recente) 
• Relazione sulla valutazione didattica NdV (più recente) 
• Report triennio opinione Studenti/Laureati/Docenti 
• Schede degli insegnamenti attivi 

• Verbali PQA (ultimo anno) 
• Verbali di consultazione delle parti sociali (più recenti) 
• Rapporto finale ANVUR sull’accreditamento di sede e dei corsi di studio 
• Verbali Consigli Corso di Studi/Consigli di Dipartimento (ultimo anno) 
• Esito Audit interni precedenti 
• Relazione SGQ area (più recente) 

 

SEZIONE C –  EVIDENZE  

 

Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate  

Sia nel Comitato di indirizzo che negli incontri realizzati, le parti interessate coinvolte sono perlopiù locali, limitate 

alla Regione Marche. Dal verbale delle consultazioni a distanza non si evincono chiaramente le parti interessate 

internazionali consultate e gli esiti. 

Offerta formativa e percorsi 

Dalle registrazioni effettuate nella Check List degli adempimenti AVA, non si evince la verifica, da parte del CdS, 

della coerenza tra risultati di apprendimento attesi di ciascun insegnamento con gli obiettivi specifici del CdS 

(quadro A4.a Scheda SUA-CdS), con quanto descritto nell’area di apprendimento in cui l’insegnamento è inserito 

(Quadri A4.b.1 e A4.b.2 della Scheda SUA-CdS) e con le competenze trasversali descritte nel quadro A4.c della 

Scheda SUA-CdS. 

Nel quadro A5.a della Scheda SUA-CdS non sono indicati i criteri e le modalità per l’assegnazione del voto finale 

che tengano conto, ad esempio, della partecipazione al progetto Erasmus e dei tempi di laurea. 

Nel quadro A5.b nella Scheda SUA-CdS, inoltre, viene richiamato il Regolamento didattico dei CdS afferenti al 

Dipartimento D3A (norme comuni) che , a sua volta, al Titolo V, richiama, il Regolamento Didattico di Ateneo e il 

Regolamento Didattico di CdS, non permettendo un reperimento veloce ed efficace delle informazioni. 
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Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze 

Nei quadri A3a e A3b della Scheda SUA-CdS, non è chiara la modalità di valutazione e superamento della prova di 

verifica delle conoscenze in ingresso, inoltre, il link inserito per la consultazione delle informazioni sui test (date 

di svolgimento, modalità di iscrizione, risultati) e sui corsi organizzati per il recupero dell'obbligo formativo 

rimanda ad una pagina non pertinente. 

Revisione dei percorsi formativi e azioni migliorative 

A fronte delle molteplici istanze espresse dalla CPDS, riportate sostanzialmente in tutti i quadri della Relazione 

annuale, non si evincono azioni di miglioramento aperte specifiche per rispondere a tali istanze. 

La Relazione AVA 2021 risulta presa in carico in due verbali di CUCS, ma a fronte di segnalati aspetti di 

insoddisfazione segnalati dal NdV, non risultano intraprese azioni di miglioramento 

SEZIONE D –  OSSERVAZIONI/SCOSTAMENTI 

1. Si raccomanda di dettagliare maggiormente nel verbale delle consultazioni quali siano le parti interessate 

internazionali consultate e gli esiti delle consultazioni. 

2. Si raccomanda di dettagliare maggiormente nei quadri A3.a e A3.b della Scheda SUA-CdS le modalità di 

valutazione e di superamento degli OFA, e di richiamare mediante link la pagina web specifica del sito del 

Dipartimento. 

3. Si raccomanda di aggiornare i quadri A5.a  e A5.b della Scheda SUA-CdS dettagliando i criteri e le modalità 

per l’assegnazione del voto finale. 

4. Si raccomanda di dare evidenza attraverso l’implementazione di opportune azioni di miglioramento della 

presa in carico delle istanze sollevate dalla Commissione Paritetica Docenti-Studenti e dal Nucleo di 

Valutazione nella Relazione Annuale AVA. 

 

Non essendovi altro da discutere l’audit termina alle ore 12:30 

 

F.to la Segretaria verbalizzante  F.to la Coordinatrice PQA 

Paola Piccioni  Prof. Lucia Aquilanti 
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Scienze Forestali e Ambientali L‐25 

Il giorno 19 settembre alle ore 12.00 ha inizio presso la Sala Consiglio della Facoltà di Ingegneria l’audit 

del CdS in Scienze Forestali e Ambientali (L-25). 

 

SEZIONE 	A 	‐ 	PARTECIPANTI	ALL’AUDIT 	

Sono presenti per il PQA: 
(P: presenti; AG: assenti giustificati; A: assenti) 

Componenti	 Ruolo	 P	 AG	 A	
Prof.	Marco	Barucca	 Componente (auditor 1) √	 	 	
Prof.	Stefano	Spigarelli	 Componente (auditor 2) √	 	 	

 

Sono presenti per il NdV: 
(P: presenti; AG: assenti giustificati; A: assenti) 

Componenti	 Ruolo	 P	 AG	 A	
Prof.	Fabio	Polonara	 Coordinatore √	 	 	
Prof.ssa	 Monica	 Mattioli	
Belmonte	Cima	

Componente interno (auditor 1) √	 	 	

Prof.ssa	Paola	Demartini	 Componente esterno (auditor 2) √	 	 	
Prof.	Guido	Capaldo	 Componente esterno √(online)	 	 	
Dott.ssa	 Maria	 Raffaella	
Ingrosso	

Componente esterno √(online)	 	 	

Dott.ssa	Teresa	Romei	 Componente esterno √(online)	 	 	
Alessia	Polisini	 Rappresentante studenti √	 	 	

 

Sono inoltre presenti la sig.ra Paola Piccioni e la Dott.ssa Valentina Di Domizio dell’Ufficio Presidio 

Qualità e Processi, il Dott. Salvatore Diano, il Sig. Salvatore Marchesiello e il Dott. Lorenzo Guidi 

dell’Ufficio di supporto al Nucleo di Valutazione. 

Per il Corso di Studio sono presenti: 

 Presidente del CdS e il Gruppo di Riesame: 
Nominativo	 Ruolo	 P	 AG	 A	

Prof.	Carlo	Urbinati	 Presidente del CdS √  	
Prof.ssa	Maria	Federica	
Trombetta	

Docente (Responsabile Qualità CdS) √	   

Prof.	Giuseppe	Toscano	 Docente √	   
Prof.	Danilo	Gambelli	 Docente √	   
Sara	Berti	 Studentessa √	   
Prof.	ssa	Cristiana	Garofalo	 Responsabile Qualità di Dipartimento √	   
Laura	Appignanesi	 Personale Tecnico Amministrativo √(online)	   
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 Rappresentanza della Commissione Paritetica: 
Nominativo	 Ruolo P	 AG	 A

Prof.ssa	Laura	Nanni	 Presidente Commissione Paritetica e docente 
di riferimento del CdS 

√  	

SEZIONE 	B 	‐ 	DOCUMENTAZIONE 	DI 	RIFERIMENTO 	

 PG.04/All01 - Analisi REQUISITI R3 
 PG.04/All02 “Scheda Analisi Corso di Studio”, 
 P.A.01/All03 “ADEMPIMENTI AVA ANNUALI ATTIVITÀ CCdS/CUCS - Check list registrazione 

CCdS/CUCS e monitoraggio PQA”; 
 PG.03 All 04 “Modulo gestione Azioni di miglioramento”. 
 P.A.01_Rev 02 del 24.01.2019 Progettazione didattica CdS 
 P.A.01 All01 Rev. 00 del 10.04.2018 Risultati della progettazione didattica CdS 
 Linee guida AVA 10/08/2017 
 Procedure sistema AQ di Ateneo vigenti 
 Scheda Unica Annuale del Corso di Studio (SUA-CdS) (aggiornata) 
 Scheda di monitoraggio annuale (SMA) del CdS (ultimo biennio) 
 Rapporto di Riesame ciclico del CdS (RRc-CdS) (se disponibile) 
 Relazione annuale Commissione Paritetica Docenti Studenti (più recente) 
 Relazione annuale AVA NdV (più recente) 
 Relazione sulla valutazione didattica NdV (più recente) 
 Report triennio opinione Studenti/Laureati/Docenti 
 Schede degli insegnamenti attivi 
 Verbali PQA (ultimo anno) 
 Verbali di consultazione delle parti sociali (più recenti) 
 Rapporto finale ANVUR sull’accreditamento di sede e dei corsi di studio 
 Verbali Consigli Corso di Studi/Consigli di Dipartimento (ultimo anno) 
 Esito Audit interni precedenti 
 Relazione SGQ area (più recente) 

 

SEZIONE 	C 	– 	EVIDENZE 	 	

 

Coinvolgimento degli interlocutori esterni 

La documentazione, seppur presente, non è facilmente consultabile, in particolare dalla Scheda SUA-
CdS. 

Definizione dei profili in uscita 

Verbale 16/02/2021: Proposta di nuovo curriculum per SFA. L’oggetto è stato rimandato alla 
commissione CORIDISFA, per istruire in maniera più approfondita la questione ed eventuali altre 
proposte. Non si evince un rendiconto sulle attività della Commissione in questione e se sono state 
consultate le parti sociali. A tal proposito il Presidente riferisce che la proposta di un nuovo curriculum 
è stata definitivamente accantonata. Tuttavia, nei verbali non vi è documentazione di questa scelta. 
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Modalità di verifica dell’apprendimento 

Nei verbali del 2021 (16/02, 26/03, 14/04, 15/06, 02/09, 27/10, 21/12) non appaiono intraprese 
azioni di coordinamento.  
Vi è una azione di miglioramento sull’istituzione di commissioni, ma non se ne evince alcuna traccia dai 
verbali dei CdS. 
La Commissione CORIDISFA è menzionata nella azione di miglioramento 4/2019, ma non ne risultano 
evidenze nei verbali. 
 
Dalla documentazione non si evincono evidenze sull’attività di coordinamento didattico del CdS volta a 
verificare: 

 la coerenza tra i risultati di apprendimento attesi dei corsi di insegnamento e i risultati di 
apprendimento attesi del CdS esplicitati nella Scheda-SUA-CdS, utilizzando, a esempio, la Matrice di 
Tuning, come suggerito dalle Linee Guida per la compilazione della Matrice di Tuning, a cura del PQA; 
 l’adeguatezza delle modalità di verifica dell’apprendimento dichiarate nella scheda di 
insegnamento ad accertare il raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi.  

Sono state visionate le schede degli insegnamenti relativi a:  

 Istituzioni di economia e statistica; 
 Agronomia montana;  
 Ecologia vegetale e geobotanica.  

Il CDS ha illustrato le modalità di coordinamento didattico orizzontale e verticale per quanto riguarda i 
contenuti/programmi dei corsi. Tuttavia, queste attività non sono state rendicontate nei verbali in modo 
adeguato. 

Contributo dei docenti e degli studenti 

All’interno della Scheda di Monitoraggio Annuale sono state individuate delle azioni di miglioramento a 
fronte delle criticità evidenziate, ma non sono state pianificate corrispondenti azioni all’interno del 
modulo PG.03.All.04 “Gestione azioni di miglioramento“. 

Autovalutazione del CdS e dei Dipartimenti e verifica da parte del NdV 

Non risultano presi in carico i suggerimenti della Relazione Annuale AVA 2021 del Nucleo di 
Valutazione. 

Revisione dei percorsi formativi 

Nelle azioni di miglioramento, spesso, non è ben individuata l’analisi delle cause e non sono sempre 
chiare le modalità di verifica dell’efficacia. 

SEZIONE 	D 	– 	OSSERVAZIONI/SCOSTAMENTI 	

1. Si raccomanda di rendere accessibile dalla Scheda-SUA-CdS la documentazione relativa alle 
consultazioni. 

2. Si raccomanda di rendicontare puntualmente le attività e le decisioni del CdS nei verbali delle 
sedute. 
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3. Si raccomanda di rendicontare l’attività di coordinamento orizzontale e verticale e di verificare 
la corretta compilazione delle schede di insegnamento in modo da renderle adeguatamente 
esaustive e chiare come illustrato dalle Linee Guida Schede di Insegnamento-Syllabus redatte 
dal PQA con particolare attenzione alle schede dei corsi integrati. 

4. Si raccomanda di effettuare e rendicontare l’attività di verifica della coerenza dei risultati di 
apprendimento attesi del CdS declinati nella Scheda SUA-CdS e quelli individuati per i singoli 
insegnamenti e declinati nelle schede Syllabus, utilizzando, ad esempio, la Matrice di Tuning. Si 
raccomanda, inoltre, di verificare che le modalità di verifica dell’apprendimento dichiarate nella 
scheda di insegnamento siano adeguate ad accertare il raggiungimento dei risultati di 
apprendimento attesi. 

5. Si raccomanda di intraprendere, elencare e rendicontare tutte le azioni di miglioramento che 
compaiono nei vari documenti nel modulo PG.03 All.04 “Gestione Azioni di miglioramento”. 

6. Si raccomanda di prendere puntualmente in carico le raccomandazioni contenute nella 
Relazione Annuale AVA del Nucleo di Valutazione, dandone evidenza nei verbali del CdS. 

7. Si raccomanda di compilare il modulo delle azioni di miglioramento dedicando maggiore 
attenzione all’analisi delle cause e alla descrizione dell’azione intrapresa, ai fini della 
misurazione della sua efficacia, facendo riferimento al documento PG.03 All.04 “Gestione azioni 
di miglioramento” redatto dal PQA. 

Non essendovi altro da discutere l’audit termina alle ore 13.00 

F.to	la	Segretaria	verbalizzante	 	 F.to	la	Coordinatrice	PQA	

Paola Piccioni 	 Prof. Lucia Aquilanti 

	

	

 



Prot.n.0099729 del 30/05/2022 - AOO:CLE - Classif.I/11




















	Relazione Stato SGQ D3A 2022
	All. 1 - Verbale interno PQA 2022 CdS Scienze e Teconologie Agrarie L-25  (1)
	All. 2 - Verbale audit interni PQA 2022 Scienze Forestali e ambientali (L-25)  (1)
	All. 3 - Rapporto Ente Certificatore RINA 2022

