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001. Le disposizioni sul diritto d'autore della legge 22.4.1941, n. 633 e s.m.i. (art.5):

A) Si applicano solo in particolari casi ai testi degli atti ufficiali dello Stato ¢ delle Amministrazioni pubbliche, sia italiane che
straniere.

B) Non si applicano ai testi degli atti ufficiali dello Stato e delle Amministrazioni pubbliche, sia italiane che straniere.

C) Si applicano anche ai testi degli atti ufficiali dello Stato e delle Amministrazioni pubbliche, sia italiane che straniere.

002. Relativamente all'attivitd negoziale dei Centri di Spesa, secondo Il Regolamento di Ateneo per I'Amministrazione, la
finanza e la contabilita, art. 77, per quale importo di spesa per servizi e forniture il Diretiore del Centro ha bisogno
dell'autorizzazione del Consiglio del Centro?

A) Dai 2000 ai 25000 Euro.

B) Dai 10.000 ai 50000 Euro.

C) Oltre i 50000 Euro.

003,11 modello FRBR suddivide i prodotti dell'attivita artistica o intellettuale in:
A) Pensiero, espressione, manifestazione, item.

B) Opera, espressione, manifestazione, item.

C) Opera, espressione, produzione fisica, item.

004. Nell'organizzazione del lavoro in biblioteca, quale dei seguenti compiti non & di norma proprio del settore di selezione
e acquisizione dei libri?

A) Considera le proposte d'acquisto fatte dai lettori.

B) Valuta la compatibilita di eventuali donazioni con gli scopi e con il tipo di pubblico della biblioteca.

C) Compila il registro cronologico in entrata.

005. Come sono denominati gli indici web per argomento?
A) Directory.

B) RER.

C) Thesaurus.

006. Nelle REICAT, Regole italiane di catalogazione, cosa si intende quando si parla di esemplare?

A) Una creazione intellettuale o artistica rappresentata da un testo, una musica o un'altra forma di espressione (un balletto, un
film, etc.) o da un oggetto materiale o un manufatto (un disegno, una scultura, etc.).

B) Ogni documento destinato all'uso pubblico e fruibile mediante la lettura, l'ascolto, la visione o il tatto, prodotto o riprodotto in
pilt copie con qualsiasi procedimento tecnico e su qualsiasi supporto o messo a disposizione per l'accesso a distanza,
qualsiasi siano le sue modalita di edizione, distribuzione o diffusione.

C) 1 singolo oggetto materiale (copia) prodotto e posto in circolazione come supporto di una pubblicazione, o la copia digitale,
integrale o parziale, di una pubblicazione elettronica accessibile a distanza, trasmessa tramite una rete informatica.

007.Qual & la nuova modalita di accesso al servizio Proxy di UnivPM?
A) EZproxy.

B) Proxyll.

C) ProxyPlus.

008. Le statistiche di biblioteca valutando I'output dimostrano che i servizi offerti sono adeguati all'utenza di riferimento.
.Cosa si intende di norma come "output"?

A) E il prodotto e, pill in generale, qualsiasi elaborazione che si ottiene al completamento del processo produttivo.

B) I costi di erogazione del servizio bibliotecario.

C) Ogni bene o servizio impiegato nel processo produttivo.

009. Le combinazioni di dati (ricavati dalle statistiche di biblioteca e da altre fonti) utili per valutare le prestazioni di una
biblioteca, ovvero la qualita, I'efficacia e il rapporto costo-efficienza dei suoi servizi e delle sue attivitad in rapporto
alla mission, ai compiti e agli obiettivi che si é prefissata sono:

A) Gli indicatori di input.

B) Gli indicatori di performance.

C) Gli indicatori di output.

010.Indica la capacita della biblioteca di incidere sulla diffusione dell'informazione e quindi di massimizzare I'uso dei
documenti bibliografici:

A) Tasso di affidabilita.

B) Tasso di diffusione.

C) Tasso di penetrazione.

011.La riproduzione di volume o fascicolo di periodico per uso personale in biblioteca, salvo il compenso forfetario
dovuto:

A) E consentita nei limiti del quindici per cento, escluse le pagine pubblicitarie.

B) E consentita nei limiti del quindici per cento, incluse le pagine pubblicitarie.

C) E consentita nei limiti del quindici per cento, purché autorizzati dall'autore,

012. Relativamente alla gestione catalografica in Sebina SBN, ogni titolo ed ogni autore presente nell'indice SBN
possiedono un proprio numero identificativo, attribuito automaticamente dal sistema. Il BID & cosi composto:

A) Sigla del polo (3 caratteri alfanumerici) + numero progressivo (7 caratteri numerici).

B) Sigla del polo (3 caratteri alfanumerici) -+ lettera V + numero progressivo (6 caratteri numerici).

C) Sigla del polo (3 caratteri alfanumerici) + lettera B + numero progressivo (6 caratteri numerici).
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013, Che cosa ¢ il benchmarking?

A) E una metodologia di rilevazione completa che definisce tutte le modalita in cui deve essere condotta un'indagine.

B) E una tecnica di misurazione della qualita basata su questionari anonimi.

C) E una tecnica di misurazione della qualita basata sul confronto tra processi/servizi del proprio ente con quelli dell'ente

migliore operante nel medesimo settore.

014. Le linee guida dell'lFLA per i servizi di reference digitale raccomandano che Je politiche e le procedure del servizio si
assicurino in primis:

A) Un tempo massimo da dedicare a ogni intervento, identico per tutti gli utenti, per non sfavorire nessuno.

B) La formazione di un operatore che filtri preliminarmente i bisogni dell'utenza prima di ammetterla al servizio.

C) La coerenza con la missione complessiva dell'ente che li promuove.

015.La validita tecnica del servizio prestato, il tempo di intervento e il rapporto interattivo tra organizzazione ed utente
sono:

A) Gli elementi fondamentali che condizionano il giudizio dell'utenza sulla prestazione di un servizio.

B) I criteri di certificazione degli Organismi di Certificazione.

C) Gli elementi di valutazione della leadership.

016.La gestione di una richiesta di borrowing avviene in quattro fasi di lavoro distinte; porle nel corretto ordine

sequenziale.
A) ch?arca della biblioteca fornitrice, controllo del riferimento bibliografico ed eventuale risposta diretta all'utente,
identificazione del periodico o del libro che si sta per richiedere, selezione della biblioteca fornitrice e inoltro della richiesta.
B) Identificazione del periodico o del libro che si sta per richiedere, controllo del riferimento bibliografico ed eventuale risposta
diretta all'utente, selezione della biblioteca fornitrice e inoltro della richiesta, ricerca della biblioteca fornitrice.
C) Controllo del riferimento bibliografico ed eventuale risposta diretta all'utente, identificazione del periodico o del libro che si
sta per richiedere, ricerca della biblioteca fornitrice, selezione della biblioteca fornitrice & inoltro della richiesta.

017.11 ciclo Plan-do-check-act é anche conosciuto come:
A) Sequenza di Juran.

B) Ruota di Deming.

C) Percorso di Crosby.

018. Quali dei seguenti servizi possono essere messi a disposizione degli utenti tramite SebinaYOU?
A) Ricerca nel catalogo (Google-like e avanzata).

B) Vetrine con le novita, top ten, proposte di lettura.

C) Entrambi quelli citati nelle altre risposte.

019. Relativamente alla gestione catalografica in Sebina SBN, individuare quale delle seguenti affermazioni non &
correttamente riferibile al livello di catalogazione.
A) Viene fornito al momento della catalogazione e della rettifica attraverso un codice numerico e viene successivamente
visualizzato a corredo di ogni notizia con un codice alfabetico.
B) Rappresenta il grado di professionalita del bibliotecario.
C) Identifica la provenienza della notizia (sia per titoli, sia per autori).

020. Cosa si intende per front-office?

A) La struttura organizzativa dedicata alla predisposizione delle procedure.
B) Una forma di back-office. .

C) Un servizio di interazione tra amministrazione e cittadino-utente.

021,11 servizio di reperimento di articoli del CAD dell'Universita Politecnica delle Marche:
A) E organizzato e coordinato centralmente, ma, a livello operativo, erogato in maniera decentrata.
B) E organizzato, coordinato ed erogato centralmente.

C) E organizzato, coordinato ed erogato in maniera decentrata,

022.Sta ad indicare I'insieme delle abilita scientifiche, tecniche e professionali del bibliotecario:
A) Librarianship.

B) Bookship.

C) Leadership.

023.L'area 4 dell'ISBD (G) quale area del Record bibliografico descrive?
A) Pubblicazione, Produzione e Distribuzione.

B) Edizione.

C) Note.

024. Cosa deve fare I'utente per un corretto utilizzo del servizio "Chiedi al bibliotecario" dell'Universita Politecnica delle
Marche?
A) Dopo essersi registrato, dovra accedere con le proprie credenziali all'area del sito e chattare col bibliotecario.
B) Compilare il modulo indicando il proprio recapito email, l'area disciplinare di interesse della richiesta e cercando di formulare
la domanda nel modo pii chiaro possibile. La risposta arriva via e-mail entro due giorni lavorativi (sabato escluso).
C) Contattare il numero verde gratuito accessibile solo da telefono fisso nelle fasce orarie indicate nel sito, dapprima dovra
selezionare l'area disciplinare di interesse della richiesta poi sard messo in comunicazione con l'operatore specializzato.

025.1 dati statistici sono necessari per una efficiente gestione delle biblioteche, ma risultano ancora pil importanti per la
promozione dei servizi di biblioteca presso gli "stakeholders'. Chi sono gli stakeholders?

A) Qualsiasi gruppo all'interno dell'organizzazione che abbia un interesse diretto nei confronti della performance della stessa.

B) Qualsiasi gruppo all'interno o all'esterno dell'organizzazione che abbia un interesse nei confronti della performance della

stessa,
C) Membri dell'organizzazione che fungono da modelli o ideali a servizio di norme di tipo culturale e valori.
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026. Quale delle seguenti informazioni/servizi fornisce ACNP?

A) Ottenere copia cartacea o digitale del documento cercato contattando la biblioteca oppure, nel caso di periodici elettronici,
accedere liberamente o come utenti registrati al sito internet della risorsa seriale.

B) Localizzare sul territorio italiano le istituzioni che possiedono il seriale secondo i dati di numerazione richiesti.

C) Entrambi quelli menzionati nelle altre risposte.

027.E possibile stampare etichette di collocazione per il dorso dei documenti con Sebina Open Library?

A) Si, & possibile ¢ le etichette possono essere personalizzate per formato, per dati contenuti ¢ per tipologia di stampante.
B) Si, ma esclusivamente nel formato standard preimpostato.

C) No.

028. Nell'effettuare una ricerca nei portali SebinaYOU, racchiudere due termini fra virgolette (""): ]
A) Permette di ricercarli vicini e nello stesso ordine di immissione.

B) Non limita in alcun modo la ricerca.

C) Permette di ricercarli vicini anche se non nello stesso ordine di immissione.

029.Secondo lo Statuto dell'Universith Politecnica delle Marche, art. 18, il Nucleo di valutazione esprime parere
preventivo obbligatorio sul bilancio di previsione annuale e triennale e sul conto consuntivo dell'Universita.
L'affermazione &:

A) Vera in certe condizioni.

B) Vera.

C) Falsa.

030. Secondo le Linee Guida Information Literacy dell'IFLA, gli standard sono raggruppati sotto i tre elementi di base
dell'Information Literacy:

A) Conoscenza, utilizzo, produzione dell'informazione.

B) Accesso, valutazione, uso dell'informazione .

C) Formazione pedagogica preliminare, intervista, scelta.

1 UNITA PERSONALE CAT. D - AREA BIBLIOTECHE Paginan. 3 QUESTIONARIO A - QUESTIONARIO N. 0000001







B s

BIBLIO




UNIVERSITA POLITECNICA DELLE MARCHE

001.Sono consulenze informative durante le quali i bibliotecari raccomandano, interpretano, valutano e/o usano risorse
informative per soddisfare specifici bisogni informativi; non includono istruzioni formali o assistenza su dislocazioni,
orari, attrezzature, regolamento (linee guida della Reference User Services Association):

A) L'attivita di selection.

B) L'aftivita di scanning.

C) Le transazioni di reference.

002. Nell'ambito della qualita, il PDCA (o ciclo di Deming) significa:
A) Plan, Do, Check, Act.

B) Program, Do, Cost, Act.

C) Post, Do, Check, Act.

003.Indicare quale affermazione sul monitoraggio e sulla valutazione corrisponde a quanto contenuto nelle Linee Guida
Information Literacy dell'IFLA per I'apprendimento permanente.

A) La valutazione & un processo pii completo del monitoraggio, in quanto raccoglie elementi informativi sui risultati
d'apprendimento dello studente sia durante il percorso di educazione alle competenze informative che a conclusione delle
attivita assegnate.

B) La valutazione ¢ realizzata assieme allo studente, mentre il monitoraggio viene effettuato sul suo lavoro.

C) Il monitoraggio differisce dalla valutazione nel senso che normalmente quest'ultima viene compiuta sul lavoro svolto dallo

studente una volta che ¢& stato completato. ]

004. EBSCO Discovery Service (EDS) non fornisce:

A) Una valutazione dell'H index.

B) Funzioni di completa integrazione e di gestione del Knowledge Base.
C) Un ranking per rilevanza.

—

005. L'autore di opera letteraria, dopo la cessione dei diritti (art.20 L. 22.4.1941, n. 633 e s.m.i.,).

A) Conserva il diritto di opporsi a qualsiasi deformazione, mutilazione od altra modificazione solo se esplicitamente indicato nel
contratto di cessione.

B) Perde il diritto di opporsi a qualsiasi deformazione, mutilazione od altra modificazione.

C) Conserva il diritto di opporsi a qualsiasi deformazione, mutilazione od altra modificazione.

006. Relativamente alla gestione catalografica in Sebina SBN, nella notizia di base il codice di natura W riguarda:
A) Collezioni - Sottocollezioni numerate.

B) Volumi privi di titolo significativo facenti parte di monografie in piu parti.

C) Periodici - Seriali,

007.Con il termine FAD si indica una certa modalita di formazione. Quale?
A) Insegnamento ed apprendimento in rete.

B) Consorzi per la formazione di biblioteche federate a distanza.

C) Percorsi di lettura nelle biblioteche,

008. Nelle operazioni di registrazione e presa in carico del libro, a un'opera in cinque volumi:
A) Verra assegnato un solo numero d'ingresso.

B) Verranno assegnati cinque numeri d'ingresso.

C) Verranno assegnati sei numeri d'ingresso (all'opera e ai volumi). ]

009. Secondo Il Regolamento di Ateneo per I' Amministrazione, la finanza e la contabilit, art. 9, le Unitd Organizzative
sono:
A) Strutture con particolare grado di specializzazione, addette al supporto di specifici progetti di ricerca.
B) Strutture addette al supporto del miglioramento e riorganizzazione degli Uffici.
C) Strutture di imputazione, che utilizzano le risorse umane, finanziarie e strumentali messe a loro disposizione e rispondono
della corretta gestione di queste e del raggiungimento degli obiettivi programmati.

010. Agli utenti registrati, le biblioteche dell'Universita Politecnica delle Marche mettono a disposizione i servizi di.
A) Spedizione in prestito a domicilio dei volumi presenti in biblioteca.

B) Prenotazione prestito.

C) Autoprestito.

011.Quali delle seguenti informazioni non sono fornite dal servizio "Chiedi al bibliotecario" dell'Universita Politecnica
delle Marche?

A) Verifiche bibliografiche.

B) Ricerche bibliografiche approfondite.

C) Supporto all'utilizzo del catalogo on-line e delle risorse elettroniche disponibili presso le biblioteche aderenti al servizio. J

[ 012. Che cosa si intende per follow up nell'attivita di reference?

A) L'impiego da parte del bibliotecario di domande aperte, chiuse e neutre.

B) La verifica dei risultati e ricerca di ulteriori fonti qualora le risorse individuate non hanno soddisfatto la domanda dell'utente.
C) Lasoddisfazione dell'utente.

013. Nell'effettuare una ricerca nei portali SebinaYOU, quali sono i caratteri jolly utilizzabili nella ricerca:
A) *e?

B) %e?

C) *e%.
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014.11 modello di questionario per biblioteche pubbliche e universitarie sviluppato congiuntamente da IFLA, UNESCO ed
ISO (Il Manifesto delle statistiche in biblioteca) prende in considerazione servizi di biblioteca tradizionali ed
elettronici?

A) No, prende in considerazione esclusivamente i servizi di biblioteca tradizionali.

B) Si, prende in considerazione servizi di biblioteca tradizionali ed elettronici.

C) No, prende in considerazione esclusivamente i servizi di biblioteca elettronici.

015, Utilizzando I'opac Sebina Open Library, nel campo Ricerca libera I'operatore booleano preimpostato:
A) E AND ma ¢ possibile utilizzare anche gli altri.

B) E AND e non ¢ possibile modificarlo.

C) E OR.

016,11 diagramma a canne d'organo:

A) E un diagramma in cui la rappresentazione del fenomeno avviene attraverso raffigurazioni di oggetti che ricordano il
fenomeno da studiare.

B) E un particolare ortogramma a colonne ottenuto accostando i rettangoli.

C) Non ¢ adatto a descrivere serie storiche.

017.E corretto affermare che 'accesso al servizio Proxy di UnivPM ¢ strettamente personale?

A) No, & libero e aperto a tutti.

B) No, ¢ consentito a tutti i docenti, studenti, personale tecnico amministrativo, assegnisti di ricerca, dottorandi dell'Universita
Politecnica delle Marche.

C) Si, & strettamente personale e consentito solo agli utenti abilitati attraverso le credenziali di Ateneo.

018.Si prenda il caso del servizio bibliotecario di un'Universitd pubblica. Il numero di addetti al reference ¢ un tipico
indicatore di:

A) Efficienza.

B) Input.

C) Outcome.

019. Nell'organizzazione del lavoro in biblioteca, quale dei seguenti compiti non & di norma proprio del settore di selezione
e acquisizione dei libri?

A) Seleziona i fornitori ed effettua gli ordini.

B) Contrassegna il libro con il timbro della biblioteca.

C) Prende visione delle novita editoriali.

020.Com'é denominata la struttura organizzativa che fornisce un servizio di interazione tra amministrazione pubblica e
cittadino-utente?

A) Front-office.

B) Back-office.

C) Buying office.

021.Essere responsabili del proprio aggiornamento e della propria conoscenza delle tecnologie - Ricevere costante
formazione professionale per acquisire nuove competenze e conoscenze. Secondo le Linee Guida Information
Literacy dell'TFLA, quale tra le precedenti costituisce una "azione" al fine di una crescita professionale dei
bibliotecari?

A) Ricevere costante formazione professionale per acquisire nuove competenze e Conoscenze.

B) Nessuna.

C) Entrambe.

022.E possibile stampare codici a barre con Sebina Open Library?

A) No. E possibile stampare esclusivamente etichette di collocazione per il dorso dei documenti.

B) No. Non & possibile stampare né etichette di collocazione per il dorso dei documenti né codici a barre.
C) 84, & possibile.

023.Secondo il Regolamento Generale d'Ateneo, art.8, I'incarico di Direttore Generale,
A) Ha durata di sei anni e non & rinnovabile.

B) Ha durata non superiore a quattro anni ed ¢ rinnovabile.

C) Ha durata di quattro anni.

024. L'analisi di punti di forza e di debolezza, di opportunitd e minacce, ¢ detta comunemente analisi:
A) ERP.

B) MODF.

C) SWOT.

025. Quale delle seguenti informazioni/servizi fornisce ACNP?

A) Entrambi quelli menzionati nelle altre risposte.

B) Conoscere i dati bibliografici di periodici italiani e stranieri, su supporto cartaceo o elettronico.

C) Conoscere la scheda anagrafica di ciascuna biblioteca partecipante con le condizioni stabilite dall'ente per la fornitura dei

documenti.

026.11 Dublin Core Metadata si propone come:

A) Uno standard di descrizione per i metadati delle risorse in formato cartaceo.
B) Uno standard di descrizione per le sole risorse cartografiche.

C) Uno standard di descrizione per i metadati delle risorse in formato elettronico.

1 UNITA PERSONALE CAT. D - AREA BIBLIOTECHE Paginan. 2 QUESTIONARIO B - QUESTIONARIO N. 0000001




UNIVERSITA POLITECNICA DELLE MARCHE

027.Come si definisce per una pubblica amministrazione il risultato generato dalla fornitura di un bene o dall'erogazione
di un servizio su una condizione, stato o comportamento dell'utente?

A) Outcome.

B) Output.

C) Input.

028. Tutte le aree delle ISBD vanno precedute da punto, spazio, linea, spazio (. - ) tranne una. Quale?
A) Sesta,

B) Seconda.

C) Prima.

029.11 CAD dell'Universita Politecnica delle Marche offre agli utenti dell' Ateneo il servizio di reperimento e fornitura di
articoli non posseduti in sede. Le richieste possono essere inoltrate tramite modulo NILDE?

A) Si, possono essere inoltrate tramite I'apposito modulo web NILDE presente sul sito del CAD.

B) No, possono essere inoltrate solo tramite Prospero o e-mail.

C) No, possono essere inoltrate solo tramite Ariel.

030. Secondo I'art. 7, L. 22.4.1941, n. 633 e s.m.i., & considerato autore di un'opera collettiva.
A) L'editore dell'opera.

B) Chi organizza e dirige la creazione dell'opera stessa.

C) Ciascuno degli autori dei singoli contributi.
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001. Di quanti settori si compone un ISBN?

A) Una sola stringa senza attribuzioni particolari.

B) Da una stringa di 13 cifre, suddivise in 5 settori.
C) Tre settori identificativi per complessive 10 cifre.

002. Relativamente ai servizi di Front Office di Sebina OpenLibrary, a quale dei seguenti profili di utente la biblioteca
mette a disposizione il servizio denominato "Il mio spazio"'?

A) Utente guest.

B) Utente registrato.

C) Utente autoregistrato.

003.1 diritti di utilizzazione economica dell'opera alla Juce della L. 22.4,1941, n. 633 e S.m.i., art. 25, durano.
A) Tutta la vita dell'autore e sino al termine del settantesimo anno solare dopo la sua morte.

B) Tutta la vita dell'autore e sino al termine del cinquantesimo anno solare dopo la sua morte.

C) Tutta la vita dell'autore.

004.Secondo la definizione proposta da Parasuraman, Berry e Zeithaml, il Servqual &:
A) Uno strumento per misurare l'organizzazione di un servizio.

B) Uno strumento per misurare in che modo I'utente percepisce la qualitd del servizio.

C) Uno strumento per progettare la qualita del servizio.

’Tﬂs. Come si chiama I'app dell'universitd Politecnica delle Marche con la quale & possibile consultare il catalogo delle
biblioteche?

A) MyApps.

B) BiblioUnivpm.

C) EzApp.

006. X dati statistici sono necessari per una efficiente gestione delle biblioteche, ma risultano ancora pitl importanti per Ia
promozione dei servizi di biblioteca presso i "portatori di interesse". Chi sono "tutti i soggetti i cui interessi sono
coinvolti dall'attivitd di un'organizzazione pubblica"?

A) Gli amministratori.

B) Solo i fornitori.

C) Gli stakeholders. J

007.Secondo le REICAT, Regole italiane di catalogazione, le informazioni relative alle date di nascita e morte di una
persona dove vanno inserite?

A) Nelle registrazioni di responsabilita,

B) Nelle registrazioni bibliografiche di base.

C) Nelle registrazioni di autorita. ]

008. Cosa si intende per "hiblioteca ibrida'?
A) Una biblioteca che offre anche servizi scolastici.
B) Una biblioteca che offre raccolte sia localmente sia in formato digitale accessibile da postazioni remote.
C) Una biblioteca i cui spazi sono divisi tra il chiuso e l'aperto.

009. Quali operazioni permette di svolgere I'ambiente di lavoro di Sebina Open Library?

A) Iscrizione degli utenti ai servizi della biblioteca, con rilascio della tessera identificativa; registrazione dei prestiti e delle
consultazioni dei documenti; richieste dei documenti a magazzino.,

B) Tutte quelle citate nelle altre risposte.

C) Avvisi automatici agli utenti su solleciti di rientro del prestito, notifiche di disponibilita dei documenti prenotati, preavvisi di
scadenza, ecc. (via e-mail e SMS).

010. Quale organo del CAD dell'Universita Politecnica delle Marche sovrintende al coordinamento dei sistemi informativi
del Sistema bibliotecario e promuove I'acquisizione, la gestione e I'utilizzo delle risorse informative sia in formato
cartaceo che digitale?

A) 11 Comitato Tecnico Scientifico.

B) Il Direttore del Centro di Ateneo di Documentazione.

C) 1l Presidente del Comitato Tecnico Scientifico.

011. Le linee guida dell'IFLA per i servizi di reference digitale raccomandano tra I'altro che:

A) Il bibliotecario debba operare nelle ore di maggiore affluenza di pubblico.

B) Il bibliotecario non debba sostituirsi all'utente nella ricerca della fonte,

C) Il bibliotecario debba fare del suo meglio per trovare e consigliare almeno una fonte per ogni domanda.

WZ.Nel project management, il diagramma di Gantt viene usato al fine di: j

A) Avere una scomposizione gerarchica delle responsabilitd di progetto, generata allo scopo di individuare univocamente i
responsabili delle singole attivita.

B) Rappresentare in modo compatto l'organigramma del progetto.

C) Rappresentare le attivitd di un progetto rispetto alla scala temporale prescelta. Le attivitd sono raffigurate con barre o

segmenti, la cui lunghezza & legata al tempo richiesto per svolgere una certa attivita.

013. Riguardo a EDS (Ebsco Discovery Service): .

A) Vi sono casi in cui non tutte le risorse della biblioteca sono contenute nel Discovery. E consigliabile pertanto ripetere la
ricerca sui singoli cataloghi della biblioteca qualora la ricerca nel Discovery non abbia prodotto risultati soddisfacenti.

B) E la piti grande raccolta di tesi di laurea.

C) 1l Discovery Service fornisce in una sola ricerca un accesso semplice e veloce a gran parte delle risorse possedute dal Sistema
Bibliotecario di Atenco (riviste, libri cartacei ed elettronici, banche dati, ecc.) sostituendo tutti i singoli cataloghi della
biblioteca.
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014. Quale tra questi non & un servizio asincrono?
A) Chat.

B) Fax.

C) Mail.

015. Le statistiche di biblioteca misurando I'input mostrano l'impegno della politica e delle amministrazioni nei confronti
dei servizi di biblioteca. Cosa si intende di norma come "input"?

A) La capacita di soddisfare bisogni, anche altrui o collettivi.

B) Ogni bene o servizio impiegato nel processo produttivo.

C) E il prodotto e, pii in generale, qualsiasi elaborazione che si ottiene al completamento del processo produttivo.

016.SWOT ¢ l'acronimo di:

A) Strenghts, Weak, Opportunities, Threats.

B) Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats.
C) Strenghts, Weaknesses, Offers, Threats.

017. Rientra/rientrano nell'ambito del servizio di reperimento di articoli del CAD dell' Universita Politecnica delle Marche:
A) Offrire agli utenti dell'Ateneo il reperimento e la fornitura di articoli non posseduti in sede.

B) Entrambe le tipologie di offerta menzionate nelle altre risposte.

C) Offrire a biblioteche ed Enti italiani e stranieri la fornitura di articoli posseduti.

018. Secondo Il Regolamento di Ateneo per I'Amministrazione, la finanza e la contabilita, art 9 c.3, quali sono nell'Ateneo
i Centri di Gestione?

A) Le Facoltd, I'Azienda Agraria, i Dipartimenti.

B) Il Centro di Ateneo di Documentazione, il Centro Servizi Informatici, il Centro Supporto Linguistico.

C) Il Centro di Ateneo di Documentazione e il Centro Servizi Informatici.

019.La gestione di una richiesta di borrowing avviene in quattro fasi di lavoro distinte; quale tra le seguenti ne
rappresenta la quarta ed ultima?

A) Selezione della biblioteca fornitrice e inoltro della richiesta.

B) Identificazione univoca del periodico o del libro.

C) Controllo del riferimento bibliografico.

020. Quale software & stato ideato nel 2001 dalla Biblioteca d'Area del CNR di Bologna nell'ambito del progetto del CNR
BiblioMIME ed & stato via via utilizzato da un network sempre pilt ampio di biblioteche, che ne hanno stimolato il
continuo sviluppo e I'accrescimento di funzionalita innovative?

A) ReteINDACO.

B) NILDE.

C) EDS.

021. Secondo le Linee Guida Information Literacy dell'lFLA, con riferimento all'impegno dell'istituzione quale di queste
indicazioni non & prescritta.

A) Azione di fundraising per raccogliere le risorse necessarie.

B) Adattamento o adozione degli standard e delle pratiche internazionali di Information Literacy. _

C) Individuazione del programma di Information Literacy che meglio si adatta alla biblioteca e all'istituzione di appartenenza.

022.La differenza o cambiamento - tangibile o intangibile - che viene sperimentato da un individuo o da un gruppe di
individui in conseguenza dell'uso dei servizi della biblioteca &:

A) Tl suo valore.

B) Il suo beneficio.

C) Il suo impatto.

023. Una biblioteca puo rifiutare le proposte di doni e lasciti?

A) Si, purche il loro valore patrimoniale non sia molto rilevante.

B) Si, se non in linea con la propria mission o se essa non ¢& in grado di gestirli opportunamente.
C) No, una biblioteca non pud mai rifiutarli.

024. Relativamente alla gestione catalografica in Sebina SBN, nella notizia base le lettere M, S, C, N, W, ecc. in dicano:
A) 1 codici di natura.

B) I codici di lingua.

C) I codici del paese pubblicazione.

025. Che cosa tutela il Diritto d'autore (L. 22.4.1941, n. 633 e s.m.i.)?
A) 1l contenuto dell'opera e l'idea che I'ha originata.

B) La forma attraverso cui l'opera si manifesta.

C) L'idea dell'opera.

026.Si possono identificare all'interno dell'Information Literacy diversi tipi di abilita conseguite e diverse livelli e
categorie di apprendimento e di istruzione. Cosa si intende nello specifico per abilitd informative (Information
skills)?

A) L'insieme di abilita e obbiettivi dell'Tnformation Literacy.

B) Il processo di facilitazione nell'acquisizione di tutte le abilita informative.

K] Abilita nel reperimento e nell'uso dell'informazione.
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[ 027. Nell'effettuare una ricerca nei portali SebinaYOU, quale carattere jolly sostituisce un caratiere, per esempio
te?t=text o test?

A) *,

B) ™

C)?

028.Secondo lo Statuto dell'Universita Politecnica delle Marche, art. 16, sono componenti del Consiglio
d'Amministrazione con diritto di voto.

A) Rettore, due rappresentanti degli studenti, quattro rappresentanti dei docenti, tre membri esterni, un rappresentante del
personale tecnico e amministrativo.

B) Rettore, Prorettore, Direttore Generale, due rappresentanti degli studenti, quattro rappresentanti dei docenti, tre membri
esterni, un rappresentante del personale tecnico e amministrativo,

C) Rettore, Direttore Generale, due rappresentanti degli studenti, quattro rappresentanti dei docenti, tre membri esterni, un
rappresentante del personale tecnico e amministrativo.

029. OCLC ¢ il promotore dell'utilizzo dello standard Dublin Core. Quale & la definizione precisa di tale istituzione?
A) Online Cataloging Library Center.

B) Online Computer Library Center.

C) Organic Citations of Libraries Classification.

030.Tra gli anni Ottanta e Novanta nelle universita americane si provo a far circolare il bibliotecario del reference fra gli
utenti, dando avvio al modello di servizio mobile; come fu chiamato tale tipo di servizio?

A) Il reference cooperativo.

B) Il roving reference.

C) Il community reference.
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