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VERBALE 5/2022 

SEDUTA DEL 22 DICEMBRE 

Il giorno 22.12.2022, alle ore 9:30, si è riunito il Presidio della Qualità di Ateneo (d’ora in poi PQA), convocato 
con la nota del 09.12.2022, presso la Sala del Consiglio della Presidenza del Dipartimento di Scienze Agrarie 
Alimentari e Ambientali (D3A), Polo Monte Dago, per discutere il seguente OdG: 

1. Comunicazioni 
2. Rendicontazione obiettivi PQA 2022 
3. Condivisione obiettivi PQA 2023 
4. Presa in carico SMA inviata ai CdS il 24.11.22  
5. Presa in carico Rapporto di Riesame Ciclico per modifica ordinamento didattico 
6. Azioni di miglioramento Ricerca dipartimentale 
7. Varie ed eventuali 

 
Sono presenti: 
(P: presenti; AG: assenti giustificati; A: assenti) 

 

Componenti  Funzione  P  AG  A 

prof.ssa Lucia Aquilanti  Coordinatrice  Presidio  della  Qualità  di 
Ateneo 

X     

prof. Marco Barucca   Responsabile  Qualità  Dipartimento  di 
Scienze della Vita e dell’Ambiente 

 X     

prof.ssa Maria Gabriella Ceravolo  Responsabile Qualità Facoltà di Medicina e 
Chirurgia   X     

prof. Giuseppe Toscano  Responsabile  Qualità  Dipartimento  di 
Scienze Agrarie, Alimentari ed Ambientali  

X     

prof. Francesco Orazi  Responsabile Qualità Facoltà di Economia  X     

prof. Stefano Spigarelli  Responsabile Qualità Facoltà di Ingegneria  X     

Marco Centanni  Studente   X     

dott. Alessandro Iacopini  Direttore Generale     X     

dott.ssa Alessandra Andresciani  Direttore Generale Vicario     X       

Sono inoltre intervenute la sig.ra Paola Piccioni, la dott.ssa Valentina Di Domizio, la dott.ssa Lucia Romagnoli, 
consulente Trecon, la dott.ssa Rosalba Sacchettoni e l’ing. Maria Letizia Amoroso. 
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Il  presente  verbale,  previa  approvazione  dei  presenti,  viene  pubblicato  nella  pagina web  “Assicurazione 
Qualità di Ateneo” entro un mese dalla seduta. Opportuna notifica dell’avvenuta pubblicazione viene inviata 
ai componenti del PQA, al Magnifico Rettore, al Pro Rettore, al Coordinatore del Nucleo di Valutazione (NdV), 
ai Presidi delle Facoltà di Economia, Ingegneria, Medicina e Chirurgia e ai Direttori del Dipartimento di Scienze 
della Vita e dell’Ambiente (DISVA) e del Dipartimento di Scienze Agrarie Alimentari e Ambientali (D3A), ai 
Presidenti  delle  Commissioni  Paritetiche  Docenti  e  Studenti  (CPDS),  ai  Direttori  di  Dipartimento,  ai 
Responsabili di Qualità (RQ) di Dipartimento, al Presidente del Consiglio Studentesco, ai Presidenti di Corso 
di Studio (CdS), ai Responsabili Qualità (RQ) di CdS e ai Direttori delle Attività Didattiche Professionalizzanti 
(ADP) dei Corsi di Laurea delle professioni sanitarie, alla Dirigente dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti, 
alla  Responsabile  della Divisione Ricerca  e  Innovazione,  nonché  ai  componenti  del  Senato Accademico  e 
Consiglio  di  Amministrazione,  al  Direttore  Generale  Vicario  e  ai  Referenti  di  Area,  Processo  e  Progetto 
Speciale e ai Coordinatori delle Commissioni di Ateneo designati dal Rettore. 
Presiede  la Coordinatrice del PQA, prof.ssa Lucia Aquilanti, verbalizza  la Responsabile dell’Ufficio Presidio 
Qualità e Processi, sig.ra Paola Piccioni. Constatata la validità della seduta, la Presidente dà inizio ai lavori. 

Tutta la documentazione relativa alla seduta odierna è a disposizione dei Componenti del PQA nel repository 
riservato, previa comunicazione da parte dell’Ufficio Presidio Qualità e Processi. 

1. Comunicazioni 

a)  Nomina Responsabile Qualità del Dipartimento di Scienze Agrarie, Alimentari ed Ambientali 

La Coordinatrice comunica la nomina del Prof. Giuseppe Toscano all’incarico di Responsabile Qualità del 
Dipartimento  di  Scienze  Agrarie,  Alimentari  ed  Ambientali  pervenuta  con  delibera  del  Consiglio  di 
Dipartimento del 12 ottobre 2022 prot.n.208565 del 21.11.2022. 

La Coordinatrice ringrazia la collega, la prof.ssa Cristiana Garofalo, per l’impegno profuso nelle attività del 
Presidio e dà il benvenuto al collega Giuseppe Toscano. 

Il Decreto Rettorale n. 1336/2022 prot.n.215171 del 30.11.2022 relativo alla nuova composizione del PQA 
è stato pubblicato nella relativa pagina web. 

b) Riorganizzazione Amministrazione: responsabile Ufficio Nucleo di Valutazione e Presidio Qualità di 
Ateneo 

Come  preannunciato  dal  Direttore  Generale  in  occasione  del  Riesame  della  Direzione  di  Ateneo  del 
14.12.2022, a seguito della riorganizzazione dell’Amministrazione, approvata con Decreto DG n.668 del 
20.12.2022,  la  signora  Paola  Piccioni  dal  1  gennaio  2023  sarà  la  nuova  Responsabile  dell’Ufficio 
Performance Organizzativa,  afferente  all’Area Amministrazione,  Finanza  e  Controllo.  L’Ufficio  Presidio 
Qualità e Processi è sostituito dal nuovo Ufficio Nucleo di Valutazione e Presidio Qualità a cui afferiscono 
Maria Letizia Amoroso, Valentina Di Domizio, Lorenzo Guidi e Salvatore Marchesiello. Il suddetto ufficio è 
inserito nell’ambito del Servizio Supporto Organi di Ateneo e Pianificazione Strategica. 
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La  Coordinatrice,  a  nome di  tutto  il  PQA,  ringrazia  la  signora  Paola  Piccioni  per  la  professionalità  e  il 
prezioso supporto, offerto in questi anni, con passione, abnegazione e costanza. 

 

c) Banche dati RAD e SUA‐ CdS per accreditamento corsi a.a. 2023‐2024 

In data 25.11.2022 l’Area Didattica e Servizi agli studenti ha trasmesso la nota rettorale prot.n.177437 del 
25.11.2022 relativa alle indicazioni operative circa le date e le fasi per l’esame degli ordinamenti didattici 
dei corsi di laurea e laurea magistrale da accreditare relativamente all’offerta formativa a.a. 2023/2024. 

 

1. Rendicontazione obiettivi PQA 2022 

La Coordinatrice  illustra  i  risultati  raggiunti  relativamente ai 18 obiettivi  fissati per  l’anno 2022  (All.1). Di 
questi,  14  sono  stati  pienamente  raggiunti  mentre  4  lo  sono  stati  parzialmente,  con  un  livello  di 
raggiungimento pari o superiore al 40%.  

La Coordinatrice ringrazia i componenti del PQA e l’Ufficio Presidio Qualità e Processi per il proficuo lavoro 
svolto. 

2. Condivisione obiettivi PQA 2023 

La Coordinatrice illustra la proposta per gli obiettivi del PQA relativi all’anno 2023 e apre la discussione sugli 
obiettivi 2023; il PQA unanime approva la programmazione proposta (All.2). 

3. Presa in carico SMA inviata ai CdS il 24.11.22 

La Coordinatrice ricorda che in data 01.08.2022 è stata inviata all’attenzione dei Presidenti CdS/Responsabili 
Qualità  CdS/  Direttori  ADP  opportuna  segnalazione  in  merito  alla  scadenza  del  31.12.2022  relativa  alla 
compilazione del commento degli indicatori ANVUR nell’ambito della SMA. Con la stessa comunicazione, è 
stato richiesto ai CdS di procedere alla compilazione del commento entro il 10.11.2022, al fine di consentire 
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al PQA un’efficace analisi dei commenti inseriti e la restituzione della analisi in tempo utile per la scadenza 
sopra indicata. 

In data 10.11.2022 la Coordinatrice ha chiesto ai membri del PQA di analizzare le SMA disponibili nella Banca 
Dati SUA‐CdS, al  fine di verificare  l’adeguatezza del commento,  in  linea con quanto  indicato nella P.A. 09 
“Linee Guida per la compilazione della SMA”. 

In data 24.11.2022 il PQA ha inviato ai CdS le osservazioni in merito alla compilazione dei commenti delle 
SMA. (All.3) 

Il PQA, nella seduta di febbraio, verificherà la presa in carico dei commenti di cui sopra. Contestualmente, in 
un’ottica  di  semplificazione,  viene  stabilito  di  apportare  le  seguenti  modifiche  alla  Linea  Guida  per  la 
compilazione della SMA: 

‐ eliminazione  dell’indicazione  circa  il  numero  minimo  e  massimo  di  parole  da  utilizzare  per  il 

commento e inserimento dell’indicazione generale “breve” 

‐ eliminazione  dell’indicazione  “priorità  agli  indicatori  in  flessione”  e  inserimento  dell’indicazione 

“indicatori più significativi” 

4. Presa in carico Rapporti di Riesame Ciclico per modifica ordinamento didattico 

A seguito della comunicazione inviata ai CdS in data 01.08.2022, la Coordinatrice riferisce che è pervenuto il 
Rapporto di Riesame Ciclico per modifica dell’ordinamento didattico del solo CdS in Scienze Economiche e 
Finanziarie. 

Il PQA, dopo aver esaminato il suddetto RRC, in data 23.11.2022 ha trasmesso la tabella di sintesi (All.4) al 
Presidente CdS e al Responsabile Qualità CdS e ha  invitato questi ultimi a prendere  in carico  i  commenti 
segnalati prima di procedere all’approvazione definitiva entro  il  30.11.2022 e a  inviare  il  documento alla 
Commissione Paritetica Docenti‐Studenti, al NdV, al PQA e all’Area Didattica e Servizi agli Studenti. 

5. Azioni di miglioramento Ricerca Dipartimentale 

A seguito della seduta del PQA del 7 ottobre u.s.,  la Coordinatrice riferisce che  in data 1.12.2022 è stato 
richiesto ai Direttori di Dipartimento e ai Responsabili Qualità di Dipartimento di pianificare le eventuali azioni 
di miglioramento individuate in occasione del monitoraggio dei Piani Strategici Dipartimentali nel modulo 
PG.03/All04  “Gestione  Azioni  di  Miglioramento”,  ricordando  che  l’attività  di  monitoraggio  annuale  e  la 
conseguente pianificazione delle azioni di miglioramento rispondono ai requisiti di accreditamento AVA e 
pertanto sono oggetto di verifica in sede di visita periodica delle CEV‐ANVUR. 

Alla data odierna sono pervenuti i seguenti moduli PG.03/All04 “Gestione Azioni di Miglioramento”: 
‐ Dipartimento Scienze della Vita e dell’Ambiente 
‐ Dipartimento Scienze Economiche e Sociali 
‐ Dipartimento di Management 
‐ Dipartimento Ingegneria Edile e Architettura 
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‐ Dipartimento Scienze e Ingegneria della Materia, dell’Ambiente ed Urbanistica 
‐ Dipartimento Ingegneria Industriale e Scienze Matematiche 
‐ Dipartimento di Ingegneria Informatica 
‐ Dipartimento di Medicina Sperimentale e Clinica 
‐ Dipartimento di Scienze Cliniche e Molecolari 

Il  PQA  decide  di  prendere  atto  dei  moduli  “Gestione  Azioni  di  Miglioramento”  fino  ad  ora  pervenuti, 
ribadendo la necessità di inserire, tra gli obiettivi del 2023, la redazione delle Linee Guida per la compilazione 
del Riesame della Ricerca Dipartimentale.   

6. Varie ed eventuali 

a) Discussione delibere Senato Accademico del 29.11.2022 

La Coordinatrice riporta sinteticamente quanto deliberato in Senato Accademico nella seduta del 29.11 u.s. 
in merito ai tre punti di seguito elencati; contestualmente, la Coordinatrice auspica per il futuro che il PQA, 
nella  persona  del  Coordinatore  o  suo  delegato/a,  possa  essere  invitato  a  illustrare  personalmente  le 
tematiche di competenza del Presidio, per le quali è richiesto il pronunciamento dell’organo.:  

‐ Pubblicazione risultanze questionari dell’opinione studentesse/studenti 
Il  Senato  Accademico  delibera  di  pubblicare  i  risultati  della  rilevazione  dell’opinione  degli 
studenti dei soli insegnamenti per i quali il docente abbia autorizzato la visualizzazione in chiaro 
tramite apposita spunta prevista dal sistema. 

‐ Presa  d’atto  della  revisione  del  Manuale  Assicurazione  Qualità  di  Ateneo  (che  dovrà  essere 
comunque revisionato nei primi mesi del 2023 per recepire la nuova riorganizzazione e il nuovo 
modello AVA 3) 

‐ Questionario valutazione qualità didattica.  

Rinviata a seguito della istituzione di una Commissione di Senatori che presenteranno al PQA 
proposte di modifica. 

 

b) Relazione Stato Sistema Gestione Qualità in entrata al Riesame della Direzione  

Al  fine  di  rendere  maggiormente  critica  l’analisi  svolta  dai  RAQ  di  Area  a  valle  delle  attività  svolte 
all’interno di ciascuna Area, il PQA stabilisce unanimemente di rivedere il format della Relazione sullo 
Stato del Sistema Gestione Qualità e di rendere questa attività occasione di confronto con le cariche dei 
CdS coinvolte nel Sistema di AQ  

c) Relazione AVA 2022 

Nella seduta del 10.10.2022 il NdV ha approvato la Relazione annuale AVA 2022 e relativi allegati le cui 
raccomandazioni  e  suggerimenti  sono  stati  presi  in  carico  dal  PQA  in  occasione  del  Riesame  della 



 

6 

 

Direzione del 14.12.2022, in particolare per la formulazione delle azioni di miglioramento in uscita allo 
stesso Riesame. 

 

Non essendovi altro da discutere, la riunione ha termine alle ore 12:00. 

Letto, approvato e sottoscritto. 

 
F.to La Segretaria    F.to La Coordinatrice PQA 
Paola Piccioni  prof.ssa Lucia Aquilanti 
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